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ಅಹ೵�ಾ �ಾ�� (�ಾ����ೇಷ�� �ಾ��)- �ೊ���� �ೇ�ಾ ಎಂ�� ಆಪ�ೇಟ�

ಅಹ೵�ಾ �ಾ�� (�ಾ����ೇಷ�� �ಾ��) – ಐ �-ಐ � 
ಈಎ� (IT-ITeS) ಉದ�ಮದ ಔ�ೊ�ೕ�ಕ �ಾನದಂಡಗಳ�

QUALIFICATIONS PACK - OCCUPATIONAL 
STANDARDS FOR IT-ITeS INDUSTRY

Introduction
Qualifications Pack-Domestic Data Entry Operator
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1. ಪ�ಚಯ ಮತು� ಸಂಪಕ೵ಗಳ�

2. ಅಹ೵�ಾ �ಾ��

3. ಪ�ಮುಖ ಪದಗಳ ಶಬ��ೋಶ

4. ಓ ಎ� ಘಟಕ

5. ಅಹ೵�ಾ �ಾ�� ಮತು� ಔ�ೊ�ೕ�ಕ �ಾನದಂಡಗ��ಾ� ಶ�ಾ�ವ�

6. ಅಭ��೵ಗಳ �ೌಲ��ಾಪನದ �ಾನದಂಡಗಳ�Û

IT-ITeS ಉದ�ಮದ�� �ೊ���� �ೇ�ಾ ಎಂ�� ಆಪ�ೇಟ� ಅನು� �ೇ�ಾ ಎಂ�� ಆಪ�ೇಟ� ಎಂದೂ 

ಕ�ೆಯ�ಾಗುತ��ೆ

�ೈಯ��ಕ ಗುಣಲ�ಣಗಳ�: ಈ �ೆಲಸ�ೆ� ವ���ಯು ��ಧ ತಂತ��ಾನದ ಪ�ವೃ��ಗಳ� ಮತು� ಪ����ಗಳ ಸಂಪೂಣ೵ 

�ಾನವನು� �ೊಂ�ರ�ೇಕು ಅಲ��ೆ �ೇ�ಾ�ೇ� �ವ೵ಹ�ಾ ವ�ವ�ೆ�ಗಳ� ಮತು� IT ಉಪಕ�ಮಗಳ ಬ�ೆ� �ೊಸ�ಾದ 

�ಾನವನು� �ೊಂ�ರ�ೇಕು. ವ���ಯು �ೇಗ�ಾದ ಮತು� �ಖರ�ಾದ �ೈ�ಂ� / �ೇ�ಾ ಎ�ೊ�ೕ�ಂ� �ೌಶಲ� 

�ೊಂ�ರ�ೇಕು. ಪಸ೵ನ� ಕಂಪೂ�ಟ� ನ�� �ೆಲಸ �ಾಡುವ�ದು, ಕಂಪೂ�ಟ� �ಂದ �ೇ�ಾವನು� �ಂಪ�ೆಯುವಂತಹ 

ಅಥ�ಾ ಕಂಪೂ�ಟ� �ೆ �ೇ�ಾ �ೇ�ಸುವಂತಹ ��ನ� ಸಮ�ೆ�ಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ �ಖರ�ಾದ �ೇ�ಾವನು� 

ನಮೂ�ಸಲು ಸೂಕ��ಾದ �ಾ�� �ೇ� ಅನು� ಒಳ�ೊಂ�ರುತ��ೆ. 

ಸಂ�ಪ� ಉ�ೊ�ೕಗ �ವರ�ೆ : ಈ ಉ�ೊ�ೕಗದ�� ವ���ಗಳ� �ೈನಂ�ನ �ೆಲಸದ ವರ�ಗಳನು� ಒದ�ಸಲು ಮತು� ಪ���ನ 

ಗಂ�ೆಗಳ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ �ೆಲಸ �ಾಡಲು ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��ೆ. �ಾ�ಹಕರ ಕ�ೆ�ಂದ ಕ�ೇ� �ೈ� �ೆ ಅಥ�ಾ 

ಕ�ೇ� �ೈ� �ಂದ �ಾ�ಹಕರ �ೈ� �ೆ ಎ�ೆ�ಾ��� �ಾಧ�ಮದ ಮು�ಾಂತರ �ೇ�ಾ ಎಂಟ� �ಾಡಲು ವ���ಯು 

ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��ೆ. ಸಂ�ೆ�ಯ �ಾತ� ಮತು� ರಚ�ೆಯನು� ಅವಲಂ�� �ೆಲ��ಾರರ �ೈಯ��ಕ �ಾಯ೵ಗಳ� 

ಬದ�ಾಗುತ��ೆ.

: ಐ �-ಐ � ಈಎ� (IT-ITeS)

: ವ�ವ�ಾರ ಪ���� �ವ೵ಹ�ೆ (���ೆ� �ೊ�ೕ�ೆ� �ಾ��ೇ�ೆ�ಂ�-BPO)

: � ಆ� ಎ� (CRM)

: SSC/Q2212 

: TBD

ವಲಯ

ಉಪ ವಲಯ

ಉ�ೊ�ೕಗ

ಉ�ೆ�ೕಖ ಸಂ�ೆ�

ಈ NCO �ೋ� �ೆ �ೋ�ಸ�ಾ��ೆ

» ��೵ಷ� ಉ�ೊ�ೕಗ �ಾತ� ಅಥ�ಾ �ಾಯ೵ವನು� 

�ವ೵�ಸಲು ವ���ಗಳ� ಏನು �ಾಡ�ೇ�ೆಂದು, 

��ದು�ೊಳ��ೇಕು ಮತು� ಅಥ೵�ಾ��ೊಳ��ೇಕು 

ಎಂಬುದನು� ಔ�ೊ�ೕ�ಕ �ಾನದಂಡಗಳ� �ವ�ಸುತ��ೆ.

» ಔ�ೊ�ೕ�ಕ �ಾನದಂಡಗಳ�  �ಾಯ೵�ಮ�ೆಯ 

�ಾನದಂಡಗ�ಾ�ದು�, �ೆಲಸದ ಸ�ಳದ�� �ಾಯ೵ಗಳನು� 

�ವ೵�ಸು�ಾಗ ವ���ಗಳ� �ಾ�ಸ�ೇ�ಾದ 

�ಾಯ೵�ಮ�ೆಯ �ಾನದಂಡಗಳ �ೊ�ೆ�ೆ, 

ಆ�ಾರ�ಾ�ರುವ �ಾನ ಮತು� �ಳ�ವ��ೆಯ 

��ೇಷಣಗಳ� ಆ�ರುತ��ೆ.

ಔ�ೊ�ೕ�ಕ �ಾನದಂಡಗಳ� ಎಂದ�ೆ ಏನು (OS)? 
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Karnataka is one of the leading states when it comes to implementing initiatives aligned 

with NEP 2020. With a literacy rate of 75.4%, Karnataka ranks first in India in the total number of 

state public universities. Towards realizing the mission of making India the Digital talent hub of 

the nation and to fulfill the high demand in the field of IT-ITeS, NASSCOM FutureSkills Prime 

is delighted and thankful to Karnataka Skill Development Corporation for collaborating to 

nurture IT skills across the state. From the adoption of Digital Fluency course focusing on five 

technologies like Cloud, IoT, Data Analytics, AI and Cybersecurity to enhance employability 

skills of the students to localising the qualifications-based content in Kannada, Karnataka is 

always a step ahead in taking technology skilling deep into the state. By making quality digital 

skilling courses affordable and accessible, the state is marching ahead to maintain its lead position 

as the IT hub of the country, contributing hugely towards building India as a Digital Talent Nation. 

Message from Chief Executive Officer - IT ITeS Sector Skills Council 

NASSCOM 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

Ms Kirti Seth 

Chief Executive Officer 

IT ITeS Sector Skills Council NASSCOM 
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�ೊ���� �ೇ�ಾ ಎಂ�� ಆಪ�ೇಟ�
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