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ಇಲಿಾ  ಒಳ ಗ ಪಂ ಡಿರ ತವ ಮಾಹಿತ್ತಯ ನ್ತು ಮಾಹಿತ್ತ ತ್ಂತ್ರಜ್ಞಾನ್ ಸ್ಕರಯಗ ಪಳಿಸಿದ ಸ್ ೇವ ಗಳ ು(IT−ITeS) ವಲಯ ಕೌಶಲಾ ಮಂಡಳಿ ತ್ಂತಾರಂ ಶ  
ಮತ್ತತ ಸ್ ೇವಾ ಸ್ಂ ಸ್ ೆಯ  ರಾಷ್ಟ್ರೇಯ ಸ್ಂ ಘ(NASSCOM) ಗ  ವಿಶ್ಾಾಸ್ಾಹೊ ಮಪಲಗಳಿಂ ದ ಪಡ ಯ ಲಾಗಿದ . ಅಂತ್ಹ ಮಾಹಿತ್ತಯ  ನಿಖರತ , 
ಸ್ಂ ಪಪಣೊತ  ಅಥವಾ ಸ್ಮಪೊಕತ ಗ  ತ್ಂತಾರಂಶ ಮತ್ತತ ಸ್ ೇವಾ ಸ್ಂ ಸ್ ೆಯ ರಾಷ್ಟ್ರೇಯ ಸ್ಂ ಘ ಎಲಾಾ ಖಾತ್ರಿಗಳನ್ತು ನಿರಾಕರಿಸ್ತತ್ತದ .  ಇಲಿಾ  
ಒಳ ಗ ಪಂ ಡಿರ ತವ ಮಾಹಿತ್ತಯ ಲಿಾ ನ್ ದ ಪೇಷಗಳ ು, ಲ ಪೇಪಗಳು ಅಥವಾ ಅಸ್ಮಪೊಕತ ಗಳಿಗ  ಅಥವಾ ಅದರ ವಾಾಖಾಾನ್ಗಳಿಗ  ತ್ಂ ತಾರಂ ಶ ಮತ್ತ ತ  
ಸ್ ೇವಾ ಸ್ಂ ಸ್ ೆಯ ರಾಷ್ಟ್ರೇಯ  ಸ್ಂ ಘ ಯ್ಾವುದ ೇ ಹ ಪಣ  ಗಾರಿಕ ಯ ನ್ತು ಹ ಪಂ ದಿರ ತವುದಿಲಾ.  ಪತಸ್ತ ಕದಲಿಾ  ಸ್ ೇರಿಸ್ಲಾದ ಹಕತುಸ್ಾಾಮಾ ವಸ್ತತ ಗಳ  
ಮಾಲಿೇಕರ ನ್ತು ಪತ ತಹಚ್ಚಲತ ಎಲಾ ಪರಯ ತ್ುಗಳ ನ್ತು ಮಾಡಲಾಗಿದ . ಪತಸ್ತ ಕದ ಮತಂದಿನ್ ಆವೃತ್ತತ ಗಳ ಲಿಾ ಸಿಾೇಕೃತ್ತ ಗಳಿಗಾಗಿ ತ್ಮಮ ಗಮನ್ಕ ು ತ್ಂದ  
ಯ್ಾವುದ ೇ ಲ ಪೇಪಗಳಿಗ  ಪರಕಾಶಕರತ ಕೃತ್ಜ್ಞರಾಗಿರಬ ೇಕತ.  ಈ ವಸ್ತತವನ್ತು ಅವಲಂ ಬಿಸಿರ ತವ ಯ್ಾವುದ ೇ ವಾಕತಯ್ದಂ ದ ಉಂ ಟಾಗತವ ಯ್ಾವುದ ೇ  
ನ್ಷಟಕ ು ತ್ಂತಾರಂಶ ಮತ್ತತ ಸ್ ೇವಾ ಸ್ಂ ಸ್ ೆಯ ರಾಷ್ಟ್ರೇಯ ಸ್ಂ ಘದಲಿಾರ ತವ ಯ್ಾವುದ ೇ ಘಟಕವು ಜವಾಬಾಿರ ನಾಗಿರ ತವುದಿಲಾ . ಈ ಪರಕಟಣ ಯಲಿಾರತ ವ  
ವಸ್ತತವು ಹಕತುಸ್ಾಾಮಾವನ್ತು ಹ ಪಂ ದಿದ . ತ್ಂ ತಾರಂಶ ಮತ್ತತ ಸ್ ೇವಾ ಸ್ಂ ಸ್ ೆಯ ರಾಷ್ಟ್ರೇಯ ಸ್ಂ ಘದಿಂ ದ  ಅಧಿಕೃತ್ಗ ಪಳಿಸ್ದ ಹ ಪರತ್ತ ಈ  
ಪರಕಟಣ ಯ ಯ್ಾವುದ ೇ ಭಾಗಗಳನ್ತು ಯ್ಾವುದ ೇ ರ ಪಪದಲಿಾ  ಅಥವಾ ಯ್ಾವುದ ೇ ವಿಧಾನ್ದಲಿಾ  ಕಾಗದ ಅಥವಾ ವಿದತಾನಾಮನ್ ಮಾಧ್ಾಮದಲಿಾ 
ಪತನ್ರತತಾಾದಿಸ್ಲತ, ಸ್ಂ ಗರಹಿಸ್ಲತ ಅಥವಾ ವಿತ್ರಿಸ್ಲತ ಸ್ಾಧ್ಾವಿಲಾ. 
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ  
 

    ಸ್ವೇಕೃತಿಗಳು 

 

 

                

ಭಾರ ತ್ತೇಯ ಮಾಹಿತ್ತ ತ್ಂತ್ರಜ್ಞಾನ್ - ವಾಾರಾರ ಪರಕರಯೆ ಹ ಪರ ಗತತ್ತತ ಗ (IT-BPM) ಉದಾಮವು ಹಲವಾರ ತ ವಿಭಿನ್ುತ ಗಳ ಮೇಲ  
ಜಾಗತ್ತಕ ರಂ ಗದಲಿಾ  ತ್ನ್ು ಖಾಾತ್ತಯ ನ್ತು ನಿರ್ಮೊಸಿದ , ಅವುಗಳಲಿಾ  ಪರಮತಖವಾದವು ಗತಣಮಟಟದ ಮಾನ್ವಶಕತ ಯ ಲಭ್ಾತ ಯ್ಾಗಿದ .  
ಪರಪಂ ಚ್ದಾದಾಂ ತ್ದ ಸ್ಂ ಸ್ ೆಗಳ ು ಭಾರತ್ವು ತ್ನ್ು ವಿಶ್ಾಲವಾದ ಮತ್ತತ ಸ್ತಲಭ್ವಾಗಿ ಲಭ್ಾವಿರ ತವ ಮಾಹಿತ್ತ ತ್ಂ ತ್ರಜ್ಞಾನ್ ವೃತ್ತತ ಪರ ರ 
ಮೊತ್ತ ದ ಪಂ ದಿಗ  ಪರತ್ತ ನಿಶ್ಚಚತಾಥೊಕ ು ತ್ರ ತವ ಮೌಲಾವನ್ತು ಗತರ ತತ್ತಸ್ತತ್ತದ .  ಜಾಗತ್ತಕ ಘಟಕಗಳು ಸ್ಾಧಾೊತ್ಮಕ ಅಂಚ್ನ್ತು 
ಅರಿತ್ತಕ ಪಳುುವ ಮಾಗೊವಾಗಿ ಈ ನಿಣಾೊಯಕ ಸ್ಂ ಪನ್ಪಮಲವನ್ತು ಹತ ಪೇಟಿಗ  ತ್ರ ತವುದತ ಅತ್ಾಂತ್ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾಗಿದ . 
ಅದನ ುೇ ಲಾಭ್ ಮಾಡಿಕ ಪಳ ುಲತ, ಜಾಗತ್ತಕ ಗತಣಮಟಟವನ್ತು ರ್ಮೇರಿಸ್ತವಂ ತ್ಹ ನ್ತರಿತ್ ಪರತ್ತಭ ಗಳ  ಸ್ಮಪಹವನ್ತು  
ಅಭಿವೃದಿಿಪಡಿಸ್ತವುದತ ಮತ್ತತ ಸಿದಿಪಡಿಸ್ತವುದತ ಬ ಹಳ  ಮತಖಾ. ಈ ನಿಟಿಟನ್ಲಿಾ  ಮಾಹಿತ್ತ ತ್ಂ ತ್ರಜ್ಞಾನ್ -ವಾಾರಾರ ಪರಕರಯೆ 
ಹ ಪರ ಗತತ್ತತ ಗ (IT-BPM) ಉದಾಮಕ ು ಉದ ಪಾೇಗ ಸ್ಂ ಬಂ ಧಿತ್ ಮಾನ್ದಂ ಡಗಳ ನ್ತು ನಿರ್ಮೊಸ್ತವ ಮಪಲಕ ಮತ್ತತ  ಜಾಡತ ಮಾಡತವ 
ಮಪಲಕ ಅಂತ್ಹ ಉದ ಪಾೇಗಿಗಳ  ಸ್ೃಷ್ಟ್ಟಗ  ಅನ್ತಕಪಲವಾಗತವ ಉದ ಿ ೇಶದಿಂ ದ ಮಾಹಿತ್ತ ತ್ಂ ತ್ರಜ್ಞಾನ್ ಸ್ಕರಯಗ ಪಳಿಸಿದ ಸ್ ೇವ ಗಳು 
(IT-ITES) ವಲಯ ಕೌಶಲಾ ಮಂ ಡಳಿ ನಾಸ್ಾುಮ್(NASCAM) (ವ.ಕೌ. ಮ ನಾಸ್ಾುಮ್) ಅನ್ತು ಕಡಾಾಯ ಗ ಪಳಿಸ್ಲಾಗಿದ . 
ಉದಾಮದಲಿಾ ಪರತ್ತಭ ಯ ಬ ೇಡಿಕ  ಮತ್ತತ  ಪಪರ ೈಕ ಯ ಬದಲಾವಣ ಯ  ಸ್ನಿುವ ೇಶ. 
  
ಕ ಪೇಸ್ ೊವ ೇರ್ ಅಭಿವೃದಿಿಯ ತ ಪರಯತ್ುಗಳಲಿಾ ಒಂ ದಾಗಿದ , ಇದರ ಮಪಲಕ ವ. ಕೌ.ಮ ನಾಸ್ಾುಮ್ ಐ ಟಿ-ಬಿಪಿಎಂ ಉದಾಮಕ ು 
ಪರತ್ತಭಾನಿಾತ್ರ ನ್ತು ನಿಯೇಜಿಸ್ಲತ ಸಿದಿವಾಗಿರತವ ಅಭಿವೃದಿಿಯ ನ್ತು ಗತರಿಪಡಿಸ್ತತ್ತದ .ಈ ವಿದಾಾರ್ಥೊ ಕ ೈಪಿಡಿಯ ನ್ತು ಗಾರಹಕ ಸ್ಂ ಬಂ ಧ್ 
ನಿವೊಹಣ (CRM) ದ ೇಶ್ಚೇಯ ಧ್ವನಿ ಕ ಲಸ್ದ ರಾತ್ರಕಾುಗಿ ತ್ರ ಬ ೇತ್ತ ಪಡ ಯತವ ವಿದಾಾರ್ಥೊಗಳನ್ತು ಬ ಂ ಬಲಿಸ್ಲತ 
ವಿನಾಾಸ್ಗ ಪಳಿ ಸ್ಲಾಗಿದ .ಉದಾಮದ ಬಿಪಿಎಂ ಉಪ- ವಲಯ ದಲಿಾ ಗಾರಹಕ ಸ್ಂ ಬಂ ಧ್ ನಿವೊಹಣ ಯ  ದ ಪಡಾ ಉದ ಪಾೇಗದ ಪಳ ಗ  
ಪರವ ೇಶ ಹಂ ತ್ದಲಿಾ  ಅಗತ್ಾವಿರತವ ಸ್ಾಮಥಾೊಗಳ  ಂದಿಗ  ಕಲಿಯ ತವವರನ್ತು ಸ್ಜತುಗ ಪಳಿಸ್ತವ ಗತರಿಯನ್ತು ಹ ಪಂ ದಿದ .ಕ ಲಸ್ಕ ು 
ಸ್ಂ ಬಂ ಧಿಸಿ ಪರಮತಖ ಜ್ಞಾನ್ ಮತ್ತತ ಕೌಶಲಾಗಳ ಜ ಪತ ಗ , ಕ ೈಪಿಡಿಯ ತ ವೃತ್ತತ ಪರ ಮತ್ತತ ಉದ ಪಾೇಗ ಕೌಶಲಾಗಳಿಗ  
ಮಾಗೊದಶ್ಚೊಯ್ಾಗಿ ಕಾಯೊನಿವೊಹಿಸ್ತತ್ತದ .  ಈ ಅಭಾಾಸ್ಕರಮ ತ್ಯ್ಾರಿಸಿದಿಕಾುಗಿ ನಾವು ವಿರ ಪರೇ ನಿಯ ರ್ಮತ್ಕ  ಧ್ನ್ಾವಾದಗಳ ನ್ತು 
ಸ್ಲಿಾ ಸ್ತತ ತೇವ . 
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ಮಾಹಿತ್ತ ತ್ಂ ತ್ರಜ್ಞಾನ್ ಉದಾಮಕ ು ಭಾರ ತ್ವು ವಿಶಾದ ಅತ್ತದ ಪಡಾ ಮಪಲ ತಾಣವಾಗಿದ . ಈ ಸ್ಾೆನ್ವು ಭಾರ ತ್ತೇಯ ಆರ್ಥೊಕತ ಯಲಿಾ  
ಪರಮತಖ ರ ಪರಾಂ ತ್ರ ಗಳನ್ತು ಸ್ಕರಯಗ ಪಳಿಸಿದ , ಇದತ ಜಾಗತ್ತಕ ಮಾರ ತಕಟ ಟಯ ಲಿಾ  ಭಾರ ತ್ದ ಸ್ಾೆನ್ವನ್ತು ಬದಲಾಯ್ದಸಿದ . ಜಾಗತ್ತಕ 
ಐಟಿ ಸ್ಂ ಸ್ ೆಗಳ ಅನ ೇಕ ನಾವಿೇನ್ಾತ  ಕ ೇಂ ದರಗಳಿಗ  ಕ ೇಂದರವಾಗಿರ ತವುದರ ಹ ಪರ ತಾಗಿ, ಭಾರ ತ್ವು ಜಗತ್ತತ ಗ  ಅತ್ಾಂತ್ ವ ಚ್ಚದಾಯ ಕ  
ಮಾಹಿತ್ತ ತ್ಂ ತ್ರಜ್ಞಾನ್ ಪರಿಹಾರಗಳ ನ್ತು ಒದಗಿಸ್ತತ್ತದ .  ಈ ಬದಲಾವಣ ಗಳು ಶ್ಚಕ್ಷಣ ಕ್ ೇತ್ರದಲಿಾ ಎಂ ಜಿನಿಯ ರಿಂ ರ್ಗ ಮತ್ತತ  ಗಣಕಯ ಂತ್ರ  
ವಿಜ್ಞಾನ್ದ ಅಭಾಾಸ್ಕರಮಗಳ ನ್ತು ಪರಿಚ್ಯ್ದಸ್ತವ ಅಗತ್ಾವನ್ತು ಸ್ೃಷ್ಟ್ಟಸಿವ . 
ಶ್ಾಲಾ ಹಂತ್ದಲಿಾ ಮಾಹಿತ್ತ ತ್ಂ ತ್ರಜ್ಞಾನ್- ಸ್ಂ ಬಂ ಧಿತ್ ಮಾದರಿಗಳ ು ಮತ್ತತ  ಅಭಾಾಸ್ಕರಮಗಳ ನ್ತು ಪರಿಚ್ಯ್ದಸ್ತವುದರ  ಹ ಪರ ತಾಗಿ, ಈ 
ವಲಯದಲಿಾ ವಿವಿಧ್ ಉದ ಪಾೇಗದ ರಾತ್ರಗಳಿಗಾಗಿ ವಾಕತಗಳಿಗ  ತ್ರ ಬ ೇತ್ತ ನಿೇಡಲತ ವಿಶ್ ೇಷ ಅಭಾಾಸ್ಕರಮಗಳ ು ಮತ್ತತ  ತ್ರ ಬ ೇತ್ತ  
ಕಾಯೊಕರಮಗಳಿಗ  ಬ ೇಡಿಕ  ಹ ಚ್ತಚತ್ತತ ದ . ಈ ಅನ್ತಕಪಲಕ  ಮಾಗೊದಶೊಕ ನಿಟಿಟನ್ಲಿಾ ಒಂ ದತ ಉಪಕರಮವಾಗಿದ . ಇದತ ವಾಾಪಿತಯ  
ಜ್ಞಾನ್ದಿಂದ ಹಿಡಿದತ ವೃತ್ತತ ಪರ  ಕೌಶಲಾಗಳಾದ ಸ್ಂ ವಹನ್ ಕೌಶಲಾಗಳ ು, ಅಂ ದಗ ಪಳಿಸ್ತವ ಕೌಶಲಾಗಳ ು, ಇತಾಾದಿ ವಿವಿಧ್ ವಿಷಯ ಗಳು 
ಮತ್ತತ ಘಟಕಗಳ ನ್ತು ಒಳ ಗ ಪಂ ಡಿದ .  ವಲಯ  ಕೌಶಲಾ ಮಂಡಳಿ ಮಾಹಿತ್ತ ತ್ಂತ್ರಜ್ಞಾನ್ ಸ್ಕರಯಗ ಪಳಿಸಿದ ಸ್ ೇವ ಗಳ ು ತ್ಂ ತಾರಂಶ ಮತ್ತತ 
ಸ್ ೇವಾ ಸ್ಂ ಸ್ ೆಯ ರಾಷ್ಟ್ರೇಯ ಸ್ಂ ಘ ಬಿಡತಗಡ  ಮಾಡಿದ ಗಾರಹಕ ಸ್ಂ ಬಂ ಧ್ ನಿವೊಹಣ  ದ ೇಶ್ಚೇಯ ಧ್ವನಿ ಗಾಗಿ ಅಹೊತ  ಕಂ ತ -
ರಾಷ್ಟ್ರೇಯ ಔದ ಪಾೇಗಿಕ ಮಾನ್ದಂ ಡ (QP−NOS) ಅನ್ತು ಬಳ ಸಿಕ ಪಂ ಡತ ಈ ಅನ್ತಕಪಲಕ  ಮಾಗೊದಶೊಕ ಅನ್ತು 
ಅಭಿವೃದಿಿಪಡಿಸ್ಲಾಗಿದ . ಇದತ ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ವಿಶ್ಾಲ ವಿಷಯ ಗಳ ನ್ತು ಒಳ ಗ ಪಂಡಿದ : 
ನಿದಿೊಷಟ ರಾ.ಔ.ಮಾ ಗಾಗಿ ಪರಮತಖ ಕಲಿಕ ಯ  ಉದ ಿ ೇಶಗಳು ಆ ರಾ. ಔ. ಮಾ ಗಾಗಿ ಘಟಕ/ಗಳ  ಆರ ಂ ಭ್ವನ್ತು ಗತರತತ್ತಸ್ತತ್ತ ವ . 
• ಗಾರಹಕ ಸ್ಂ ಬಂ ಧ್ ನಿವೊಹಣ  ದ ೇಶ್ಚೇಯ  ಧ್ವನಿಯ  ರಾತ್ರವನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
• ಗಾರಹಕರಿಗ  ಹ ಪರ ಹ ಪೇಗತವ ಕರ ಗಳನ್ತು ಮಾಡಿ. 
• ಅವಶಾಕತ ಗಳನ್ತು ಪಪರ ೈಸ್ಲತ ನಿಮಮ ಕ ಲಸ್ವನ್ತು ನಿವೊಹಿಸಿ. 
• ಆರ ಪೇಗಾಕರ, ಸ್ತರ ಕ್ಷಿತ್ ಮತ್ತತ ಸ್ತರಕ್ಷಿತ್ ಕ ಲಸ್ದ ವಾತಾವರಣ ವನ್ತು ಕಾರಾಡಿಕ ಪಳಿು . 

 

ಈ ಮಾಗೊದಶ್ಚೊ ಬಗ ೆ 
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ಉದಾಹರಣ ್ ಸೋಂಪನ್ೂಲಗಳು ಚಟುವಟಿಕ್ ್ ಸಾರಾೋಂಶ ಪಾತಾರಭಿನಯ 
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 ಈ ಘಟಕದ ಅಂತಯದ ವೆೇಳೆಗ್ೆ ಭರಗರ್ಹಿಸುರ್ರ್ರು ಈ ಕೆಳಗಿರುರ್ ವಿಷಯಗಳನ್ುು ತಿಳ್ಳದುಕೊಳುಿರ್ರು: 
1. ಮಾಹಿತ್ತ ತ್ಂತ್ರಜ್ಞಾನ್ ಸ್ಕರಯಗ ಪಳಿಸಿದ ಸ್ ೇವ ಗಳ(IT-ITES)  ಕ್ ೇತ್ರದ ರಾರಮತಖಾತ ಯನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
2. ವಾಾರಾರ ಪರಕರಯೆ  ಹ ಪರ ಗತತ್ತತ ಗ  (BPO) ಎಂ ದರ ೇನ್ತ ಎಂ ಬತದನ್ತು ಚ್ರ್ಚೊಸಿ. 
3. ಹ ಪರ ಗತತ್ತತ ಗ  ಅಗತ್ಾವನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
4. ಕ ಲವು ಹ ಪರ ಗತತ್ತತ ಗ  ಕಾಯೊಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ ಮಾಡಿ. 
5. ವಾಾರಾರ ಪರಕರಯೆ  ಹ ಪರ ಗತತ್ತತ ಗ  (BPO) ಉದಾಮದಲಿಾನ್ ಪರವೃತ್ತತಗಳ ನ್ತು ಪಟಿಟ ಮ ಾಡಿ. 
6. ದ ೇಶ್ಚೇಯ  ಮತ್ತತ ಅಂ ತ್ರಾಷ್ಟ್ರೇಯ ವಾಾರಾರ ಪರಕರಯೆ ಹ ಪರ ಗತತ್ತತ ಗ  (BPO) ವಲಯ ಗಳ ನ್ಡತವ  ವಾತಾಾಸ್ವನ್ತು ಗತರತತ್ತಸಿ. 
7. ಧ್ವನಿ ಪರಕರಯೆ ಮತ್ತತ ಧ್ವನಿ-ಅಲಾ ದ ಪರಕರಯೆಯ ನ್ಡತವ  ವಾತಾಾಸ್ವನ್ತು ಗತರ ತತ್ತಸಿ. 
8. ಒಳ ಬರ ತವ ಮತ್ತತ ಹ ಪರ ಹ ಪೇಗತವ ಕರ ಗಳ ು, ಜ್ಞಾನ್ ಪರಕರಯೆ ಹ ಪರ ಗತತ್ತತ ಗ  (KPO), ಮಾನ್ವ ಸ್ಂ ಪನ್ಪಮಲ ಹ ಪರ ಗತತ್ತತ ಗ  (HRO), 

ಕಾನ್ಪನ್ತ ಪರಕರಯೆ  ಹ ಪರ ಗತತ್ತತ ಗ  (LPO) ಪದಗಳ  ಅಥೊಗಳನ್ತು ಅರ ೈೊಸಿಕ ಪಳಿ ು. 
9. ಸ್ಾಮಾನ್ಾ ವಾಾರಾರ ಪರಕರಯೆ ಹ ಪರ ಗತತ್ತತ ಗ  (BPO) ನ್ಲಿಾ ಕ ಲಸ್ದ ವಾತಾವರ ಣವನ್ತು ಪರಿೇಕ್ಷಿಸಿ. 
10. ತ್ರ ಬ ೇತ್ತ ಕಾಯ ೊಕರಮದ ಉದ ಿ ೇಶವನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
11. ಗಾರಹಕ ಸ್ಂ ಬಂ ಧ್ ನಿವೊಹಣ  (CRM) ದ ೇಶ್ಚೇಯ ಧ್ವನಿಯ  ರಾತ್ರಗಳ ು ಮತ್ತತ ಜವಾಬಾಿರಿಗಳನ್ತು ಗತರ ತತ್ತಸಿ . 
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ಕಲಿಕೆಯ ಪ್ಾಮುಖ ಫಲಿತಾಂಶರ್ಳು 
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ಘಟ್ಕ 1.1: ಮಾಹಿತ್ತ ತಂತಾಜ್ಞಾನ ಸಕ್ರಾಯಗ್ೊಳಿಸಿದ ಸೆೇವ್ೆರ್ಳ 
(IT-ITES) ಕ್ೆೇತಾದ ಪ್ರಿಚಯ 

ಈ ಘಟಕದ ಅಂತಯದ ವೆೇಳೆಗ್ೆ ಭರಗರ್ಹಿಸುರ್ರ್ರು ಈ ಕೆಳಗಿರುರ್ ವಿಷಯಗಳನ್ುು ತಿಳ್ಳದುಕೊಳುಿರ್ರು: 
1. ಮಾಹಿತ್ತ ತ್ಂತ್ರಜ್ಞಾನ್ ಸ್ಕರಯಗ ಪಳಿ ಸಿದ ಸ್ ೇವ ಗಳ ವಲಯ ದ ರಾರಮತಖಾತ ಯ ನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
2. ವಾಾರಾರ ಪರಕರಯೆ  ಹ ಪರ ಗತತ್ತತ ಗ  ಎಂ ದರ ೇನ್ತ ಎಂ ಬತದನ್ತು ಗತರ ತತ್ತಸಿ. 
3. ಹ ಪರ ಗತತ್ತತ ಗ  ಅಗತ್ಾವನ್ತು ವಿಶ್ ಾೇ ಷ್ಟ್ಸಿ. 
4. ಕ ಲವು ಹ ಪರ ಗತತ್ತತ ಗ  ಕಾಯೊಗಳನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
5. ವಾಾರಾರ ಪರಕರಯೆ  ಹ ಪರ ಗತತ್ತತ ಗ  (BPO) ಉದಾಮದಲಿಾನ್ ಪರವೃತ್ತತಗಳ ನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
6. ದ ೇಶ್ಚೇಯ  ಮತ್ತತ ಅಂ ತ್ರಾಷ್ಟ್ರೇಯ ವಲಯ ಗಳನ್ತು ಹ ಪೇಲಿಕ  ಮಾಡಿ. 
7. ಧ್ವನಿ ಪರಕರಯೆ ಮತ್ತತ ಧ್ವನಿ-ಅಲಾ ದ ಪರಕರಯೆಯ ನ್ತು ಹ ಪೇಲಿಕ  ಮಾಡಿ. 
8. ಉದಾಮದ ಸ್ಂ ಬಂ ಧಿತ್ ನಿಯ ಮಗಳ ು ಒಳ ಬರ ತವ ಮತ್ತತ ಹ ಪರ ಹ ಪೇಗತವ ಕರ ಗಳು, ಜ್ಞಾನ್ ಪರಕರಯೆ ಹ ಪರ ಗತತ್ತತ ಗ  (KPO), 

ಮಾನ್ವ ಸ್ಂ ಪನ್ಪಮಲ ಹ ಪರ ಗತತ್ತತ ಗ  (HRO), ಕಾನ್ಪನ್ತ ಪರಕರಯೆ ಹ ಪರ ಗತತ್ತತ ಗ  (LPO) ಗಳ  ಂ ದಿಗ  ಪರಿರ್ಚತ್ರಾಗಿರಿ. 
9. ಸ್ಾಮಾನ್ಾ ವಾಾರಾರ ಪರಕರಯೆ ಹ ಪರ ಗತತ್ತತ ಗ  ನ್ಲಿಾ  ಕ ಲಸ್ದ ವಾತಾವರಣವನ್ತು ಸ್ಾರಾಂಶಗ ಪಳಿ ಸಿ. 

 

        ಘಟ್ಕದ ಉದೆದೇಶರ್ಳು      
  

 

ಬಳಸಬೆೇಕರದ ಸಂಪ್ನ್ೂಮಲಗಳು   

• ಕಪತಾ ಅಥವಾ ಬಿಳಿ ಹಲಗ , ಬಳ ಪ ಅಥವಾ ಬಿಳಿ ಹಲಗ  ಗತರ ತತ್ತ ಲ ೇಖನಿಗಳು ಮತ್ತತ ಧ್ಪಳಿಪಟನ್ಂ ತ್ಹ ಲಭ್ಾವಿರತವ ವಸ್ತತಗಳ ು. 
• ದರವ ಸ್ಫಟಿಕ ಪರದಶೊನ್(LCD) ಪರಕ್ ೇಪಕ ಅಥವಾ ಫಿ್ಲಪ್ ಚಾಟ್ ೊ ಹ ಪಂ ದಿರ ತವ ಗಣಕಯಂತ್ರ. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಕ ೈಪಿಡಿ. 
• ಕರ ಪತ್ರಗಳ  ಪರತ್ತಗಳು. 
 

  03 

• ಕಾಯೊಕರಮಕ ು ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ಸ್ಾಾಗತ್. 
• ನಿಮಮ ಬಗ ೆ , ನಿಮಮ ಹ ಸ್ರ ತ ಮತ್ತತ ಕ ಲಸ್ದ ಅನ್ತಭ್ವದ ಬಗ ೆ  ಪರಸ್ಾತಪಿಸ್ತವ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ನಿಮಮನ್ತು ಪರಿಚ್ಯ್ದಸಿಕ ಪಳಿು. 
• ಅಧಿವ ೇಶನ್ವನ್ತು ರಾರರ ಂ ಭಿಸ್ತವ ಮೊದಲತ ಅವರ ತ ಈ ಕಾಯೊಕರಮದಲಿಾ ಏನ್ನ್ತು ಕಲಿಯಲಿದಾಿರ  ಎಂ ಬತದನ್ತು ಅವರಿಗ  ತ್ತಳಿಸಿ. 

ಮಾಡಿ   
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• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ಮಾಹಿತ್ತ ತ್ಂ ತ್ರಜ್ಞಾನ್ ಸ್ಕರಯ ಗ ಪಳಿಸಿದ ಸ್ ೇವ ಗಳ ವಲಯ ದ ಅವಲ ಪೇಕನ್ವನ್ತು ನಿೇಡಿ. 
• ಮಾಹಿತ್ತ ತ್ಂತ್ರಜ್ಞಾನ್ ಕ್ ೇತ್ರ ಏಕ  ಬ ಳ ಯ ತತ್ತತ ದ  ಎಂ ದತ ಅವರ ನ್ತು ಕ ೇಳಿ? 
• ಮಾಹಿತ್ತ ತ್ಂತ್ರಜ್ಞಾನ್ ಸ್ಕರಯಗ ಪಳಿ ಸಿದ ಸ್ ೇವ ಗಳ  ಉದಾಮದ ಬಗ ೆ  ಅವರಿಗ  ಸ್ಂ ಕ್ಷಿಪತ ಪರಿಚ್ಯ ವನ್ತು ನಿೇಡಿ. 
• ಭಾರ ತ್ದಲಿಾನ್ ಮಾಹಿತ್ತ ತ್ಂತ್ರಜ್ಞಾನ್ ಸ್ಕರಯಗ ಪಳಿ ಸಿದ ಸ್ ೇವ ಗಳ ಬಗ ೆ  ಅವರ ನ್ತು ಕ ೇಳಿ. 
• ಉದ ಪಾೇಗ ಪರವೃತ್ತತ ಗಳ ು ಎಂದರ ೇನ್ತ? 
 

 ಕೇೆಳಿ  

• ಮಾಹಿತ್ತ ತ್ಂ ತ್ರಜ್ಞಾನ್ (IT) ಎನ್ತುವುದತ ಗಣಕಯಂ ತ್ರ ಮತ್ತತ ದಪರ ಸ್ಂ ಪಕೊ ಉಪಕರ ಣಗಳ  ಅಪಿಾ ಕ ೇಶನ್  ಆಗಿದತಿ, ಸ್ಾಮಾನ್ಾವಾಗಿ ವಾವಹಾರ  
ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಉದಾಮದ ಸ್ಂ ದಭ್ೊದಲಿಾ ದತಾತಂ ಶ ವನ್ತು ಸ್ಂ ಗರಹಿಸ್ಲತ, ಹಿಂ ಪಡ ಯ ಲತ, ರ ವಾನಿಸ್ಲತ ಅಥವಾ ವಿಶ್ ಾೇಷ್ಟ್ಸ್ಲತ. 

• ಭಾರ ತ್ವು ವಿಶಾದಲಿಾ ವ ೇಗವಾಗಿ - ಬ ಳ ಯ ತತ್ತತ ರ ತವ ಮಾಹಿತ್ತ ತ್ಂ ತ್ರಜ್ಞಾನ್ ಸ್ ೇವ ಗಳ ಮಾರ ತಕಟ ಟಗಳ ಲಿಾ ಒಂ ದಾಗಿದ . ಇದತ ವಿಶಾದ ಅತ್ತ ದ ಪಡ ಾ  
ಹ ಪರ ಗತತ್ತತ ಗ  ತಾಣವಾಗಿದ . 2025 ರ  ವ ೇಳ ಗ  ಭಾರ ತ್ವು US$ 100 ಶತ್ಕ ಪೇಟಿ ತ್ಂ ತಾರಂಶ ಉತ್ಾನ್ು ಉದಾಮವನ್ತು ನಿರ್ಮೊಸ್ತ ವ  
ಸ್ಾಮಥಾೊವನ್ತು ಹ ಪಂ ದಿದ  ಎಂ ದತ ಭಾರ ತ್ತೇಯ  ತ್ಂ ತಾರಂ ಶ ಉತ್ಾನ್ು ಉದಾಮದ ದತಂ ಡತ ಮೇಜತ (ISPIRT) ತ್ತಳಿ ಸಿದ . 

• ಗಾರಹಕ ಸ್ಂ ಬಂ ಧ್ ನಿವೊಹಣ   ಧ್ವನಿ- ಅಲಾ ದ ಪರಕರಯೆಯ ಮಾಹಿತ್ತ ತ್ಂ ತ್ರಜ್ಞಾನ್ ಸ್ ಕರಯಗ ಪಳಿಸಿದ ಸ್ ೇವ  ವಲಯ ದ ಒಂ ದತ ಭಾಗವಾಗಿದ . ಈ 
ವಲಯವು ಗಾರಹಕರ ಪಂ ದಿಗ  ಅವನ್/ಅವಳ  ಪರಶ್ ುಗಳ ು, ವಿನ್ಂತ್ತಗಳ ು ಮತ್ತತ ದಪರ ತಗಳ ನ್ತು ಪರಿಹರಿಸ್ಲತ ಅಥವಾ ಸ್ಂ ಸ್ ೆಯ ಉತ್ಾನ್ುಗಳ ು 
ಮತ್ತತ ಸ್ ೇವ ಗಳ ನ್ತು ಅವರಿಗ  ಪರಿಚ್ಯ್ದಸ್ಲತ ಸ್ಂವಹನ್ ಮಾಡತವ ಗತರಿಯನ್ತು ಹ ಪಂ ದಿದ . 

• ಮಾಹಿತ್ತ ತ್ಂತ್ರಜ್ಞಾನ್ ಸ್ಕರಯ ಗ ಪಳಿಸಿದ ಸ್ ೇವ ಗಳು (ITeS), ಇದತ ದಪರಸ್ಂಪಕೊ, ಬಾಾಂಕಂರ್ಗ, ಹಣಕಾಸ್ತ, ದಪರವಾಣಿ, ವಿಮ, 
ಪರಯ್ಾಣದಂತ್ಹ ವಿವಿಧ್ ಕ್ ೇತ್ರಗಳಲಿಾ  ಮಾಹಿತ್ತ ತ್ಂ ತ್ರಜ್ಞಾನ್ಯ  ಒಳ ಗ ಪಳ ುುವಿಕ ಯ್ದಂದಾಗಿ ಹ ಪರ ಹ ಪರ್ಮಮದ ಹ ಪರ ಗತತ್ತತ ಗ  ಸ್ ೇವ ಯ ಒಂ ದತ  
ರ ಪಪವಾಗಿದ . 

• ಸ್ಂ ಪಕೊ ಕ ೇಂ ದರಗಳ ು ಗಾರಹಕರ ಸ್ಂ ವಹನ್ ಮತ್ತತ ಸ್ಂ ವಹನ್ ಸ್ ೇವ ಗಳ ನ್ತು ಒದಗಿಸ್ತತ್ತವ .  ವಿವಿಧ್ ದ ಪಡಾ ಸ್ಂ ಸ್ ೆಗಳ ಹಿಂದಿ ನ್ ಕಛ  ೇರಿ  
ಕಾಯ್ಾೊಚ್ರಣ ಗಳನ್ತು ವಾಾರಾರ  ಪರಕರಯೆ ಹ ಪರ ಗತತ್ತತಗ ಗಳಲಿಾ ಮಾಡಲಾಗತತ್ತದ , ಉ. ದಾ. ಬಿರಟಿಷ್ ಏವ ೇೊಸ್ ತ್ನ್ು ಕಾಯ್ದಿರಿಸ್ತವಿ ಕ  
ವಾವಸ್ ೆಯನ್ತು ಭಾರ ತ್ದಿಂ ದ ಹ ಪರ ಗಿದ . ಹ ರ್ಚಚನ್ ಅಂತ್ರರಾಷ್ಟ್ರೇಯ ಬಾಾಂಕತಗಳ ು ತ್ಮಮ ದತಾತ ಂ ಶ- ಮಪಲ ಅಗತ್ಾಗಳ ನ್ತು ಭಾರತ್ದಲಿಾನ್ ತ್ಮ ಮ  
ಘಟಕಗಳಿಗ  ಸ್ಂ ಪಕೊದಾರಿ ಮಾಡತತ್ತ ವ . 

• ಮಾಹಿತ್ತ ತ್ಂ ತ್ರಜ್ಞಾನ್ ಮತ್ತತ ಮಾಹಿತ್ತ ತ್ಂ ತ್ರಜ್ಞಾನ್ ಸ್ಕರಯಗ ಪಳಿಸಿದ ಸ್ ೇವ ಗಳು ವಲಯ ವು ಹಿಂ ದ  ದ ಪಡಾ ಉದ ಪಾೇಗವನ್ತು ಸ್ೃಷ್ಟ್ಟಸಿದ  ಮತ್ತ ತ  
ಪರತ್ತ ವಷೊ ಹ ರ್ಚಚನ್ ಸ್ಂ ಖ ಾಯ  ಉದ ಪಾೇಗಗಳನ್ತು ಸ್ೃಷ್ಟ್ಟಸ್ತತ್ತಲ ೇ ಇದ . 

 

ಹೆ್ೇಳಿ  
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• ಮಾಹಿತ್ತ ತ್ಂತ್ರಜ್ಞಾನ್ ಸ್ಕರಯಗ ಪಳಿ ಸಿದ ಸ್ ೇವ ಗಳ(IT-ITES) ಕ್ ೇತ್ರ ಎಂ ದರ ೇನ್ತ? 
• ಭಾರ ತ್ದಲಿಾ ಮಾಹಿತ್ತ ತ್ಂತ್ರಜ್ಞಾನ್ದ  ಪರಮತಖ ಸ್ಂ ಸ್ ೆಗಳ ು ಯ್ಾವುವು? 
• ಮಾಹಿತ್ತ ತ್ಂತ್ರಜ್ಞಾನ್ ಉದಾಮ ಕ್ ೇತ್ರಗಳ ು ಯ್ಾವುವು? 
• ವಾಾರಾರ ಪರಕರಯೆ ಹ ಪರಗತತ್ತತ ಗ  (BPO) ಎಂ ದರ ೇನ್ತ ಮತ್ತತ ವಾಾರಾರ  ಪರಕರಯೆ ಹ ಪರ ಗತತ್ತತ ಗ  ಉದಾಮದಲಿಾ ನ್ ಪರವೃತ್ತತ ಗಳ ನ್ತು 

ಅಥೊಮಾಡಿಕ ಪಳಿು? 
• ಅಂತಾರಾಷ್ಟ್ರೇಯ  ವಾಾರಾರ ಪರಕರಯೆ ಹ ಪರ ಗತತ್ತತ ಗ  ಎಂ ದರ ೇನ್ತ? ದ ೇಶ್ಚೇಯ  ಮತ್ತತ ಅಂತಾರಾಷ್ಟ್ರೇಯ ವಾಾರಾರ ಪರಕರಯೆ  ಹ ಪರ ಗತತ್ತತಗ  

ನ್ಡತವಿನ್ ವಾತಾಾಸ್ವ ೇನ್ತ? 
• ಧ್ವನಿ ಪರಕರಯೆ - ಒಳ ಬರ ತವುದತ ಮತ್ತತ ಹ ಪರ ಹ ಪೇಗತ ವುದತ ಎಂ ದರ ೇನ್ತ? 

 
 

ವಿಸರಿಿಸಿ  



ವಿತರಕ ಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕ ಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕ ಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕ ಮಾರಾಟಗಾರಪುಟ 

                                                                                                                                                                       

ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ನಿಲಾಲತ ಹ  ೇಳಿ. ಸ್ತತ್ತಲ ತ ಸ್ೆಳಾವಕಾಶವಿರ ತವ ಕ ಪೇಣ  ಯ ಒಂ ದತ ಭಾಗಕ ು ಅವರ ನ್ತು ಕರ ದ ಪಯ್ದಾರಿ. 
• ನಿಮಮ ಅವಧಿಯ ನ್ತು ಸ್ಂ ಪಪಣ ೊವಾಗಿ ಕಾಯ ೊಗತ್ಗ ಪಳಿ ಸ್ಲತ ನಿಮಗ  ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತವ ಗತ್ತ/ಧಾವಂತ್ ಅನ್ತು ನಿವೊಹಿಸ್ಲತ ನಿಮಮ 

ಸ್ಮಯದ ಬಳಕ ಯನ್ತು ಪರಿಶ್ಚೇಲಿಸಿ. 
• ಚ್ಟತವಟಿಕ ಯ  ಉದ ಿೇಶ, ಅವಧಿ ಮತ್ತತ ಸ್ಪಚ್ನ ಗಳ ನ್ತು ಸ್ಾಷಟವಾಗಿ ವಿವರಿಸಿ. 
 

ಸಲಹೆ್ರ್ಳು  

 

• ಧ್ವನಿಯೆ ೇತ್ರ  ಪರಕರಯೆ  ಎಂ ದರ ೇನ್ತ? 
• ಜ್ಞಾನ್ ಪರಕರಯೆ ಹ ಪರ ಗತತ್ತತ ಗ  (KPO), ಮಾನ್ವ ಸ್ಂ ಪನ್ಪಮಲ ಹ ಪರ ಗತತ್ತತ ಗ  (HRO) ಮತ್ತತ ಕಾನ್ಪನ್ತ ಪರಕರಯೆ  ಹ ಪರ ಗತತ್ತತ ಗ  (LPO) 

ಎಂ ದರ ೇನ್ತ? 
 

• ತ್ರ ಗತ್ತಯ ನ್ತು  ಗತಂ ಪತಗಳಾಗಿ ವಿಂಗಡಿಸಿ. 
• ಕ ಪಠ ಡಿಯ ಸ್ೆಳ ವು ಸ್ಾಕಷ್ಟ್ಟದಿರ , ಗತಂ ಪಿನ್ ಸ್ದಸ್ಾರನ್ತು ವೃತ್ತ ದಲಿಾ ನಿಲಾ ಲತ ಹ ೇಳಿ. 
• ಮತಂ ದ , ಗತಂ ಪಿನಿಂದ ಯ್ಾವುದ ೇ ರಾಲ ಪೆಳುುವವರಿಗ   ಅವನ್/ಅವಳ ನ್ತು ಪರಿಚ್ಯ್ದಸಿಕ ಪಳುುವ ಮಪಲಕ ಆಟವನ್ತು ರಾರರಂ ಭಿಸ್ಲತ ಹ ೇಳಿ, 

ಮತ್ತತ ಅವನ್/ಅವಳ  ಹ ಸ್ರನ್ತು ವಿವರಿಸಿ, ಉದಾ.  "ನಾನ್ತ ತ್ತಂಬಾ ಚ ನಾುಗಿದ ಿೇನ  ಅನಾ" ಅಥವಾ "ನಾನ್ತ ಬತದಿಿವಂತ್ ಸ್ಾಾಮ್". 
• ಮತಂ ದಿನ್ ಆಟಗಾರ ನ್ತ ಮೊದಲ ಆಟಗಾರನಿಗ  ಸ್ಪರ್ಚಸ್ತತಾತ ನ , ಹಿಂ ದಿನ್ ಆಟಗಾರ ನ್ ಹ ಸ್ರ ತ, ಗತಣಲಕ್ಷಣ ಮತ್ತತ  ಸ್ನ ುಯ ನ್ತು 

ಪತನ್ರಾವತ್ತೊಸ್ತತಾತ ನ  ಮತ್ತತ ತ್ನ್ು ಬಗ ೆ  ಅಥವಾ ತ್ನ್ು ಬಗ ೆ  ಏನಾದರ ಪ ಮಾಡತತಾತ ನ . ಮತ್ತತ ಇತಾಾದಿ. 
• ಮೊದಲ ಆಟಗಾರ ನ್ತ ಇತ್ರ  ಪರತ್ತಯ ಬಬ ಆಟಗಾರ ನ್ ಸ್ನ ು ಮಾಡತವುದರ ಪಂದಿಗ  ಆಟವು ಕ ಪನ ಗ ಪಳ ುುತ್ತ ದ , ಅವರ  ಹ ಸ್ರ ತಗಳ ು ಮತ್ತತ 

ಗತಣಲ ಕ್ಷಣಗಳ ನ್ತು ಪತನ್ರಾವತ್ತೊಸ್ತತ್ತದ . 
 

ಚಟ್ುವಟಿಕ ೆ  
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• ಅಗತ್ಾವಿರತವ ಎಲಾಾ ಉಪಕರ ಣಗಳ ನ್ತು ಸಿದಿವಾಗಿಟತಟಕ ಪಳಿು  (ಉದಾಹರ ಣ ಗ ,ಲ ೇಖನಿಗಳು, ಕಾಗದ ಮತ್ತತ  ಯ್ಾವುದ ೇ ಹಿನ ುಲ  ವಸ್ತತ). 
• ಪರತ್ತಯಬಬ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರತ ವಸ್ತತಗಳ ಮಪಲಕ ಹ ೇಗ  ಕ ಲಸ್ ಮಾಡಬ ೇಕ ಂದತ ಮತ್ತತ ಪರತ್ತ ಚ್ಟತವಟಿಕ ಯಲಿಾ ಅವನ್ತ ಅಥವಾ  ಅವಳ ು 

ಏನ್ತ ಮಾಡಬ ೇಕ ಂ ದತ ನಿರಿೇಕ್ಷಿಸ್ಲಾಗಿದ  ಎಂ ಬತದನ್ತು ಅಥೊಮಾಡಿಕ ಪಳಿು  ಎಂ ದತ ಖರ್ಚತ್ಪಡಿಸಿಕ ಪಳಿು. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಪರಶ್ ುಗಳನ್ತು ಕ ೇಳ ಲತ ರ ಪರೇತಾಾಹಿಸಿ ಇದರಿಂ ದ ಅವರ ತ ಭ್ವಿಷಾದ ಕ ಲಸ್ದ ರಾತ್ರದ ಬಗ ೆ  ತ್ಮಮ ಅನ್ತಮಾನ್ಗಳ ನ್ತ ು 

(ಯ್ಾವುದಾದರ ಪ ಇದಿರ ) ತ ರವುಗ ಪಳಿ ಸ್ಬಹತದತ. 
• ಪರಶ್ ುಗಳಿಗ  ಉತ್ತ ರಿಸಿ ಮತ್ತತ ಗ ಪಂ ದಲಮಯ ವಾಗಿರ ತವುದನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಕ ೈಪಿಡಿಯ ಲಿಾ  ಸ್ ೇರಿಸ್ಲಾದ ಎಲಾಾ ಕಾಯೊಗಳ ನ್ತು ಪಪಣೊಗ ಪಳಿ ಸ್ಲತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡಿ. 
• ಒಟಾಟರ ಯ್ಾಗಿ ಗತಂ ಪಿನ್ ಕಾಯ ೊಕ್ಷಮತ ಯ ಬಗ ೆ  ಪರತ್ತಕರಯೆಯ ನ್ತು ಒದಗಿಸಿ. 
• ಸ್ಮತದಾಯದಲಿಾ ತ್ಮಮ ಕ ಲಸ್ಕ ು ಅಭಾಾಸ್ಕರಮದಲಿಾ ಕಲಿಸಿದ ಕೌಶಲಾಗಳನ್ತು ಹ ೇಗ  ಅನ್ಾಯ್ದಸ್ಬ ೇ ಕತ ಎಂ ಬತದನ್ತು ಗತರ ತತ್ತಸ್ಲತ 

ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡಿ. 
• ಕಾಯ್ಾೊಗಾರ ದಲಿಾ  ಪರಸ್ಾತಪಿಸ್ಲಾದ ಪರಮತಖ ಅಂಶಗಳು ಮತ್ತತ ಸ್ಮಸ್ ಾಗಳನ್ತು ಮತ ಪತ ಮಮ ಹ ೇಳಿ. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಅವರ  ಭಾಗವಹಿಸ್ತವಿಕ ಗಾಗಿ ಶ್ಾಾಘಿಸಿ. 
 

ಅನುಕೂಲಕಾುಗಿ ಟಿಪ್ಪಣಿರ್ಳು  
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ಗ್ರಾಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿರ್ವಹಣೆ ದೆೇಶೇಯ ಧವನಿ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ಘಟ್ಕ 1.2: ತರಬೆೇತ್ತ ಕಾಯಗಕಾಮದ ಪ್ರಿಚಯ  
 

ಘಟ್ಕದ ಉದೆದೇಶರ್ಳು     

ಈ ಘಟ್ಕದ ಅಂತಾದ ವ್ೆೇಳೆಗ್ೆ ವಿದಾಾರ್ಥಗರ್ಳಿಗ್ೆ ಈ ಕಳೆಗಿನವು ಸಾಧಾವ್ಾರ್ುತದಿೆ: 
• ತ್ರ ಬ ೇತ್ತ ಕಾಯ ೊಕರಮದ ಉದ ಿ ೇಶವನ್ತು ಸ್ಂ ಕ್ಷಿಪತ ಗ ಪಳಿಸಿ. 
• ಗಾರಹಕ ಸ್ಂ ಬಂ ಧ್ ನಿವೊಹಣ  ದ ೇಶ್ಚೇಯ  ಧ್ವನಿಯ  ರಾತ್ರಗಳು ಮತ್ತತ ಜವಾಬಾಿರಿಗಳನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 

 

• ಕಪತಾ ಅಥವಾ ಬಿಳಿ ಹಲಗ , ಬಳ ಪ ಅಥವಾ ಬಿಳಿ ಹಲಗ  ಗತರ ತತ್ತ ಲ ೇಖನಿಗಳು ಮತ್ತತ ಧ್ಪಳಿಪಟನ್ಂ ತ್ಹ ಲಭ್ಾವಿರತವ ವಸ್ತತಗಳ ು. 
• ದರವ ಸ್ಫಟಿಕ ಪರದಶೊನ್ (LCD) ಪರಕ್ ೇಪಕ ಅಥವಾ ಫಿ್ಲಪ್ ಚಾಟ್ ೊ ಹ ಪಂ ದಿರ ತವ ಗಣಕಯಂತ್ರ. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಕ ೈಪಿಡಿ. 
• ಕರ ಪತ್ರಗಳ  ಪರತ್ತಗಳು. 
 

ಬಳಸಬೆೇಕಾದ ಸಂಪ್ನೂೂಲರ್ಳು    

• ಕಾಯೊಕರಮದ ಮತಂ ದಿನ್ ಕಾಯ್ಾೊಗಾರ ಕ ು ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಸ್ಾಾಗತ್ತಸಿ ಮತ್ತತ ನ್ಮಸ್ುರಿಸಿ. 
• ಕಾಯ್ಾೊಗಾರ ವನ್ತು ರಾರರಂಭಿಸ್ತವ ಮೊದಲತ ಅವರಿಗ  ಹಿಂ ದಿನ್ ಘಟಕಕ ು ಸ್ಂ ಬಂ ಧಿಸಿದಂತ  ಯ್ಾವುದ ೇ ಅನ್ತಮಾನ್ಗಳಿವ ಯೆೇ ಎಂ ದತ 

ಕ ೇಳಿ. 
• ಅವರ  ಪರತ್ತಕರಯೆ ಗಳ ನ್ತು ಅಂಗಿೇಕರಿಸಿ ಮತ್ತತ ಅವರ ಅನ್ತಮಾನ್ಗಳನ್ತು ಯ್ಾವುದಾದರ ಪ ಇದಿರ  ನಿವಾರಿಸಿ. 
• ಘಟಕದ ಈ ಕಾಯ್ಾೊಗಾರದಲಿಾ ಅವರ ತ ಈ ತ್ರಬ ೇತ್ತ ಕಾಯೊಕರಮದ ಬಗ ೆ  ಕಲಿಯ ತತಾತ ರ  ಎಂ ದತ ಹ ೇಳಿ. 
 

ಮಾಡಿ   
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• ಹಿಂ ದಿನ್ ಕಾಯ್ಾೊಗಾರ ದ ಬಗ ೆ  ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ಒಂ ದತ ಅವಲ ಪೇಕನ್ವನ್ತು ನಿೇಡಿ. 
• ತ್ರ ಬ ೇತ್ತ ಕಾಯ ೊಕರಮದ ಉದ ಿ ೇಶ. 
• ಅಹೊತಾ ಕಂ ತ  ರಾಷ್ಟ್ರೇಯ  ಔದ ಪಾೇಗಿಕ ಮಾನ್ದಂ ಡಗಳು (QP NOS) ಕತರಿತ್ತ ಅವರನ್ತು ಕ ೇಳಿ. 
 

ಕೇೆಳಿ  

• ಗಾರಹಕ ಸ್ಂ ಬಂ ಧ್ ನಿವೊಹಣ  (CRM) ದ ೇಶ್ಚೇಯ  ಧ್ವನಿಯ್ಾಗಿ ಕಾಯ ೊನಿವೊಹಿಸ್ಲತ ಬಯ ಸ್ತವ ವಾಕತಗಳಿಗ  ನಿದಿೊಷಟ ಕೌಶಲಾಗಳ ನ್ತು 
ನಿೇಡಲತ ಈ ತ್ರ ಬ ೇತ್ತ ಕಾಯ ೊಕರಮವನ್ತು ಅಭಿವೃದಿಿಪಡಿಸ್ಲಾಗಿದ  ತ್ರ ಬ ೇತ್ತ ಕಾಯೊಕರಮವು ಮಪಲಭ್ಪತ್ ಕೌಶಲಾ ಮತ್ತತ ಜ್ಞಾನ್ವನ್ತು 
ನಿೇಡಲತ ಉದ ಿ ೇಶ್ಚಸ್ಲಾಗಿದ . 

• ಮಾಹಿತ್ತ ತ್ಂ ತ್ರಜ್ಞಾನ್ ಸ್ಕರಯಗ ಪಳಿ ಸಿದ ಸ್ ೇವ ಗಳ(IT−ITeS) ಉದಾಮದಲಿಾ ದ ೇಶ್ಚೇಯ ವಲಾ ದ ಧ್ವನಿಯ ನ್ತು ಗಾರಹಕ ಸ್ ೇವಾ ಸ್ಹವತ್ತೊ, 
ಗಾರಹಕ ಸ್ ೇವಾ ಪರತ್ತನಿಧಿ, ಗಾರಹಕ ಸ್ ೇವಾ ಕಾಯೊನಿವಾೊಹಕ, ಗಾರಹಕ ಸ್ ೇವಾ ಸ್ಲಹ ಗಾರ, ಸ್ಹಾಯ ವಾಣಿ ಸ್ಂ ಯೇಜಕ, ಗಾರಹಕ 
ಬ ಂ ಬಲ ಪರತ್ತನಿಧಿ, ಸ್ಹಾಯಕ ಸ್ಾರಿಗ  ಅಭಿಯ ಂ ತ್ರರ ತ, ಬ ಂ ಬಲ ಅಭಿಯ ಂತ್ರರ ತ, ಇತಾಾದಿ. 

• ಈ ಕಾಯೊಕರಮ ಗಾರಹಕ ಸ್ಂ ಬಂ ಧ್ ನಿವೊಹಣ  ದ ೇಶ್ಚೇಯ  ಧ್ವ ನಿ ಎಂ ಬ ಅಹೊತಾ ಕಂ ತ ಯ ನ್ತು ಆಧ್ರಿಸಿದ . 
 

ಹೆ್ೇಳಿ  



ವಿತರಕ ಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕ ಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕ ಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕ ಮಾರಾಟಗಾರಪುಟ 

                                                                                                                                                                       

ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• ಗಾರಹಕ ಸ್ಂ ಬಂ ಧ್ ನಿವೊಹಣ  ದ ೇಶ್ಚೇಯ  ಧ್ವನಿಯ  ರಾತ್ರ ಮತ್ತತ ಜವಾಬಾಿರಿಗಳು ಯ್ಾವುವು? 
• ಗಾರಹಕ ಸ್ಂ ಬಂ ಧ್ ನಿವೊಹಣ  ದ ೇಶ್ಚೇಯ  ಧ್ವನಿಯ  ವ ೈಯ ಕತಕ ಗತಣಲಕ್ಷಣ ಗಳ ು ಯ್ಾವುವು? 
 

ಚಟ್ುವಟಿಕ ೆ  

 

 

 

 

• ಅಹೊತಾ ಕಂ ತ ಯ ತ ರಾಷ್ಟ್ರೇಯ  ಔದ ಪಾೇಗಿಕ ಮಾನ್ದಂಡಗಳ  (NOS) ಗತಂ ಪನ್ತು ಒಳ ಗ ಪಂ ಡಿದ . 
• ಕ ಲಸ್ದ ಸ್ೆಳ ದಲಿಾ  ಕಾಯ ೊವನ್ತು ನಿವೊಹಿಸ್ತವಾಗ ಒಬಬರ ತ ಸ್ಾಧಿಸ್ಬ ೇಕಾದ ಪರಮಾಣಿತ್ ಸ್ಾಮಥಾೊವನ್ತು ರಾಷ್ಟ್ರೇಯ ಔದ ಪಾೇಗಿಕ 

ಮಾನ್ದಂ ಡಗಳ ು(NOS) ನಿದಿೊಷಟಪಡಿಸ್ತತ್ತದ . 
• ಗಾರಹಕ ಸ್ಂ ಬಂ ಧ್ ನಿವೊಹಣ  ದ ೇಶ್ಚೇಯ ಧ್ವನಿಯ ತ ಅಹೊತಾ ಕಂತ  ಅಡಿಯ ಲಿಾ, ಗಾರಹಕ ಸ್ಂ ಬಂ ಧ್ ನಿವೊಹಣ  ದ ೇಶ್ಚೇಯ ಧ್ವನಿಯ ಲಿಾ 

ನಿವೊಹಿಸ್ಬ ೇಕಾದ ಕಾಯ ೊಗಳನ್ತು ವಿವರಿಸ್ತವ ಮಪರ ತ ಸ್ಂ ಖ ಾಯ ರಾಷ್ಟ್ರೇಯ ಔದ ಪಾೇಗಿಕ ಮಾನ್ದಂ ಡಗಳ(NOS) ಗಳಿವ . 
 

ಪರಶ್ ುಯ ನ್ತು ಓದಿ. ಸ್ರಿಯ್ಾದ ಉತ್ತರ (ಗಳ) ಮೇಲ  ಗತರ ತತ್ತ ಮಾಡಿ. 
1. ಕರ  ಮಾಡತವಾಗ,ಗಾರಹಕ ಸ್ಂ ಬಂ ಧ್ ನಿವೊಹಣ  ಗಾರಹಕರ ಪಂ ದಿಗ  ಮಾತ್ನಾಡಬ ೇಕತ. 

1. ರ್ೃತಿುಪ್ರವರಗಿ 
2. ರಾರಸ್ಂ ಗಿಕವಾಗಿ 
3. ಅಸ್ಭ್ಾವಾಗಿ 
4. ಜ ಪೇರಾಗಿ 

2. ಗಾರಹಕ ಸ್ಂ ಬಂ ಧ್ ನಿವೊಹಣ ಯ ತ ಸ್ಂ ಸ್ ೆಯ_______ 
1. ಮತಖ 
2. ಧವನಿ 
3. ಬ ಂ ಬಲ 
4. ಉದ ಪಾೇಗಿ 

3. ಕರ ಯ ನ್ತು ಪಪಣ ೊಗ ಪಳಿ ಸಿದ ನ್ಂತ್ರ,ಗಾರಹಕ ಸ್ಂ ಬಂಧ್ ನಿವೊಹಣ  ಮಾಡಬ ೇಕತ. 
1. ದರಖಲರತಿ ಪ್ಾಕ್ರಾಯೆಯನ್ುು ಪ್ೂಣವಗ್ೊಳ್ಳಸಬೆೇಕು. 
2. ವಿರಾಮ ತ ಗ ದತಕ ಪಳ ುಬ ೇಕತ. 
3. ತ್ಂ ಡದ ನಾಯ ಕನಿಗ  ಅದರ ಬಗ ೆ  ಹ ಮಮ ತ್ತಳಿ ಸ್ಬ ೇಕತ. 
4. ಮನ ಗ  ಹ ಪೇಗಬ ೇಕತ. 

4. ಗಾರಹಕ ಸ್ಂ ಬಂ ಧ್ ನಿವೊಹಣ  ದ ೇಶ್ಚೇಯ  ಧ್ವನಿಯ  ರಾತ್ರಗಳು ಮತ್ತತ ಜವಾಬಾಿರಿಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ ಮಾಡಿ. 
ಉತ್ತರ: 

• ಗಾರಹಕ ಸ್ಂ ಬಂಧ್ ನಿವೊಹಣ ಯ ರಾತ್ರವು ಸ್ಂ ಸ್ ೆಯ ತ ನಿೇಡತವ ಉತ್ಾನ್ು ಮತ್ತತ ಸ್ ೇವ ಗಳ ಬಗ ೆ  ಗಾರಹಕರಿಗ  ತ್ತಳಿಸ್ತವುದತ, 
ಪರಶ್ ುಗಳಿಗ  ಉತ್ತರಿಸ್ತವುದತ, ಸ್ಮಸ್ ಾಗಳ ನ್ತು ಪರಿಹರಿಸ್ತವುದತ, ದಪರ ತಗಳ ನ್ತು ದಾಖಲಿಸ್ತವುದತ ಮತ್ತತ/ಅಥವಾ 
ಪರತ್ತಕರಯೆಯ ನ್ತು ಸಿಾೇಕರಿಸ್ತವುದತ ಒಳ ಗ ಪಂ ಡಿರ ತತ್ತ ದ . 
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• ಸ್ಣಣ ಮತ್ತತ ಮಧ್ಾಮ ಗಾತ್ರದ ಉದಾರ್ಮಗಳ ಜ ಪತ ಗಿನ್ ಸ್ಭ ಗ  ನ ೇಮಕಾತ್ತ ಪಡ ಯ ತವುದತ. 
• ಗಾರಹಕ ಸ್ಂ ಬಂ ಧ್ ನಿವೊಹಣ  ಎನ್ತುವುದತ ಸ್ಂ ಸ್ ೆಯ ಧ್ವನಿ ಮತ್ತತ ಗಾರಹಕರ ಪಂದಿಗ  ಸ್ಂ ಪಕೊದ ಮೊದಲ ಹಂತ್ವಾಗಿದ . 
• ಒಂ ದತ ಗಾರಹಕ ಸ್ಂ ಬಂ ಧ್ ನಿವೊಹಣ  ರಾರಥರ್ಮಕವಾಗಿ ಹಸ್ತ ಪರತ್ತ  ಮಾಡಲಾದ ಮತ್ತತ  ಮಪಲಭ್ಪತ್ ಪರಶ್ ುಗಳ ನ್ತು 

ಒಳ ಗ ಪಂಡಿರ ತವ ದಪರ ವಾಣಿ ಕರ ಗಳ ನ್ತು ಸಿಾೇಕರಿಸ್ತತ್ತ ದ  ಮತ್ತತ ಮಾಡತತ್ತ ದ . 
• ಸ್ಂ ಸ್ ೆಯ ಉತ್ಾನ್ುಗಳ ು ಮತ್ತತ ಸ್ ೇವ ಗಳ ನ್ತು ಮಾರ ತಕಟ ಟ ಮಾಡಲತ ಮತ್ತತ ಗಾರಹಕ ಸ್ಂ ಬಂಧ್ ನಿವೊಹಣ  ಗಾರಹಕರ ಪಂ ದಿಗ  

ಸ್ಂ ವಹನ್ ನ್ಡ ಸ್ಲತ ನಿರಿೇಕ್ಷಿಸ್ಲಾಗಿದ . 
 

ಉದೆದೇಶ: ಈ ಚ್ಟತವಟಿಕ ಯ ತ ಸ್ಂ ವಹನ್ದಲಿಾ ಏನ್ತ ತ್ರಾಾಗಬಹತದತ ಎಂ ಬತದನ್ತು ತ ಪೇರಿಸ್ತತ್ತ ದ : ಕಳ ರ  ಆಲಿಸ್ತವಿಕ , ಪರತ್ತಕರಯೆ ಯ  
ಕ ಪರ ತ , ವಿಭಿನ್ು ಸ್ಂ ದಭ್ೊಗಳ ು/ಹಿನ ುಲ ಗಳ ು ಮತ್ತತ ಗರಹಿಕ ಗಳ ು. 
ಸರಮ್ಗಿಾಗಳು: ಪರತ್ತ ವಾಕತಗ  8 ½ ಕಾಗದದ ಹಾಳ . 
ಸಮಯ: 10 ರಿಂ ದ 15 ನಿರ್ಮಷಗಳ ಅಧಿಕ ಚ್ಚ ೊ ಸ್ಮಯ. 
ನಿದೆೇವಶನ್ಗಳು: ಸ್ಂ ವಹನ್ವು ಸ್ತಲಭ್ವಾಗಿದ  ಎಂ ದತ ಜನ್ರ ತ ಭಾವಿಸಿದರ  ಅವರ ನ್ತು ಕ ೇಳ ುವ ಮಪಲಕ ಈ ಚ್ಟತವಟಿಕ ಗ  ದಾರಿ 
ಮಾಡಿಕ ಪಡಿ.  ಅವರಿಗ  "ನ ಪೇಡ ಪೇಣ" ಎಂ ದತ ಹ ೇಳಿ.  ಪರತ್ತ ಕಲಿಯ ತವವರಿಗ  ಒಂ ದತ ತ್ತಂಡತ ಕಾಗದವನ್ತು ನಿೇಡಿ ಮತ್ತತ ನ್ಂ ತ್ರ  ಅವರಿಗ  
ನಿದ ೇೊಶನ್ಗಳನ್ತು ಓದಿ. 
ಭರಗರ್ಹಿಸುರ್ರ್ರಿಗ್ೆ ಸೂಚನೆಗಳು: ಈ ಚ್ಟತವಟಿಕ ಗ  ನಿದ ೇೊಶನ್ಗಳನ್ತು ಆಲಿಸ್ತವ ಮತ್ತತ ಅನ್ತಸ್ರಿಸ್ತವ ಅಗತ್ಾವಿದ .  ನಿೇವು ಸ್ಪಚ್ನ ಗಳ ನ್ತು  
ಕ ೇಳಿದಂತ , ಕಾಯ ೊವನ್ತು ನಿವೊಹಿಸಿ.  ನಿೇವು ಪರಶ್ ುಗಳನ್ತು ಕ ೇಳದ ೇ ಇರ ಬಹತದತ. ನಿೇವು ನಿಮಮ ಕಣತಣಗಳ ನ್ತು ಮತಚ್ಚಬ ೇಕತ. 

1. ನಿಮಮ ಕಾಗದದ ಹಾಳ ಯ ನ್ತು ಅಧ್ೊದಷತಟ ಮಡಿಸಿ. 
2. ಮೇಲಿನ್ ಬಲ ಮಪಲ ಯ ನ್ತು ಹರಿಯ್ದರಿ. 
3. ನಿಮಮ ಕಾಗದವನ್ತು ಮತ ತ ಅಧ್ೊದಷತಟ ಮಡಿಸಿ. 
4. ಕ ಳಗಿನ್ ಬಲ ಮಪಲ ಯ ನ್ತು ಹರಿಯ್ದರಿ. 
5. ನಿಮಮ ಕಾಗದವನ್ತು ಅಧ್ೊದಷತಟ ಮಡಿಸಿ. 
6. ಮೇಲಿನ್ ಎಡ ಮಪಲ ಯ ನ್ತು ಹರಿಯ್ದರಿ. 
7. ಅಂತ್ತಮ ಸ್ಮಯ ದಲಿಾ  ಅಧ್ೊದಷತಟ ಮಡಿಸಿ. 
8. ಕ ಳಗಿನ್ ಎಡ ಮಪಲ ಯ ನ್ತು ಹರಿದತ ಹಾಕ. 
9. ನಿಮಮ ಕಾಗದವನ್ತು ಬಿಡಿಸಿ ಮತ್ತತ  ಅದನ್ತು ಹಿಡಿದತಕ ಪಳಿು. 
10. ನಿಮಮ ಕಣತಣಗಳ ನ್ತು ತ ರ ಯ್ದರಿ, ನಿಮಮ ಉತ್ಾನ್ುವನ್ತು ನ ಪೇಡಿ ಮತ್ತತ ಅದನ್ತು ಇತ್ರ ವಿದಾಾರ್ಥೊಗಳ  ಂದಿಗ  ಹ ಪೇಲಿಕ  ಮಾಡಿ. 

ಸಂಕ್ಷಿಪ್ುವರಗಿ: ಏನಾಯ್ದತ್ತ? ಎಲಾರದತ ಒಂ ದ ೇ ರಿೇತ್ತ ಕ್ಾಣುತ್ತತದಯ್ೇ? ನಿೇವು ಇತ್ರ ರ ಪಂ ದಿಗ  ಸ್ಂ ವಹನ್ ನ್ಡ ಸಿದಾಗ, ನಿೇವು ಕಳ ುಹಿಸಿ ದ  
ಸ್ಂ ದ ೇಶವನ್ತು ಅವರ ತ ಸಿಾೇಕರಿಸ್ದಿರ ಬಹತದತ ಎಂ ಬತದನ್ತು ನ ನ್ಪಿಡಿ.  ವ ೈಯ ಕತ ಕ ಗರಹಿಕ ಗಳು ಬದಲಾಗತತ್ತವ . ನಿಮಗ  ಒಂ ದ ೇ ರಿೇತ್ತಯ  
ನಿದ ೇೊಶನ್ಗಳನ್ತು ನಿೇಡಿದಿರ , ಪರತ್ತಯ ಬಬರ ಉತ್ಾನ್ುಗಳ ು ಏಕ  ವಿಭಿನ್ುವಾಗಿವ ? ಜನ್ರ ತ ವಿಭಿನ್ು ಸ್ಂ ದಭ್ೊಗಳನ್ತು ಹ ಪಂ ದಿದಾಿರ . ನಿಮಗ  
ಪರತ್ತಕರಯೆಯ ನ್ತು ನಿೇಡಲಾಗಿಲಾ .. . ನಿೇವು ಕಣತಣ ಮತರ್ಚಚಕ ಪಂ ಡಿರ ಬ ೇಕತ ಮತ್ತತ ನಿೇವು ಪರಶ್ ುಗಳನ್ತು ಕ ೇಳಲಾಗಲಿಲಾ. 

 

ಚಟ್ುವಟಿಕ ೆ  
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 

  
 

• ಅಗತ್ಾವಿರತವ ಎಲಾಾ ಉಪಕರ ಣಗಳ ನ್ತು ಸಿದಿವಾಗಿಟತಟಕ ಪಳಿು  (ಉದಾಹರಣ ಗ , ಲ ೇಖನಿಗಳು, ಕಾಗದ ಮತ್ತತ ಯ್ಾವುದ ೇ ಹಿನ ುಲ  ವಸ್ತತ). 
• ಪರತ್ತಯಬಬ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರತ ವಸ್ತತಗಳ  ಮಪಲಕ ಹ ೇಗ  ಕ ಲಸ್ ಮಾಡಬ ೇಕ ಂ ದತ ಮತ್ತತ ಪರತ್ತ ಚ್ಟತವಟಿಕ ಯಲಿಾ  ಅವನ್ತ ಅಥವಾ  

ಅವಳ ು ಏನ್ತ ಮಾಡಬ ೇಕ ಂದತ ನಿರಿೇಕ್ಷಿಸ್ಲಾಗಿದ  ಎಂ ಬತದನ್ತು ಅಥೊಮಾಡಿಕ ಪಳಿ ು ಎಂ ದತ ಖರ್ಚತ್ಪಡಿಸಿಕ ಪಳಿು . 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಪರಶ್ ುಗಳನ್ತು ಕ ೇಳಲತ ರ ಪರೇತಾಾಹಿಸಿ ಇದರಿಂ ದ ಅವರ ತ ಭ್ವಿಷಾದ ಕ ಲಸ್ದ ರಾತ್ರದ ಬಗ ೆ  ತ್ಮಮ 

ಅನ್ತಮಾನ್ಗಳ ನ್ತು (ಯ್ಾವುದಾದರ ಪ ಇದಿರ ) ತ ರವುಗ ಪಳಿ ಸ್ಬಹತದತ. 
• ಪರಶ್ ುಗಳಿಗ  ಉತ್ತ ರಿಸಿ ಮತ್ತತ ಗ ಪಂದಲಮಯ ವಾಗಿರ ತವುದನ್ತು ವಿ ವರಿಸಿ. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಕ ೈಪಿಡಿಯ ಲಿಾ  ಸ್ ೇರಿಸ್ಲಾದ ಎಲಾಾ ಕಾಯೊಗಳ ನ್ತು ಪಪಣೊಗ ಪಳಿ ಸ್ಲತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡಿ. 
• ಒಟಾಟರ ಯ್ಾಗಿ ಗತಂ ಪಿನ್ ಕಾಯ ೊಕ್ಷಮತ ಯ ಬಗ ೆ  ಪರತ್ತಕರಯೆಯ ನ್ತು ಒದಗಿಸಿ. 
• ಸ್ಮತದಾಯದಲಿಾ ತ್ಮಮ ಕ ಲಸ್ಕ ು ಅಭಾಾಸ್ಕರಮದಲಿಾ  ಕಲಿಸಿದ ಕೌಶಲಾಗಳ ನ್ತು ಹ ೇಗ  ಅನ್ಾಯ್ದಸ್ಬ ೇಕತ ಎಂ ಬತದನ್ತು ಗತರ ತತ್ತಸ್ಲತ  

ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡಿ. 
• ಕಾಯ್ಾೊಗಾರದಲಿಾ  ಮಾಡಿದ ಪರಮತಖ ಅಂಶಗಳು ಮತ್ತತ ಸ್ಮಸ್ ಾಗಳಿಗ  ಮತ ಪತ ಮಮ ಹ ೇಳಿ. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಅವರ  ಭಾಗವಹಿಸ್ತವಿಕ ಗಾಗಿ ಶ್ಾಾಘಿಸಿ. 
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2. ಮೂಲ/ಸಾರ್ವತ್ರಿಕ ಕೌಶಲಯಗಳು 
ಘಟಕ 2.1 - ಭಾಷಾ ಕ್ೌಶ ಲಯಗಳು 
ಘಟಕ 2.2 - ಸಂವಹನ ಕ್ೌಶ ಲಯಗಳು 
ಘಟಕ 2.3 - ತಂಡದ ಕ್ ಲಸ 
ಘಟಕ 2.4 - ವಿವ ರಗಳಿಗ  ಗಮನ 
ಘಟಕ 2.5 - ಯೇಜನ  ಮತತು ಸಂ ಘಟಿಸತವಿ ಕ್  
ಘಟಕ 2.6 - ನಿರ್ ಾಯರ ತ ಗ ದತಕ್ ೊ ಳುುವುದತ ಮತತು ಸ ಮಸ  ಯ ಪರಿಹಾರ 
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ಕಲಿಕೆಯ ಪ್ಾಮುಖ ಫಲಿತಾಂಶರ್ಳು 
 

  ಈ ಘಟಕದ ಅಂತಯದ ವೆೇಳೆಗ್ ೆಭರಗರ್ಹಿಸುರ್ರ್ರು ಈ ಕೆಳಗಿರುರ್ ವಿಷಯಗಳನ್ುು ತಿಳ್ಳದುಕೊಳುಿರ್ರು: 
• ಆಂಗಾ ವಣೊಮಾಲ ಯ ಅಕ್ಷರ ಗಳ ಮಪಲ ಧ್ವನಿಯ ನ್ತು ಗತರ ತತ್ತಸಿ. 
• ಮಪಲ ಶಬಿಗಳ  ಂ ದಿಗ  ಸ್ಂ ಬಂ ಧಿತ್ ಪದಗಳನ್ತು ನ ನ್ಪಿಸಿಕ ಪಳಿು. 
• ಮಪಲ ಸ್ಾರ ಶಬಿಗಳನ್ತು ಗತರತತ್ತಸಿ. 
• ಮಪಲ ಸ್ಾರ ಶಬಿಗಳನ್ತು ನಿರ ಗೊಳವಾಗಿ ಮಾತ್ನಾಡತವುದತ ಹ ೇಗ  ಎಂ ಬತದನ್ತು ಕಂಡತಕ ಪಳಿು. 
• ಭಿನ್ು ಸ್ಾರ  ಶಬಿಗಳ ನ್ತು ಗತರತತ್ತಸಿ. 
• ಭಿನ್ು ಸ್ಾರ  ಶಬಿಗಳ ನ್ತು ಹ ೇಗ  ಸ್ಾಷಟವಾಗಿ ಉಚ್ಚರಿಸ್ಬ ೇಕತ ಎಂ ಬತದನ್ತು ಕಂ ಡತ ಕ ಪಳಿು. 
• ಬಿ, ಸಿ, ಡಿ, ಎಫ್, ಜಿ, ಹ ರ್ಚ, ಜ , ಕ , ಐ, ಎಂ, ಪಿ, ಕಪಾ,ಎನ್ ವಾಂ ಜನ್ ಶಬಿಗಳನ್ತು ಗತರ ತತ್ತಸಿ ಮತ್ತತ  ವಾಕತ ಪಡಿಸಿ. 
• ವಾಂ ಜನ್ ಶಬಿಗಳು ಮತ್ತತ ಸ್ಾಮಾನ್ಾ ವಾಂ ಜನ್ ರ್ಮಶರಣಗಳ ನ್ತು ಗತರ ತತ್ತಸಿ ಮತ್ತತ  ವಾಕತಪಡಿಸಿ. 
• ಆಂಗಾ ಭಾಷ ಯ  ವಣೊಮಾಲ ಯ ಅಕ್ಷರ ಗಳನ್ತು ಹ ೇಗ  ಉಚ್ಚರಿಸ್ಬ ೇಕತ ಎಂ ಬತದನ್ತು ಪರಿೇಕ್ಷಿಸಿ . 
• ನೌಕಾಪಡ ಯ ಕರ  ಪಟಿಟಯನ್ತು ನ ನ್ಪಿಸಿಕ ಪಳಿು. 
• ಆಂಗಾ ಭಾಷ ಯ ನ್ತು ಮಾತ್ನಾಡತವ ಮತ್ತತ ಅಥೊಮಾಡಿಕ ಪಳುುವ ಅಗತ್ಾವನ್ತು ನಿಣೊಯ್ದಸಿ. 
• ತ್ಟಸ್ೆ ಹಿಂ ದಿ ಭಾಷ ಯನ್ತು ಹ ಪಂ ದತವ ಅಗತ್ಾವನ್ತು ನಿಣೊಯ್ದಸಿ. 
• ತ್ಟಸ್ೆ ಹಿಂ ದಿ ಭಾಷ ಯಲಿಾ ಹ ೇಗ  ಮಾತ್ನಾಡಬ ೇಕ ಂ ದತ ನಿಧ್ೊರಿಸಿ. 
• ಆಲಿಸ್ತವಿಕ ಯ ರಾರಮತಖಾತ ಯ ನ್ತು ಚ್ರ್ಚೊಸಿ. 
• ಸ್ಕರಯ  ಕ ೇಳ ುಗನಾಗತವುದತ ಹ ೇಗ  ಎಂ ದತ ವಿಶ್ ಾೇ ಷ್ಟ್ಸಿ. 
• ಗಾರಹಕರ ಪಂ ದಿಗ  ಸ್ಂ ವಹನ್ ನ್ಡ ಸ್ತವಾಗ ಸ್ಾಮಾನ್ಾ ನ್ತಡಿಗಟತಟಗಳನ್ತು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾಗಿ ಬಳ ಸಿಕ ಪಳಿ ು. 
• ನಿಮಮ ಭಾಷಣದಲಿಾ  ಸ್ಭ್ಾ ಅಭಿವಾಕತ ಗಳು ಮತ್ತತ  ಧ್ವನಿಯನ್ತು ಬಳ ಸಿ. 
• ರಾಜತಾಂ ತ್ತರಕ ಭಾಷಣದ ಪಂದಿಗ  ವಿವಿಧ್ ಸ್ಂ ದಭ್ೊಗಳನ್ತು ಹ ೇಗ  ನಿವೊಹಿಸ್ತವುದತ ಎಂ ಬತದನ್ತು ಕಂ ಡತಕ ಪಳಿು. 
• ವಿಭಿನ್ು ಸ್ಾರ ಗಳ ನ್ಡತವ  ವಾತಾಾಸ್ವನ್ತು ಗತರತತ್ತಸಿ. 
• ಗಾರಹಕರ ಪಂ ದಿಗ  ಸ್ಂ ವಹನ್ ನ್ಡ ಸ್ತವಾಗ ಸ್ಪಕತವಾದ ನ್ತಡಿಗಟತಟಗಳು ಮತ್ತತ ಸ್ಾರ ಗಳನ್ತು ಬಳ ಸಿ. 
• ಸ್ಂ ವಾದಗಳಲಿಾ  ಲ ೇಖನ್ಗಳನ್ತು ಸ್ಪಕತ ವಾಗಿ ಬಳ ಸಿಕ ಪಳಿು . 
• ನಿಮಮ ಸ್ಾಂ ತ್ ವಾಕಾಗಳ ಲಿಾ ಹ ಸ್ರಿಸ್ತವ ಪದಗಳನ್ತು ಬಳಸಿ. 
• ಕರಯ್ಾಪದಗಳ ು ಮತ್ತತ ಅವುಗಳ ಉಪಯ ೇಗಗಳ ು ಯ್ಾವುವು ಎಂ ಬತದನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
• ಸ್ರಿಯ್ಾದ ಸ್ಮಯದಲಿಾ  ಮಾತ್ನಾಡತವುದತ ಹ ೇಗ  ಎಂ ದತ ಚ್ರ್ಚೊಸಿ. 
• ಹಿಂ ದಿನ್, ವತ್ೊಮಾನ್ ಮತ್ತತ ಭ್ವಿಷಾದ ಬಗ ೆ ಮಾತ್ನಾಡಲತ ಸ್ರಳ  ನ್ತಡಿಗಟತಟಗಳ ನ್ತು ಬಳಸಿ. 
• ದ ೈನ್ಂದಿನ್ ಜಿೇ ವನ್ದಲಿಾ  ಘಟನ ಗಳ ನ್ತು ಚ್ರ್ಚೊಸಿ. 
• ಸ್ಾಷಟ ಸ್ಂವಹನ್ದ ರಾರಮತಖಾತ ಯ ನ್ತು ಚ್ರ್ಚೊಸಿ. 
• ತ್ಂ ಡವಾಗಿ ಹ ೇಗ  ಕ ಲಸ್ ಮಾಡಬ ೇಕ ಂ ದತ ನಿಧ್ೊರಿಸಿ. 
• ವಿವರ ಗಳಿಗ  ಗಮನ್ ಕ ಪಡತವುದತ ಹ ೇಗ  ಎಂ ಬತದನ್ತು ವಿಶ್ ಾೇಷ್ಟ್ಸಿ. 
• ಸ್ಂ ಪಪಣೊತ ಗಾಗಿ ನಿಮಮ ಕ ಲಸ್ವನ್ತು ಮೌಲಾಮಾಪನ್ ಮಾಡಿ. 
• ನಿಮಮ ಕ ಲಸ್ವನ್ತು ದ ಪೇಷಮತಕತ ವಾಗಿ ಮೌಲಾಮಾಪನ್ ಮಾಡಿ. 
• ಸ್ತರಕ್ಷಿತ್ ಕ ಲಸ್ದ ವಾತಾವರಣವನ್ತು ಹ ೇಗ  ನಿವೊಹಿಸ್ತವುದತ ಎಂ ಬತದನ್ತು ಪರಿೇಕ್ಷಿಸಿ. 
• ನಿಮಮ ಕ ಲಸ್ವನ್ತು ಯ ೇಜಿಸಿ ಮತ್ತತ ಸ್ಂ ಘ ಟಿಸಿ. 
• ಸ್ಮಯೇರ್ಚತ್ ಮತ್ತತ ತ್ತಳ ುವಳಿಕ ಯ ತಳ ು ನಿಧಾೊರ ಗಳ ನ್ತು ಹ ೇಗ  ತ ಗ ದತಕ ಪಳ ುುವುದತ ಎಂ ಬತದನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
• ನಿಧಾೊರ  ತ ಗ ದತಕ ಪಳ ುುವ ಮೊದಲತ ಪರಿಗಣಿಸ್ಬ ೇಕಾದ ವಿಷಯ ಗಳನ್ತು ಗತರ ತತ್ತಸಿ. 
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  ಈ ಘಟಕದ ಅಂತಯದ ವೆೇಳೆಗ್ ೆವಿದರಯರ್ಥವಗಳ್ಳಗ್ೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ರ್ು ಸರಧಯವರಗುತುದ:ೆ 
• ಆಂಗಾ ವಣೊಮಾಲ ಯ ಅಕ್ಷರ ಗಳ ಮಪಲ ಧ್ವನಿಯ ನ್ತು ಗತರ ತತ್ತಸಿ. 
• ಮಪಲ ಶಬಿಗಳ  ಂ ದಿಗ  ಸ್ಂ ಬಂ ಧಿತ್ ಪದಗಳನ್ತು ಗತರತತ್ತಸಿ. 
• ಮಪಲ ಸ್ಾರ ಶಬಿಗಳನ್ತು ಬಳ ಸಿ. 
• ಮಪಲ ಸ್ಾರ ಶಬಿಗಳನ್ತು ನಿರ ಗೊಳವಾಗಿ ಮಾತ್ನಾಡತವುದತ ಹ ೇಗ  ಎಂ ದತ ನಿಣೊಯ್ದಸಿ. 
• ಭಿನ್ು ಸ್ಾರ  ಶಬಿಗಳ ನ್ತು ಗತರತತ್ತಸಿ ಮತ್ತತ ಭಿನ್ು ಸ್ಾರ ಶಬಿಗಳನ್ತು ಸ್ಾಷಟವಾಗಿ ಉಚ್ಚರಿಸಿ. 
• ವಾಂ ಜನ್ ಶಬಿಗಳು ಮತ್ತತ ಸ್ಾಮಾನ್ಾ ವಾಂ ಜನ್ ರ್ಮಶರಣಗಳ ನ್ತು ವಿವರಿಸಿ ಮತ್ತತ ವಾಕತಪಡಿಸಿ. 
• ಆಂಗಾ ಭಾಷ ಯ  ವಣೊಮಾಲ ಯ ಅಕ್ಷರ ಗಳನ್ತು ಹ ೇಗ  ಉಚ್ಚರಿಸ್ಬ ೇಕತ ಎಂ ಬತದನ್ತು ಪರದಶ್ಚೊಸಿ. 
• ನೌಕಾಪಡ ಯ ಕರ  ಪಟಿಟಯನ್ತು ಸ್ಾರಾಂಶಗ ಪಳಿಸಿ. 
• ಆಂಗಾ ಭಾಷ ಯ ನ್ತು ಮಾತ್ನಾಡತವ ಮತ್ತತ ಅಥೊಮಾಡಿಕ ಪಳುುವ ಅಗತ್ಾವನ್ತು ನಿಧ್ೊರಿಸಿ ಮತ್ತತ ಪರಿೇಕ್ಷಿಸಿ. 
• ತ್ಟಸ್ೆ ಹಿಂ ದಿ ಭಾಷ ಯನ್ತು ಹ ಪಂ ದತವ ಅಗತ್ಾವನ್ತು ನಿಧ್ೊರಿಸಿ ಮತ್ತತ ಪರಿೇಕ್ಷಿಸಿ. 
• ಸ್ಕರಯ ಆಲಿಸ್ತವಿಕ ಯ  ರಾರಮತಖಾತ ಯ ನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
• ಗಾರಹಕರ ಪಂ ದಿಗ  ಸ್ಂ ವಹನ್ ನ್ಡ ಸ್ತವಾಗ ಸ್ಾಮಾನ್ಾ ನ್ತಡಿಗಟತಟ ಗಳ  ಂ ದಿಗ  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾಗಿ ಪರಯ ೇಗಿಸಿ. 
• ನಿಮಮ ಭಾಷಣದಲಿಾ  ಸ್ಭ್ಾ ಅಭಿವಾಕತ ಗಳು ಮತ್ತತ  ಧ್ವನಿಯನ್ತು ವಾಕತ ಪಡಿಸಿ. 
• ರಾಜತಾಂ ತ್ತರಕ ಭಾಷಣದ ಪಂದಿಗ  ವಿಭಿನ್ು ಸ್ನಿುವ ೇಶಗಳನ್ತು ಹ ೇಗ  ನಿವೊಹಿಸ್ತವುದತ ಎಂ ಬತದನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
• ಭಾಷಣದಲಿಾ ವಿಭಿನ್ು ಸ್ಾರ ಗಳನ್ತು ಅನ ಾೇಷ್ಟ್ಸಿ. 
• ಗಾರಹಕರ ಪಂ ದಿಗ  ಸ್ಂ ವಹನ್ ನ್ಡ ಸ್ತವಾಗ ಸ್ಪ ಕತ ವಾದ ನ್ತಡಿಗಟತಟಗಳು ಮತ್ತತ ಸ್ಾರ ಗಳನ್ತು ಪರಯೇಗಿಸಿ. 
• ಸ್ಂ ಭಾಷಣ ಗಳಲಿಾ ಲ ೇಖನ್ಗಳನ್ತು ಸ್ಪಕತ ವಾಗಿ ಅಭಾಾಸ್ ಮಾಡಿ. 
• ನಿಮಮದ ೇ ಆದ ವಾಕಾಗಳಲಿಾ  ಹ ಸ್ರಿಸ್ತವ ಪದಗಳನ್ತು ಅನ್ಾಯ್ದಸಿ. 
• ಕರಯ್ಾ ಪದಗಳ ನ್ತು ಮತ್ತತ  ಅವುಗಳ ಉಪಯ ೇಗಗಳನ್ತು ಪರದಶ್ಚೊಸಿ. 
• ದಿನ್ನಿತ್ಾದ ಮಾತ್ತನ್ಲಿಾ ಸ್ರಿಯ್ಾದ ಸ್ಮಯ ದ ಬಳಕ ಯ ನ್ತು ಅಂ ದಾಜತ ಮಾಡಿ. 
• ಹಿಂ ದಿನ್, ವತ್ೊಮಾನ್ ಮತ್ತತ ಭ್ವಿಷಾದ ಬಗ ೆ ಮಾತ್ನಾಡಲತ ಸ್ರಳ  ನ್ತಡಿಗಟತಟಗಳ ನ್ತು ಬಳಸಿ. 
• ದ ೈನ್ಂದಿನ್ ಜಿೇ ವನ್ದಲಿಾ  ಘಟನ ಗಳ ಬಗ ೆ  ಸ್ಂಭಾಷಣ . 
• ಸ್ಾಷಟ ಸ್ಂವಹನ್ದ ರಾರಮತಖಾತ ಯ ನ್ತು ಗತರ ತತ್ತಸಿ. 
• ತ್ಂ ಡವಾಗಿ ಹ ೇಗ  ಕ ಲಸ್ ಮಾಡಬ ೇಕ ಂದತ ಗತರ ತತ್ತಸಿ. 
• ವಿವರ ಗಳಿಗ  ಗಮನ್ ಕ ಪಡಿ. 
• ಕ ಲಸ್ವನ್ತು ದ ಪೇಷ ಮತಕತ  ಮತ್ತತ ಕ ಲಸ್ದ ಸ್ಂ ಪಪಣ ೊತ ಯನ್ತು ಮೌಲಾಮಾಪನ್ ಮಾಡಿ 
• ಸ್ತರಕ್ಷಿತ್ ಕ ಲಸ್ದ ವಾತಾವರಣವನ್ತು ಕಾರಾಡಿಕ ಪಳಿ ು. 
• ಕ ಲಸ್ ಯ ೇಜನ  ಮತ್ತತ ಸ್ಂ ಘಟನ ಯ ನ್ತು ಅಭಾಾಸ್ ಮಾಡಿ. 
• ಸ್ಮಯೇರ್ಚತ್ ಮತ್ತತ ತ್ತಳ ುವಳಿಕ ಯ ತಳ ು ನಿಧಾೊರ ಗಳ ನ್ತು ತ ಗ ದತಕ ಪಳಿು . 
• ನಿಧಾೊರ  ತ ಗ ದತಕ ಪಳ ುುವ ಮೊದಲತ ಯ ೇರ್ಚಸಿ. 
• ನಿಮಮ ಕ ಲಸ್ವನ್ತು ದ ಪೇಷಮತಕತ ವಾಗಿ ಮೌಲಾಮಾಪನ್ ಮಾಡಿ. 
• ಸ್ತರಕ್ಷಿತ್ ಕ ಲಸ್ದ ವಾತಾವರಣವನ್ತು ಹ ೇಗ  ನಿವೊಹಿಸ್ತವುದತ ಎಂ ಬತದನ್ತು ಪರಿೇಕ್ಷಿಸಿ. 
• ನಿಮಮ ಕ ಲಸ್ವನ್ತು ಯ ೇಜಿಸಿ ಮತ್ತತ ಸ್ಂ ಘಟಿಸಿ. 
• ಸ್ಮಯೇರ್ಚತ್ ಮತ್ತತ ತ್ತಳ ುವಳಿಕ ಯ ತಳ ು  ನಿಧಾೊರ ಗಳ ನ್ತು  ಹ ೇಗ  ತ ಗ ದತಕ ಪಳ ುುವುದತ ಎಂ ಬತದನ್ತು  ವಿವರಿಸಿ. 
• ನಿಧಾೊರ  ತ ಗ ದತಕ ಪಳ ುುವ ಮೊದಲತ ಪರಿಗಣಿಸ್ಬ ೇಕಾದ ವಿಷಯ ಗಳನ್ತು ಗತರ ತತ್ತಸಿ. 
•  
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ಘಟ್ಕ 2.1: ಭಾಷಾ ಕೌಶಲಾರ್ಳು 



 

 

ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

  13 

 

  ಬಳಸಬೆೇಕಾದ ಸಂಪ್ನೂೂಲರ್ಳು    
 
 

• ಕಾಯೊಕರಮದ ಮತಂ ದಿನ್ ಕಾಯ್ಾೊಗಾರ ಕ ು ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಸ್ಾಾಗತ್ತಸಿ ಮತ್ತತ ನ್ಮಸ್ುರಿಸಿ. 
• ಕಾಯ್ಾೊಗಾರ ವನ್ತು ರಾರರಂಭಿಸ್ತವ ಮೊದಲತ ಅವರಿಗ  ಹಿಂ ದಿನ್ ಘಟಕಕ ು ಸ್ಂ ಬಂ ಧಿಸಿದಂತ  ಯ್ಾವುದ ೇ ಅನ್ತಮಾನ್ಗಳಿವ ಯೆೇ ಎಂ ದತ 

ಕ ೇಳಿ. 
• ಅವರ  ಪರತ್ತಕರಯೆ ಗಳ ನ್ತು ಅಂಗಿೇಕರಿಸಿ ಮತ್ತತ ಅವರ ಅನ್ತಮಾನ್ಗಳನ್ತು ಯ್ಾವುದಾದರ ಪ ಇದಿರ  ನಿವಾರಿಸಿ. 
• ಅವರ ತ ಭಾಷಾ ಕೌಶಲಾಗಳ  ಬಗ ೆ  ಕಲಿಯಲಿರ ತವ ರಾಲ ಪೆಳುುವವರಿಗ  ತ್ತಳಿಸಿ. 

 

ಮಾಡಿ   

• ಆಂಗಾ ವಣೊಮಾಲ ಯಲಿಾ ನ್ ಶಬಿಗಳ ಅವಲ ಪೇಕನ್ದ ಬಗ ೆ  ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಕ ೇಳಿ. 
• ಸ್ಾರ ಗಳು ಮತ್ತತ  ಅವುಗಳ ರಪರಾಂತ್ರ ಗಳ ಬಗ ೆ  ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಕ ೇಳಿ. 

 

ಕೇೆಳಿ  

• ಸ್ಂ ವಾದವನ್ತು ನ್ಡ ಸ್ಲತ ಮತ್ತತ ದಪರ ವಾಣಿ ಸ್ಂ ಭಾಷಣ ಯ ನ್ತು ವಿಶ್ ಾೇಷ್ಟ್ಸ್ಲತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಗತಂಪತಗಳಲಿಾ  ಒಡ ಯ ತವಂತ  
ಮಾಡಿ. 

• ಸ್ಣಣ ಸ್ಾರ  ಶಬಿಗಳ ನ್ತು ಗತರ ತತ್ತಸ್ಲತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಮ ಾಡಿ. 
• ದಿೇಘೊ ಸ್ಾರ  ಶಬಿಗಳ ನ್ತು ಗತರತತ್ತಸ್ಲತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ನ್ತು ಮಾಡಿ. 

                        

ಚಟ್ುವಟಿಕ ೆ  

 

 

 

• ಸ್ಾರ  ಶಬಿಗಳನ್ತು ತ ರ ದ ಗಾಯ ನ್ದ ಮಪಲಕ ಉಚ್ಚರಿಸ್ಲಾಗತತ್ತದ . 
• ಒಂ ದತ ಪದದಲಿಾ ಒಂ ದ ೇ ಸ್ಾರ  ಇದಿರ , ಅದತ ರ್ಚಕು ಸ್ಾರ ಧ್ವನಿ.  ಸ್ಣಣ ಸ್ಾರ ಶಬಿಗಳನ್ತು ಹ ಪಂ ದಿರ ತವ ಕ ಲವು ಪದಗಳು ಬ ಕತು, ಹಾಸಿಗ , 

ನಾಯ್ದ, ಲ ೇಖನಿ, ತ್ವರ, ಬಸ್ತಾ, ಸ್ಪಯ ೊ ಇತಾಾದಿ. 
• ಒಂ ದತ ಪದದಲಿಾ ಎರ ಡತ ಸ್ಾರ ಗಳಿದಿರ , ಮೊದಲನ ಯ ದತ ದಿೇಘೊವಾದ ಧ್ವನಿಯ ನ್ತು ಮಾಡತತ್ತದ  ಮತ್ತತ  ಎರ ಡನ ಯದತ ಸ್ಣಣ 

ಶಬಿವನ್ತು ಮ ಾಡತತ್ತದ  ಅಥವಾ ಶ್ಾಂತ್ವಾಗಿರ ತತ್ತ ದ , ಉದಾಹರಣ  ಗ  ಬಸ್ವನ್, ರ ೈಲತ, ವಿದತಾತ್, ತ್ತನ್ತುವುದತ, ಹಲತಾ ಜತುವ 
ಕತಚ್ೊ(brush), ದಿಂ ಬತ, ಕಣತಣ, ನಿೇವು ಇತಾಾದಿ. 

• ಕ ಲವು ಪದಗಳಲಿಾ, ಎರ ಡತ ಒಂ ದ ೇ ಅಥವಾ ವಿಭಿನ್ು ಸ್ಾರ ಗಳು ಒಂ ದರ ನ್ಂ ತ್ರ  ಒಂ ದರಂ ತ  ತ್ಕ್ಷಣವ ೇ ಕಾಣಿಸಿಕ ಪಳ ುಬಹತದತ.  ಅಂ ತ್ಹ 
ಸ್ಮಯದಲಿಾ, ಅವರ ಉಚಾಚರ ಣ  ಬದಲಾಗತತ್ತದ . ಅಂತ್ಹ ಸ್ಂ ಭ್ವಿಸ್ತವಿಕ ಯ ನ್ತು ಸ್ಾರ  ರ ಪರಾಂ ತ್ರ ಗಳು ಎಂ ದತ 
ಕರ ಯ ಲಾಗತತ್ತದ . ವಾಾರಾರ ಪರಕರಯೆ ಹ ಪರ ಗತತ್ತತ ಗ  ಉದಾಮದಲಿಾ ಸ್ಾಮಾನ್ಾವಾಗಿ ಬಳ ಸ್ತವ ಕ ಲವು ಪದಗಳ ಂ ದರ : ಒಳ ುಯ ದತ, 
ಮಧಾಾಹು, ಖಾತ , ಹಾಳಾದ, ಅವಕಾಶ, ನಾಶ, ಇತಾಾದಿ. 

•  
 

ಹ್ೆೇಳಿ  

• ಕಪತಾ ಅಥವಾ ಬಿಳಿ ಹಲಗ , ಬಳ ಪ ಅಥವಾ ಬಿಳಿ ಹಲಗ  ಗತರ ತತ್ತ ಲ ೇಖನಿಗಳು ಮತ್ತತ ಧ್ಪಳಿ ಪಟನ್ಂತ್ಹ ಲಭ್ಾವಿರ ತವ 
ವಸ್ತತಗಳ ು. 

• ದರವ ಸ್ಫಟಿಕ ಪರದಶೊನ್(LCD) ಪರಕ್ ೇಪಕ ಅಥವಾ ಫಿ್ಲಪ್ ಚಾಟ್ ೊ ಹ ಪಂ ದಿರ ತವ ಗಣಕಯಂತ್ರ. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಕ ೈಪಿಡಿ. 
• ಕರ ಪತ್ರಗಳ  ಪರತ್ತಗಳು. 

 



ವಿತರಕ ಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕ ಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕ ಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕ ಮಾರಾಟಗಾರಪುಟ 

                                                                                                                                                                       

ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 

 

 

 

 

  

 
• ಪದವನ್ತು ಹ ೇಗ  ಉಚ್ಚರಿಸ್ಲಾಗತತ್ತದ  ಎಂ ಬತದನ್ತು ಅಥೊಮಾಡಿಕ ಪಳ ುಲ ತ ನಿಮಗ  ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡಲತ ನಿೇವು ಯ್ಾವಾಗಲಪ 

ನಿಘಂ ಟನ್ತು ಬಳ ಸ್ಬಹತದತ. 
• ರ್ಮಂ ಚಾುಣಿ  ನಿಘಂ ಟಿನ್ಲಿಾ  ನಿೇವು ಪದದ ಉಚಾಚರ ಣ ಯ ನ್ತು ನಿಜವಾಗಿಯಪ ಕ ೇಳ ಬಹತದತ. 
• ಪದದ ಅಥೊ ಮತ್ತತ  ಉಚಾಚರ ಣ ಯ ನ್ತು ತ್ತಳಿಯ ಲತ ನಿಘಂ ಟನ್ತು ಬಳ ಸಿ. 
• ಇದನ್ತು ಅಭಾಾಸ್ ಮಾಡಿ ಮತ್ತತ ನಿಮಮ ಗಾರಹಕರ ತ ಮಾತ್ನಾಡತವ ಆಂಗಾ ಅನ್ತು ನಿೇವು ಶ್ಚೇಘರದಲ ಾೇ ಅಥೊಮಾಡಿಕ ಪಳುಲತ 

ಸ್ಾಧ್ಾವಾಗತತ್ತ ದ . 
 

ಸಲಹೆ್ರ್ಳು  

 14 

• ಗಾಯ ನ್ ಪರದ ೇಶವನ್ತು ಸ್ಂಪಪಣೊವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ ಮತಚ್ತಚವ ಮಪಲಕ ವಾಂ ಜನ್ ಶಬಿಗಳು ಉತ್ಾತ್ತತಯ್ಾಗತತ್ತ ವ .  ಆಂ ಗಾ 
ವಣೊಮಾಲ ಯಲಿಾ 21 ವಾಂಜನ್ ಶಬಿಗಳಿವ . 

• ಕ ಲವೊಮಮ ಎರ ಡತ ವಾಂ ಜನ್ಗಳು ಒಟಿಟಗ  ಬರ ತತ್ತ ವ  ಅಥವಾ ಒಟಿಟಗ  ಬ ರ ತ್ತ ಹ  ಪಸ್ ಶಬಿವನ್ತು ಮಾಡತತ್ತವ .  ಅವುಗಳನ್ತು ವಾಂಜನ್ 
ರ್ಮಶರಣಗಳು ಎಂ ದತ ಕರ ಯಲಾಗತತ್ತದ . 

• ಅತ್ಾಂತ್ ಸ್ಾಮಾನ್ಾವಾದ ವಾಂ ಜನ್ ರ್ಮಶರಣಗಳ ಂ ದರ :|ch| ಚ ಕತು, ಸ್ಂ ಭಾಷಣ , |sh| ಹಂ ರ್ಚಕ (share), ಸ್ೆಗಿತ್ಗ ಪಳಿ ಸ್ತ. 
 

• ಸ್ಾರ  ವಾಂ ಜನ್ದ ಬಗ ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ವಿವರಿಸಿ. 
• ಆಂಗಾ ವಣೊಮಾಲ ಯಲಿಾ  ಯ್ಾವ ಶಬಿಗಳಿವ  ಎಂ ಬತದನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
• ವಾಂ ಜನ್ ಶಬಿಗಳನ್ತು ಒಳ ಗ ಪಂ ಡಿರ ತವ ವಾಾರಾರ ಪರಕರಯೆ  ಹ ಪರ ಗತತ್ತತ ಗ ಯ ಲಿಾ  ಯ್ಾವ ಪದಗಳನ್ತು ಬಳ ಸ್ಲಾಗತತ್ತದ ? 
• ಸ್ಾಮಾನ್ಾ ವಾಂ ಜನ್ ರ್ಮಶರಣಗಳನ್ತು ಹ ೇಗ  ಗತರ ತತ್ತಸ್ತವುದತ? 

 

ವಿವರಿಸಿ  

ಅಂತ್ಹ ಸ್ಂ ಭ್ವಿಸ್ತವಿಕ ಯನ್ತು ಸ್ಾರ  ರ ಪರಾಂತ್ರ ಗಳ ು ಎಂ ದತ ಕರ ಯ ಲಾಗತತ್ತದ . 
 

ಪ್ಾದರ್ಶಗಸಿ  
 

First the short oo 

oo-book-oo 

Third ou 

Ou-ouch-ou 

Second the long oo 

oo-soon-oo 

Fourth of 

Of-oil-of 

 

Short sound oo Long sound oo Exceptions 

Good Afternoon Some word do not match the word 
even if they have oo in them. They 
sound like the long vowel ‘o’. for 
example : door. The ‘oo’in the blood  
Sound like short vowel ‘u’ 
Door-‘oo’sound like long vowel ‘o’ 
Blood - ‘oo’ sound like short vowel ‘u’ 

Checkbook Proof 

Look Soon 

took Boom 

Football booster 

 Reboot 

 choose 

 



 

 

ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 

  
 

Account, outsource, about, 
ground, count 

Allow, now, how 

ou ow 
    Sound same as 

Expectation 

Brought, court, trouble, you 

ol oy 

Join, android, appointed, avoid, 
checkpoint 

Boy, destroy, annoy, 
employ 

Sound same as 

• ಸವರ-ರ್ಯಂಜನ್ ರೂಪರಂತರಗಳು 
ಕ ಲವು ಸ್ಾರ ಗಳು ಆರ್ ವಾಂಜನ್ದ ಪಂದಿಗ  ಸ್ ೇರಿ ಪರಬಲ ಸ್ಾರ  ಶಬಿಗಳ ನ್ತು ಮಾಡತತ್ತವ . ಅಂ ತ್ಹ ನಿದಶೊನ್ಗಳ ನ್ತು ಸ್ಾರ− ವಾಂ ಜನ್ 

ರ ಪರಾಂ ತ್ರ ಗಳ ು  ಎಂ ದತ ಕರ ಯ ಲಾಗತತ್ತದ . 
ಈ ರ ಪರಾಂತ್ರ ಗಳನ್ತು ಕಲಿಯ ೇಣ. 
or — torn —or 
er — mixer —er  
 ar — car —ar 

ಈ ರ ೇಖಾರ್ಚತ್ರವು ಪದಗಳ ಸ್ಾಷಟ ಕಲಾನ ಯ ನ್ತು ನಿೇಡತತ್ತದ  
 

ar er or 

Start 
Part 

Carpark 
Large 

market 

Ever 
Never 

Service 
Afternoon 

Faster 
Either 
Bigger 

 

Export 
Afford 
Resort 
Disort 

formate 
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 Under 
Merge 

 

This sound is the same as er 

Bird  
Circle 
First 
Sir 
Third 

Urban 
Surface 
Turn 
Return 
Occur 

Word 
Work 

Pure 
Cure 
Center 
Sure 
 

Appear 
Arrears 
Circular 
 

• ಆಂಗಾ ವಣೊಮಾಲ ಗಳ ಲಿಾ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಶಬಿಗಳನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
• ವಾಂ ಜನ್ ಶಬಿಗಳನ್ತು ಹ ೇಗ  ಗತರ ತತ್ತಸ್ತವುದತ ಎಂ ಬತದನ್ತು ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ವಿವರಿಸಿ. 
• ಸ್ಾಮಾನ್ಾ ವಾಂ ಜನ್ ರ್ಮಶರಣವನ್ತು ಹ ೇಗ  ಗತರ ತತ್ತಸ್ತವುದತ ಎಂ ಬತದನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 

 

ವಿವರಿಸಿ  

 

• ಆಂಗಾ ವಣೊಮಾಲ ಯ ಅಕ್ಷರ ಗಳನ್ತು ಹ ೇಗ  ಉಚ್ಚರಿಸ್ತವುದತ. 
• ನೌಕಾಪಡ ಯ ಕರ  ಪಟಿಟ ಎಂ ದರ ೇನ್ತ? 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಗತಂಪತಗಳಾಗಿ ವಿಂಗಡಿಸಿ ಮತ್ತತ ಸ್ಾಂಸಿೆಕ  ಸ್ಾಮಾಜಿಕ  ಜವಾಬಾಿರಿ(csr) ಬಂ ಟಿ ಮತ್ತತ ಗಾರಹಕ ಶ್ಚರೇಮತ್ತ 

ಗ ಪೇಶ್ ಅವರ ಕರಯೆಯ ನ್ತು ಅಭಿನ್ಯ್ದಸಿ. 
 

ಕೇೆಳಿ  

• ಉಚಾಚರ ಣ ಯ ತ ದಪರ ವಾಣಿ ಅಧ್ಾಯನ್ದ ಒಂ ದತ ಭಾಗವಾಗಿದ . ಉಚಾಚರ ಣ  ಎಂ ದರ  ಮಾತ್ನಾಡತವಾಗ ಶಬಿವನ್ತು ಉತಾಾದಿಸ್ಲತ 
ನಾವು ಬಳ ಸ್ತವ ಬಾಯ್ದಯ ಎಲಾಾ ಭಾಗಗಳ  ಕರಯೆ ಗಳ ು ಮತ್ತತ ಚ್ಲನ ಗಳ ು. ಇವುಗಳಲಿಾ ನಾಲಿಗ , ತ್ತಟಿಗಳು, ಹಲತಾ ಗಳು, ಬಾಯ್ದಯ 
ಮೇಲಾದರ ಮತ್ತತ ಧ್ವನಿ ರ ಟಿಟಗ  ಸ್ ೇರಿವ . 

• ನೌಕಾಪಡ ಯ ಕರ  ಪಟಿಟಯ ತ ನೌಕಾಪಡ ಯ ತ ಅಭಿವೃದಿಿಪಡಿಸಿದ ಪದಗಳ ವಿಶ್ ೇಷ ಪಟಿಟಯ್ಾಗಿದ . ದಪರ ವಾಣಿ/ನಿಸ್ತ ಂ ತ್ತ 
ರ ೇಖ ನಾದಾಂ ತ್ ಇರ ತವ ಇತ್ರ  ವಾಕತಗಳ ು ಅಥೊಮಾಡಿಕ ಪಳ ುಲತ ಕಷ ಟಪಡತವ ಸ್ಂ ದಭ್ೊಗಳಲಿಾ ಸ್ಹಾಯ  ಮಾಡಲತ ಇದನ್ತು 
ಅಭಿವೃದಿಿಪಡಿಸ್ಲಾಗಿದ . 

 

ಹ್ೆೇಳಿ  
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ಪುಟ 2 

ಗ್ರಾಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿರ್ವಹಣೆ ದೆೇಶೇಯ ಧವನಿ 

   
 ಇಲಿಾ ದ : 

 ಎ ಗ  ಆಲಾಫ ಜ  ಗ  ಜಪಲಿಯೆಟ್   ಎಸ್  ಗ  ಸಿಯೆ ರಾ 
ಬಿ ಗ  ಬಾರವೊೇ ಕ  ಗ  ಕಲ ಪೇ ಟಿ ಗ  ಟಾಾಂಗ ಪೇ 

ಸಿ ಗ  ಚಾಲಿೊ ಎಲ್ ಗ  ಲಿಮಾ ಯ ತ ಗ  ಯ ತನಿಫಾಮ್ೊ 
ದಿ ಗ  ಡ ಲಾಟ ಎಂ  ಗ  ಮೈಕ್ ಗಾ ವಿ ಗ  ವಿಕಟರ್ 

ಇ ಗ  ಎಕ ಪೇ ಎನ್ ಗ  ನ್ವ ಂಬರ್  ಡಬಪಾ ೂ ಗ  ವಿಸಿು 
 

• ಪತಟ ಸ್ಂ ಖ ಾ 38 ರ ಲಿಾ  ವಿಷಯ  2.1.12 ರ ಲಿಾ  ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಕ ೈಪಿಡಿಯ ಲಿಾ ನಿೇಡಲಾದ ಸ್ಂ ಭಾಷಣ ಯ ನ್ತು ಓದಲತ 
ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ಹ ೇಳಿ. 

• ಈಗ ಯ್ ಾವುದ ೇ ಇಬಬರ ತ ಯ್ಾದೃರ್ಚಿಕ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ತ್ರ ಗತ್ತಯ ಮತಂ ದ  ಸ್ನಿುವ ೇಶವನ್ತು ಜಾರಿಗ ಪಳಿಸ್ಲತ ಕ ೇಳಿ. 
• ರಾತಾರಭಿನ್ಯ ದ ನ್ಂ ತ್ರ, ತ್ರ ಗತ್ತಯ ಂದಿಗ  ಚ್ರ್ಚೊಸಿ− 

I. ಗಾರಹಕರ ನ್ತು ಸ್ಂ ಪಕೊಸ್ ಲತ ಅಥವಾ ಸ್ ೇವ  ಮಾಡಲತ ಇದತ ಸ್ರಿಯ್ಾದ ಮಾಗೊವ ೇ? 
II. ಸ್ಂ ಭಾಷಣ ಯ ಲಿಾ ಏನ್ತ ತ್ರಾಾಗಿದ ? 
III. ಈ ರಿೇತ್ತಯ  ಸ್ಂಭಾಷಣ ಗಳಿಂ ದ ಏನ್ತ ತ್ರಾಾಗಬಹತದತ? 

• ಗಾರಹಕರಿಂದ ಸ್ಕಾರಾತ್ಮಕ ಪರತ್ತಕರಯೆಯ ನ್ತು ಪಡ ಯಲತ, ಮೇಲಿನ್ ಸ್ನಿುವ ೇಶದಲಿಾ  ಕ ಲಸ್ ಮಾಡಲತ ಮತ್ತತ ಅದನ್ತು ಅವರ ತ ಹ ೇಗ  
ಭಾವಿಸ್ತತಾತ ರ  ಎಂ ಬತದರ  ಪರಕಾರ  ಅದನ್ತು ಬದಲಾಯ್ದಸ್ಲತ ಈಗ ಭಾಗವ ಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಕ ೇಳಿ. 

 

ಚಟ್ುವಟಿಕ ೆ  

 

 

• ‘ಎ’, ‘ಆನ್’ ಮತ್ತತ ‘ದಿ’ ಗಳ  ಸ್ರಿಯ್ಾದ ಬಳ ಕ ಯ ನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
• ‘ನಾನ್ತ’, ‘ನಿೇನ್ತ’ ಮತ್ತತ ‘ಅವನ್ತ/ಅವಳ ು/ಅವರ ತ’ ಇವುಗಳ ಸ್ರಿಯ್ಾದ ಬಳ ಕ ಯ ನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
• ಮಾತ್ನಾಡತವಾಗ ನಾವು ಮಾಡತವ ಸ್ಾಮಾನ್ಾ ತ್ಪತಾಗಳ ು ಯ್ಾವುವು? 
• ನಿರ ಗೊಳ ತ ಯ ನ್ತು ಸ್ತಧಾರಿಸ್ಲತ ಸ್ಾಮಾನ್ಾ ಸ್ಲಹ ಗಳ ು ಯ್ಾವುವು? 

 

ವಿವರಿಸಿ  

 

• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಕ ೈಪಿಡಿಯ್ದಂದ ಕಾಯ್ದದ ಯ ಉಲ ಾೇಖವನ್ತು ತ ಗ ದತಕ ಪಳಿು, ವಿಷಯ  2.1.16 ಪತಟ ಸ್ಂ ಖ ಾ 40 ಯ ಲಿಾ  
ನಿರ ಗೊಳ ತ ಯ ನ್ತು ಸ್ತಧಾರಿಸ್ಲತ ಸ್ಲಹ ಗಳ ು.  

• ಮಪಲ ಪರಿಹಾರಗಳಿಂ ದ ಬಂ ಟಿಯನ್ತು ಮತ್ತಷತಟ ಆಟವಾಡಲತ ಗತಂಪತಗಳ ಲಿಾ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ವಿರಾಮಗ ಪಳಿ ಸಿ ಮತ್ತತ  ಶ್ಚರೇಮತ್ತ 
ಗ ಪೇಶ್ ಬಂಟಿ ಕ ಲವು ಒಳಹರಿವುಗಳನ್ತು ಸಿಾೇಕರಿಸಿದಾಿರ  ಮತ್ತತ ಆಂಗಾ  ಮಾತ್ನಾಡತವ ಬಗ ೆ ಮಾಗೊದಶೊನ್ವನ್ತು ಸ್ರಿಪಡಿಸಿದಾಿರ . 

 

ಚಟ್ುವಟಿಕ ೆ  

 

 

• ಆಂಗಾ ಪತ್ತರಕ ಯ ನ್ತು ಜ ಪೇರಾಗಿ ಓದಿ. 
• ಕನ್ುಡಿಯ ಮತಂ ದ  ಗಟಿಟಯ್ಾಗಿ ಓದತವುದನ್ತು ಅಭಾಾಸ್ ಮಾಡಿ. 

•  
 

ಸಲಹೆ್ರ್ಳು  
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• ಆಂಗಾ ಸ್ತದಿಿಗಳ ನ್ತು ಆಲಿಸಿ. 
• ಮನ ಯ ಲಿಾ  ಮತ್ತತ ಕ ಲಸ್ದಲಿಾ ರ ತವ ಪರತ್ತಯ ಬಬರ ಪಂ ದಿಗ  ನಿರಂ ತ್ರ ವಾಗಿ ಆಂ ಗಾದಲಿಾ ಮಾತ್ನಾಡಿ. 
• ಚ ನಾುಗಿ ಮಾತ್ನಾಡತವ ನಾಯಕರ ತ/ಹಿರಿಯರ ತ ಮತ್ತತ ಸ್ಹ ಪೇದ ಪಾೇಗಿಗಳ ನ್ತು ಗಮನಿಸಿ ಮತ್ತತ ಅವರ ನ್ತಡಿಗಟತಟಗಳನ್ತು ಅನ್ತಕರಿಸಿ. 
• ನಿಮಮ ಭಾಷಣವನ್ತು ಸ್ರಿಪಡಿಸ್ಲತ ಯ್ ಾವಾಗಲಪ ಉತ್ತಾಕರಾಗಿರಿ ಮತ್ತತ  ಸಿದಿರಾಗಿರಿ. 
• ಸ್ಲಹ ಗಳ ಮೇಲ  ತ್ಕ್ಷಣವ ೇ ಕ ಲಸ್ ಮಾಡಲತ ಪರಯತ್ತುಸಿ ಮತ್ತತ ಅವುಗಳ ನ್ತು ಆಚ್ರ ಣ ಯ ಲಿಾ  ಇರಿಸಿ. 

 

• ಉಚಾಚರಾಂ ಶಗಳು ಯ್ಾವುವು? 
• ಪದ ಒತ್ತ ಡಕ ು ನಿಯ ಮಗಳ ು ಯ್ಾವುವು? 

 

ಕೇೆಳಿ  

• ಆಂಗಾ ದಲಿಾ, ನಾವು ಪರತ್ತಯಂ ದತ ಉಚಾಚರಾಂ ಶವನ್ತು ಒಂ ದ ೇ ಶಕತ ಅಥವಾ ಬಲದ ಪಂ ದಿಗ  ಹ ೇಳ ುವುದಿಲಾ . ಒಂ ದತ ಪದದಲಿಾ, ನಾವು 
ಒಂ ದತ ಉಚಾಚರಾಂ ಶಕ ು ಒತ್ತತ ನಿೇಡತತ ತ ೇವ .  ನಾವು ಒಂ ದತ ಉಚಾಚರಾಂಶವನ್ತು ಬಹಳ ಜ ಪೇರಾಗಿ ಹ ೇಳ ುತ ತೇವ  ಮತ್ತತ ಉಳಿದ ಎ ಲಾಾ 
ಉಚಾಚರಾಂ ಶಗಳನ್ತು ಬಹಳ ಸ್ದಿಿಲಾ ದ  ಹ ೇಳ ುತ ತೇವ . 

• ಆಂಗಾ ದಲಿಾ  ಪದಗಳ  ಒತ್ತ ಡವು ಐರ್ಚಿಕವಲಾ; ಇದತ ಭಾಷ ಯ  ಭಾಗವಾಗಿದ .  ಉದಾಹರ ಣ ಗ , ನಿೇವು ಪದವನ್ತು ಸ್ಾಷಟವಾಗಿ ಕ ೇಳ ದಿದಿರ , 
ಒತ್ತ ಡದ ಸ್ಾೆನ್ದಿಂದಾಗಿ ನಿೇವು ಇನ್ಪು ಪದವನ್ತು ಅಥೊಮಾಡಿಕ ಪಳ ುಬಹತದತ. 

• ನಿೇವು ಹ ಪಸ್ ಪದವನ್ತು ಕಲಿಯ ತವಾಗ, ನಿೇವು ಅದರ ಒತ್ತ ಡದ ಮಾದರಿಯ ನ್ತು ಸ್ಹ ಕಲಿಯ ಬ ೇಕತ.  ನಿೇವು ಶಬಿಕ ಪೇಶ ಪತಸ್ತ ಕವನ್ತು 
ಇಟತಟಕ ಪಂ ಡರ , ಯ್ಾವ ಉಚಾಚರಾಂಶವನ್ತು ಒತ್ತತ ಹ ೇಳ ುತ್ತದ  ಎಂ ಬತದನ್ತು ತ ಪೇರಿಸ್ಲತ ಟಿಪಾಣಿ ಮಾಡಿ . 

ಹ್ೆೇಳಿ  

• ಪದದ ಒತ್ತ ಡಕ ು ನಿಯ ಮಗಳ ನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
• ತ್ಟಸ್ೆ ಭಾಷ ಯ ಲಿಾ  ಹ ೇಗ  ಮಾತ್ನಾಡಬ ೇಕತ ಎಂ ಬತದನ್ತು ವಿವರಿಸಿ? 
• ಭಾಷ ಯಲಾ ದ ಭಾಷ ಯ ನ್ತು ಹ ೇಗ  ಪಡ ಯ ತವುದತ? 
• ಸ್ಕರಯ ಆಲಿಸ್ತವಿಕ ಯ  ರಾರಮತಖಾತ ಯ ನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
• ಸ್ಕರಯ ಆಲಿಸ್ತವಿಕ ಯ  ಮಾಗೊಸ್ಪರ್ಚಗಳ ು ಯ್ಾವುವು? 
• ಕ ಲವು ಸ್ಾಮಾನ್ಾ ನ್ತಡಿಗಟತಟಗಳ ಬಗ ೆ  ಮಾತ್ನಾಡಿ. 
• ಪಿೇರ್ ಸ್ಪಕ್ಷಮತ ಯ ಸ್ನಿುವ ೇಶವನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 

 

ವಿವರಿಸಿ  

 

• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಜ ಪೇಡಿಯ್ಾಗಿ ವಿಭ್ಜಿಸ್ಲತ ಹ ೇಳಿ ಮತ್ತತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಕ ೈಪಿಡಿ 2.1.20 ಮತ್ತತ 2.1.21 ರಲಿಾ ನಿೇಡಲಾದ 
ಯ್ಾವುದಾದರ ಪ ಅಭಿನ್ಯ ಅನ್ತು ತ್ಮಮ ರಾಲತದಾರ ರ ಪಂ ದಿಗ  ಒಂ ದ ಪಂ ದಾಗಿ ಮಾಡಲತ ಆಯೆುಮ ಾಡಿ. 

• ಈಗ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಪಂದಿಗ  ಭಾಷ ಯ  ಅಗತ್ಾತ  ಮತ್ತತ ತ್ಟಸ್ೆ ಭಾಷ ಯ  ರಾರಮತಖಾತ ಯ ನ್ತು ಚ್ರ್ಚೊಸಿ. 
 

ಚಟ್ುವಟಿಕ ೆ  
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• ವಿಷಯ 2.1.28 ರಿಂದ ಪತಸ್ತ ಕದಿಂದ ಉಲ ಾೇಖವನ್ತು ತ ಗ ದತಕ ಪಂಡತ, ಸ್ಾರ  ಮತ್ತತ ಪದಗಳ ಆಯೆ ುಯ  ಜ್ಞಾನ್ಕಾುಗಿ ಬಂಟಿ ಮತ್ತತ 

ಶ್ಚರೇ ಆಂ ಟನಿ ಅವರ ಕರಯೆಯ ನ್ತು ಆಡಲತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಗತಂಪತಗಳ ನಾುಗಿ ಮಾಡಿ. 
 

ಮಾಡಿ 
  

• ಸ್ಭ್ಾ ಅಭಿವಾಕತ ಗಳ ಪಟಿಟ. 
• ಲ ೇಖನ್ಗಳು ಯ್ ಾವುವು? 
• ಮಪರ ತ ಮಪಲಭ್ಪತ್ ಅವಧಿಗಳ ಬಗ ೆ  ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಕ ೇಳಿ. 
• ನಿದಿೊಷಟ ಸ್ನಿುವ ೇಶಗಳನ್ತು ಅಥೊಮಾಡಿಕ ಪಳ ುಲ ತ ಅಂಗಡಿಯ ಲಿಾ  ಮಾರಾಟ ವಾಕತ ಮತ್ತತ ಗಾರಹಕರ ಕರಯೆಯ ನ್ತು ಆಡಲತ 

ಗತಂ ಪತಗಳಲಿಾ  ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ನ್ತು ವಿರಾಮಗ ಪಳಿಸಿ. 
 

ಕೇೆಳಿ  

1. ಕ ಲವು ಸ್ಾಮಾನ್ಾ ಸ್ನಿುವ ೇಶಗಳಿಗ  ಸ್ಭ್ಾ ಅಭಿವಾಕತ ಗಳ  ಪಟಿಟ. 
• ಗಾರಹಕರ ಪಂ ದಿಗ  ಸ್ಹಾನ್ತಭ್ಪತ್ತ ಹ ಪಂ ದಲತ. 

➢ ನಿಮಮ ಸ್ಮಯವನ್ತು ನಾವು ಗೌರವಿಸ್ತತ ತ ೇವ . 
➢ ನಾನ್ತ ಅದನ್ತು ವ ೈಯ ಕತಕವಾಗಿ ನ ಪೇಡಿಕ ಪಳ ುುತ ತೇ ನ . 
➢ ನಿಮಮ ಕಾಳಜಿಯ ನ್ತು ನಾನ್ತ ಸ್ಂ ಪಪಣೊವಾಗಿ ಅಥೊಮಾಡಿಕ ಪಂ ಡಿದ ಿೇನ . 

• ಗಾರಹಕರಿಂದ ದಪರ ತಗಳಿಗ  ಪರತ್ತಕರಯ್ದಸ್ಲತ. 
➢ ಈ ಸ್ಮಸ್ ಾಯ ನ್ತು ನ್ಮಮ ಗಮನ್ಕ ು ತ್ಂ ದಿದಿಕಾುಗಿ ಧ್ನ್ಾವಾದಗಳು. 
➢ ನಾನ್ತ ಅದರಲಿಾ  ಸ್ಹಾಯ  ಮಾಡಲತ ಸ್ಾಧ್ಾವಾಗತತ್ತದ  ಎಂ ದತ ನ್ನ್ಗ  ಖಾತ್ತರಯ್ದದ . 
➢ ನಾನ್ತ ಈ ವಿಷಯ ದ ಬಗ ೆ ನ್ನ್ು ವ ೈಯ ಕತ ಕ ಗಮನ್ವನ್ತು ನಿೇಡಲಿದ ಿೇನ . 
➢ ನಿೇವು ಯ್ಾಕ  ಅಸ್ಮಾಧಾನ್ಗ ಪಂ ಡಿದಿಿೇರಿ ಎಂ ದತ ನಾನ್ತ ನ ಪೇಡತತ ತ ೇನ . 
➢ ನ್ಮೊಮಂ ದಿಗ  ನಿಮಮ ವಾವಹಾರ ವನ್ತು ನಾನ್ತ ಗೌರ ವಿಸ್ತತ ತೇನ . 
➢ ಇದತ ಬಹಳ  ಮತಖಾವಾದ ಪರತ್ತಕರಯೆಯ್ಾಗಿದ . 
➢ ಅಂತ್ಹ ವಿಷಯ ವು ಕ ಲವೊಮಮ ಕರಿಕರಿ ಉಂ ಟತಮಾಡಬಹತದತ. 
➢ ಇದನ್ತು ನ್ಮಮ ಗಮನ್ಕ ು ತ್ಂದಿದಿಕಾುಗಿ ಧ್ನ್ಾವಾದಗಳ ು. 
➢ ನಾವು ಅದನ್ತು ಹ ೇಗ  ಮಾಡಬ ೇಕತ ಎಂ ಬತದರ  ಕತರಿತ್ತ ನಿೇವು ಯ್ಾವುದ ೇ ಸ್ಲಹ ಗಳ ನ್ತು ಹ ಪಂ ದಿದಿಿೇರಾ? 
➢ ಅದತ ಹ ೇಗ  ಭಾಸ್ವಾಗತತ್ತತ ದ  ಎಂ ದತ ನ್ನ್ಗ  ನಿಖರ ವಾ ಗಿ ತ್ತಳಿ ದಿದ . 

• ಗಾರಹಕರ ತ ಎದತರಿಸ್ತತ್ತತರ ತವ ಸ್ಮಸ್ ಾಯ ನ್ತು ಪರಿಹರಿಸ್ಲತ. 
➢ ನಾನ್ತ ಕ ಲವು ಆಯೆ ುಗಳ ನ್ತು ಸ್ಪರ್ಚಸ್ಬಹತದ ೇ? 
➢ ನಾನ್ತ ನಿಮಗಾಗಿ ಏನ್ತ ಮಾಡಬಹತದತ ಎಂ ಬತದತ ಇಲಿಾ ದ ? 
➢ ನಾವು ಇದನ್ತು ಕ ಲಸ್ ಮಾಡಬಹತದಾದ ಒಂ ದತ ಮಾಗೊ ಇಲಿಾದ . 
➢ ಈಗಿನಿಂದಲ ೇ ನಾನ್ತ ನಿಮಗಾಗಿ ಮ ಾಡಬಹತದಾದ ಕ ಲವು ವಿಷಯಗಳಿವ . 
➢ ನಾನ್ತ ಇದನ್ತು ನ್ನ್ು ಪರಮತಖ ಆದಾತ ಯ ನಾುಗಿ ಮಾಡತತ ತೇ ನ . 

• ಗಾರಹಕರ ನ್ತು ತ್ಡ ಹಿಡಿಯಲತ. 
➢ ನಾವು ಪರಕರಯೆಗ ಪಳಿಸ್ತವಾಗ ನಿಮಮ ತಾಳ ಮಯನ್ತು ನಾವು ಪರಶಂಸಿಸ್ತತ ತೇವ . 
➢ ಸ್ಾಧ್ಾವಾದಷತಟ ಬ ೇಗ ಅದನ್ತು ನಿಭಾಯ್ದಸ್ಲಾಗತವುದತ ಎಂ ದತ ನಾನ್ತ ನಿಮಗ  ಭ್ರವಸ್  ನಿೇಡತತ ತ ೇನ . 

 
 

 

ಹ್ೆೇಳಿ  
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➢ ನಾನ್ತ ಇದನ್ತು ಆದಷತಟ ಬ ೇಗ ಪರಕರಯೆ ಗ ಪಳಿ ಸ್ತತ ತೇನ . 
➢ ಅದನ್ತು ಸ್ಾಧ್ಾವಾದಷತಟ ಬ ೇಗ ಸ್ ೇರಿಸ್ಲಾಗತವುದತ ಎಂ ದತ ನಾನ್ತ ನಿಮಗ  ಭ್ರವಸ್  ನಿೇಡತತ ತೇನ . 
➢ ನಾನ್ತ ನಿಮಮ ಖಾತ ಯ ನ್ತು ಪರವ ೇಶ್ಚಸ್ತವಾಗ ನಾನ್ತ ನಿಮಮನ್ತು ತ್ಡ ಹಿಡಿಯ ಬಹತದತ? 

• ಲ ೇಖನ್ವು ನಾಮಪದವನ್ತು ನಿದಿೊಷಟ ಅ ಥವಾ ಸ್ಾಮಾನ್ಾ ಅಥೊದಲಿಾ ಬಳ ಸ್ಲಾಗಿದ ಯೆೇ ಎಂ ಬತದನ್ತು ತ ಪೇರಿಸ್ಲತ ನಾಮಪದದ 
ಮೊದಲತ ಇರಿಸ್ಲಾದ ಪದವಾಗಿದ . 

 

• ಕರಯೆಯ  ಪದಗಳ ು ಮತ್ತತ  ಕ ಲಸ್ದ ಸ್ೆಳ ದಲಿಾ  ಅವುಗಳ ಬಳ ಕ ಯ ಬಗ ೆ  ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ನ್ತು ಕ ೇಳಿ. 
• ಮಪರ ತ ಮಪಲಭ್ಪತ್ ಅವಧಿಗಳ ಬಗ ೆ  ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ಕ ೇಳಿ. 

 

ಕೇೆಳಿ  

• ವಿಷಯ 2.1.30 ಮತ್ತತ 2.1.34 ರಿಂದ ಪತಸ್ತ ಕದ ಉಲ ಾೇಖವನ್ತು ತ ಗ ದತಕ ಪಂಡತ, ಸ್ಾಂಸಿೆಕ ಸ್ಾಮಾಜಿಕ ಜವಾಬಾಿರಿಯ(CSR) 
ಕಾಯೊವನ್ತು ಆಡಲತ ಗತಂಪತಗಳಲಿಾ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ವಿರಾಮಗ ಪಳಿಸಿ ಮತ್ತತ ವಿಭಿನ್ು ಧ್ವನಿಗಳನ್ತು ಅಥೊಮಾಡಿಕ ಪಳ ುಲ ತ 
ಮತ್ತತ ಕ ಲಸ್ದ ಸ್ೆಳ ದಲಿಾ  ಸ್ಂ ವಹನ್ ಮಾಡತವುದತ ಹ ೇಗ  ಎಂ ದತ. 

 

ಚಟ್ುವಟಿಕ ೆ  
 

 

 

• ಯ್ಾವ ಪದಗತಚ್ಿಗಳನ್ತು ಬಳ ಸ್ಬ ೇಕತ? 
• ದ ೈನ್ಂದಿನ್ ಜಿೇ ವನ್ದಲಿಾ  ಕರಯ್ಾ ಪದವನ್ತು ಹ ೇಗ  ಬಳಸ್ತವುದತ? 
• ದ ೈನ್ಂದಿನ್ ಜಿೇ ವನ್ದಲಿಾ  ಮತ್ತತ ಕ ಲಸ್ದ ಸ್ೆಳ ದಲಿಾ  ಕರಯ್ಾ ಪದಗಳ  ಬಳ ಕ ಯ ನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
• ನಿದಿೊಷಟ ಸ್ಂದಭ್ೊಗಳ ಲಿಾ  ಸ್ಂ ಭಾಷಣ ಯ ನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
• ಉದ ಪಾೇಗಗಳ ಬಗ ೆ  ಸ್ಂಭಾಷಣ ಯ ನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
• ದಿನ್ದಿಂದ ದಿನ್ಕ ು ಆಂ ಗಾಭಾಷ  ಅನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 

 

ವಿವರಿಸಿ  

 

ಹಯ ತಾ ನ್ತಡಿಗಳ ು(tongue twister) ಮೊೇಜಿನ್ ಮತ್ತತ ಉಚಾಚರ ಣ  ಅಭಾಾಸ್ಕ ು ಅತ್ತಾತ್ತ ಮವಾಗಿವ . ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  
ದಿೇರ್ಘೊವಧಿಯ ನ್ತು ಅಭಾಾಸ್ ಮಾಡಲತ ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡಲತ ಇದತ ಉತ್ತಮ ಮಾಗೊವಾಗಿದ .  ಈ ಕಾಯ ೊಹಾಳ  ಯ್ದಂದ 
ತ ಗ ದತಕ ಪಳು ಲಾದ ಉದಾಹರ ಣ ಯ್ಾಗಿ ಒಂದನ್ತು ನ ಪೇಡ ಪೇಣ, 
ಹಲಗ್ೆ ಮೇಲೆ ಹಯುುನ್ುಡಿಯನ್ು ಬರೆಯಿರಿ: 
• ಕಪತಾ ಕತಂ ಕತಮ ಕ ಂಪತ ಕತಂ ಕತಮ . 
• ತ್ರಿೇಕ ರ  ಏರಿ ಮೇಲ  ಮಪರ ತ ಕರಿ ಕತರಿ ಮರಿ ಮೇಯತತ್ತತತ್ ತತ . 
• ಜಂಬಗಿ ತ್ಪಕಪಾ ತ್ತಂ ಬಿದ ತ್ತಪಾದ ತ್ಂ ಬಿಗ  ತ್ಂ ದಾನ್ . 
• ಕಾಗ  ಪತಕು ಗತಬಿಬ ಪತಕು. 
• ಬಂ ಕಾಪತರದ ಕ ಂಪತ ಕತಂಕತಮ. 
• ಆಲದಮರ ತ್ಳಿ ರ ಪಡ ದ ರ ಡ ಲ ಯ್ಾಯತತ. 
• ಹತಡತಗಿ ಕ ಡಿಸಿದಲ ೇ ಎಳ  ಹತಡತಗನ್ ತ್ಲ  . 

 
 

ಚಟ್ುವಟಿಕ ೆ  
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ಪುಟ 2 

ಗ್ರಾಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿರ್ವಹಣೆ ದೆೇಶೇಯ ಧವನಿ 

   
ಈಗ, ಕೆಲರ್ು ಪ್ದಗಳನ್ುು ಅಳ್ಳಸ್ ಮ್ತುು ಭರಗರ್ಹಿಸುರ್ರ್ರು ಅದನ್ುು ಮ್ತೆು ಹೆೇಳುರ್ಂತೆ ಮರಡಿ, ಖರಲಿ ಜರಗಗಳನ್ುು ಭತಿವ ಮರಡಿ. 

•  ಕಪತಾ _________ ಕ ಂಪತ ಕತಂಕತಮ 
• ತ್ರಿೇಕ ರ  ಏರಿ ಮೇಲ  ___________ ಕತರಿ ಮರಿ ಮೇಯ ತತ್ತತತ್ತತ 
• ಜಂಬಗಿ ತ್ಪಕಪಾ ________ ತ್ತಪಾದ ತ್ಂ ಬಿಗ  ತ್ಂ ದಾನ್ 
• ಕಾಗ  ಪತಕು _______ ಪತಕು  
• ಬಂ ಕಾಪತರದ ______ ಕತಂ ಕತಮ 
• ಆಲದಮರ _________ರ ಡ ಲ ಯ್ಾಯತತ 
• ಹತಡತಗಿ ___________ ಎಳ  ಹತಡತಗನ್ ತ್ಲ . 

ಮತಂ ದ , ಇನ್ಪು ಕ ಲವು ಪದಗಳ ನ್ತು ಅಳಿಸಿ, ತ್ದನ್ಂತ್ರ  ಮತ ತ, ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರತ ಹಯ ತಾನ್ತಡಿ ಅನ್ತು ಸ್ರಿಯ್ಾಗಿ 
ನ ನ್ಪಿಟತಟಕ ಪಳುುವವರ ಗ  ಮತ್ತತ ಉಚ್ಚರಿಸ್ತವವರ ಗ . 
 

• ಮತಖಾ ಅಂಶಗಳ ನ್ತು ಸ್ಂ ಕ್ಷಿಪತಗ ಪಳಿಸಿ. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ಯ್ಾವುದ ೇ ಸ್ಂದ ೇಹಗಳಿದಿರ  ಕ ೇಳಿ. ಪರಶ್ ುಗಳನ್ತು ಕ ೇಳ ಲತ ಅವರ ನ್ತು ರ ಪರೇತಾಾಹಿಸಿ. 
• ಅವರ  ಪರಶ್ ುಗಳಿಗ  ತ್ೃಪಿತ ಕರ ವಾಗಿ ಉತ್ತರಿಸಿ. 
• ಘಟಕದ ಕ ಪನ ಯ ಲಿಾ  ಪರಶ್ ುಗಳ ನ್ತು ಪಪಣೊಗ ಪಳಿಸ್ಲತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ತ್ತಳಿ ಸಿ. 
• ಪರತ್ತಯಬಬ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರತ ಎ ಲಾಾ ಪರಶ್ ುಗಳಿಗ  ಉತ್ತ ರಿಸ್ತತಾತ ರ  ಎಂ ದತ ಖರ್ಚತ್ಪಡಿಸಿಕ ಪಳಿು. 
 

ಅನುಕೂಲಕಾುಗಿ ಟಿಪ್ಪಣಿರ್ಳು  
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• ಕಾಯೊಕರಮದ ಮತಂ ದಿನ್ ಕಾಯ್ಾೊಗಾರಕ ು ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಸ್ಾಾಗತ್ತಸಿ ಮತ್ತತ ನ್ಮಸ್ುರಿಸಿ. 
• ಕಾಯ್ಾೊಗಾರವನ್ತು ರಾರರಂಭಿಸ್ತವ ಮೊದಲತ ಅವರಿಗ  ಹಿಂ ದಿನ್ ಘಟಕಕ ು ಸ್ಂ ಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಯ್ಾವುದ ೇ ಅನ್ತಮಾನ್ಗಳಿವ ಯೆ ೇ 

ಎಂ ದತ ಕ ೇಳಿ . 
• ಅವರ  ಪರತ್ತಕರಯೆ ಗಳ ನ್ತು ಅಂಗಿೇಕರಿಸಿ ಮತ್ತತ ಅವರ ಅನ್ತಮಾನ್ಗಳನ್ತು ಯ್ಾವುದಾದರ ಪ ಇದಿರ  ನಿವಾರಿಸಿ. 
• ಅವರ ತ ಸ್ಂ ವಹನ್ ಕೌಶಲಾಗಳ  ಬಗ ೆ  ಕಲಿಯಲಿರ ತವ ರಾಲ ಪೆಳುುವವರಿಗ  ತ್ತಳಿಸಿ. 

 

• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ಘಟಕದ ಅವಲ ಪೇಕನ್ವನ್ತು ನಿೇಡಿ. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ಸ್ಂ ವಹನ್ದ ಬಗ ೆ ಏನ್ತ ತ್ತಳಿ ದಿದ  ಎಂ ದತ ಕ ೇಳಿ . 
• ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಸ್ಂವಹನ್ವು ಮತಖಾವಾದತದತ ಎಂ ದತ ಅವರ ತ ಹ ೇಗ  ಭಾವಿಸ್ತತಾತ ರ  ಎಂ ಬತದನ್ತು ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ಕ ೇಳಿ. 

 

ಕೇೆಳಿ  

 

ಘಟ್ಕ 2.2: ಸಂವಹನ ಕೌಶಲಾರ್ಳು  

ಈ ಘಟಕದ ಅಂತಯದ ವೆೇಳೆಗ್ೆ ವಿದರಯರ್ಥವಗಳ್ಳಗ್ೆ ಈ ಕಳೆಗಿನ್ರ್ು ಸರಧಯವರಗುತುದೆ: 
1. ಸ್ಾಷಟ ಸ್ಂವಹನ್ದ ಮಹತ್ಾವನ್ತು ತ್ತಳಿ ಸಿ. 

 

ಘಟ್ಕದ ಉದೆದೇಶರ್ಳು  

• ಕಪತಾ ಅಥವಾ ಬಿಳಿ ಹಲಗ , ಬಳ ಪ ಅಥವಾ ಬಿಳಿ ಹಲಗ  ಗತರ ತತ್ತ ಲ ೇಖನಿಗಳು ಮತ್ತತ ಧ್ಪಳಿಪಟನ್ಂ ತ್ಹ ಲಭ್ಾವಿರತವ ವಸ್ತತಗಳ ು. 
• ದರವ ಸ್ಫಟಿಕ ಪರದಶೊನ್(LCD) ಪರಕ್ ೇಪಕ ಅಥವಾ ಫ್ಲಿ ಪ್ ಚಾಟ್ ೊ ಹ ಪಂ ದಿರ ತವ ಗಣಕಯಂತ್ರ. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಕ ೈಪಿಡಿ. 
• ಕರ ಪತ್ರಗಳ  ಪರತ್ತಗಳು. 

 

ಬಳಸಬೆೇಕಾದ ಸಂಪ್ನೂೂಲರ್ಳು    

ಮಾಡಿ 
  

• ಸ್ಂ ವಹನ್ವು ಒಬಬರ  ಆಲ ಪೇಚ್ನ ಗಳು ಅಥವಾ ಸ್ಂ ದ ೇಶವನ್ತು ಇನ ಪುಬಬ ವಾಕತಗ  ಸ್ಾಷಟವಾಗಿ ಹ ೇಳ ಲತ ಸ್ಾಧ್ಾವಾಗತತ್ತ ದ . ಸ್ಂ ವಹನ್ವು 
ಜನ್ರ ತ ಮೌಖಿಕ ಮತ್ತತ  ಮೌಖಿಕವಲಾದ ಸ್ಂದ ೇಶಗಳ  ಮಪಲಕ ಮಾಹಿತ್ತ ಮತ್ತತ  ಭಾವನ ಗಳನ್ತು ವಿನಿಮಯ ಮಾಡಿಕ ಪಳ ುುವ 
ಪರಕರಯೆಯ್ ಾಗಿದ . 

• ಸ್ಂ ವಹನ್ವು ಎರ ಡತ ಅಂಶಗಳನ್ತು ಒಳಗ ಪಂ ಡಿದ , ಮೌಖಿಕ ಮತ್ತತ ಮೌಖಿಕವಲಾ ದ. ಮೌಖಿಕ ಸ್ಂ ವಹನ್ವು ಎಲಾಾ ಮಾತ್ನಾಡತವ 
ಅಂಶಗಳ ನ್ತು ಒಳ ಗ ಪಂ ಡಿದ . 

• ಗಾರಹಕರ ಪಂ ದಿಗ  ಸ್ಂ ವಹನ್ವು ಸ್ಂ ಪಪಣೊ ವಾಾರಾರ ಪರಕರಯೆ ಹ ಪರ ಗತತ್ತತ ಗ  ಸ್ ೇವ ಯ ತ ಆಧಾರ ವಾಗಿದ . 
 

ಹ್ೆೇಳಿ  
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ಪತಟ ಸ್ಂ ಖ ಾ 67ಯ ಲಿಾ ರ ತವ ರಾಲ ಪೆಳುುವವರ  ಕ ೈಪಿಡಿಯ ಲಿಾ  ನಿೇಡಲಾದ ಸ್ನಿುವ ೇಶವನ್ತು ಅಧ್ಾಯ ನ್ ಮಾಡಲತ 
ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಕ ೇಳಿ ಮತ್ತತ ಗ ಳ ಯ ರ ಪಂ ದಿಗ  ಸ್ಂ ವಹನ್ ಎಂ ದರ ೇನ್ತ ಎಂ ದತ ತ್ರ ಗತ್ತಯಲಿಾ ಚ್ರ್ಚೊಸಿ. 

 

ಚಟ್ುವಟಿಕ ೆ  
 

 

 

• ಸ್ಂ ವಹನ್ ಎಂ ದರ ೇನ್ತ? 
• ಸ್ಂ ವಹನ್ಕ ು ಇರ ತವ ಅಡ ತ್ಡ ಗಳ ನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 

 

ವಿವರಿಸಿ  

 

ಪದಗತಚ್ಿದ ಚ ಂ ಡನ್ಲಿಾ ನ್ ಗತರಿಯ ತ ಕ್ಷಿಪರ- ಬ ಂ ಕಯ (rapid fire) ರ್ಚಂ ತ್ನ  ಮತ್ತತ ಸ್ಂ ವಹನ್ವನ್ತು ಉತ ತೇಜಿಸ್ತವುದತ ಮತ್ತತ ನಿೇವು 
ಸ್ೆಳ ದಲ ಾೇ ಇರ ತವಾಗ ಮತ್ತತ ಸಿದಿತ ಯ್ದಲಾ ದ  ಮಾತ್ನಾಡಬ ೇಕಾದ ಕ್ಷಣಗಳಿಗ  ಸಿದಿರಾಗಲತ ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತವುದತ.  ನಿಮಮ ಗತಂ ಪನ್ತು 
ಸ್ಂ ಘಟಿಸಿ -  ನಿಮಗ  ಕನಿಷಠ ಐದತ -  -  ವೃತ್ತ ದ ಪಳ ಗ .  ಮೊದಲ ಸ್ತತ್ತತ ನ್ಲಿಾ, ಗತಂ ಪಿನ್ ಸ್ದಸ್ಾರತ ಸ್ರದಿಯ ಲಿಾ  & ಚ ಂ ಡತ -  ಒಂ ದತ 
ಸ್ಣಣ, ಮೃದತವಾದ ಚ ಂ ಡತ -  ಹಿಂ ದಕ ು ಮತ್ತತ ಮತಂ ದಕ ು ಎಸ್ ಯ ತತಾತ ರ . ಪರತ್ತಯ ಬಬ ಸ್ದಸ್ಾರತ ಚ ಂಡನ್ತು ಹಿಡಿದಾಗ, ಅವರ ತ 
ಸ್ ುೇಹಪರ ಕಟಿಟಯಂ ತ್ಹ ಸ್ರ ಳ ವಿವರಣಾತ್ಮಕ ಪದಗತಚ್ಿವನ್ತು ಹ ೇಳ ಬ ೇಕತ; ತ್ಮಾಷ ಯ  ಚ್ಲನ್ರ್ಚತ್ರ. 

ಹಾರಾಡತತ್ತ ಪದಗತಚ್ಿಗಳನ್ತು ರ ರ್ಚಸ್ಲತ ಪರತ್ತಯ ಬಬರ ಪ ಆರಾಮದಾಯ ಕವಾದಾಗ, ಎರ ಡನ ೇ ಸ್ತತ್ತತ ಗ  ಆಟವನ್ತು ಸ್ಾಲಾ 
ಬದಲಾಯ್ದಸಿ.  ಚ ಂ ಡನ್ತು ಹಿಡಿದಿರ ತವ ವಾಕತಯ ತ ಒಂ ದತ ಪದಗತಚ್ಿವನ್ತು ರಾರರಂ ಭಿಸ್ಬ ೇಕತ - - "ಸ್ಂತ ಪೇಷದ ನಾಯ್ದಮರಿ; 
ಉದಾಹರಣ ಗ - ನ್ಂ ತ್ರ  ಚ ಂಡನ್ತು ಮತಂದಿನ್ ವಾಕತಗ  ಎಸ್ ಯ್ದರಿ, ಅವರ ತ ಪದಗತಚ್ಿವನ್ತು ಮತಗಿಸ್ಬ ೇಕತ - - "ಉತಾಾಹದಿಂ ದ 
ಬ್್ ಗಳುತತದ್; - ಮತ್ತತ ಹ ಪಸ್ ಪದಗತಚ್ಿವನ್ತು ರಾರರಂಭಿಸಿ.  ಪರತ್ತಯ ಬಬರಪ ಬಾಹಾವಾಗಿ ಮಾತ್ನಾಡಲತ ಆರಾಮದಾಯ ಕವ ಂ ದತ 
ತ ಪೇರ ತವವರ ಗ  ಆಟವು ಮತಂದತವರಿಯತತ್ತ ದ . ಆ ಸ್ಮಯ ದಲಿಾ, ಚ್ಟತವಟಿಕ ಯನ್ತು ಚ್ರ್ಚೊಸ್ಲತ ಆಟವನ್ತು ನಿಲಿಾ ಸಿ: ಆಟದ 
ಉದಿಕಪು  ಪರತ್ತಯ ಬಬ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಭಾವನ ಗಳು ಹ ೇಗ  ಬದಲಾಗಿದ  ಮತ್ತತ  ಯ್ಾವ ಸ್ತತ್ತತ ಸ್ತಲಭ್ವಾಗಿದ . 

 

ಚಟ್ುವಟಿಕ ೆ  

 

 

 

ಅನುಕೂಲಕಾುಗಿ ಟಿಪ್ಪಣಿರ್ಳು  

• ಮತಖಾ ಅಂಶಗಳ ನ್ತು ಸ್ಂ ಕ್ಷಿಪತಗ ಪಳಿ ಸಿ. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ಯ್ಾವುದ ೇ ಸ್ಂದ ೇಹಗಳಿದಿರ  ಕ ೇಳಿ. ಪರಶ್ ುಗಳನ್ತು ಕ ೇಳ ಲತ ಅವರ ನ್ತು ರ ಪರೇತಾಾಹಿಸಿ. 
• ಅವರ  ಪರಶ್ ುಗಳಿಗ  ತ್ೃಪಿತ ಕರ ವಾಗಿ ಉತ್ತರಿಸಿ. 
• ಘಟಕದ ಕ ಪನ ಯ ಲಿಾ  ಪರಶ್ ುಗಳ ನ್ತು ಪಪಣೊಗ ಪಳಿಸ್ಲತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ತ್ತಳಿ ಸಿ. 
• ಪರತ್ತಯಬಬ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರತ ಎ ಲಾಾ ಪರಶ್ ುಗಳಿಗ  ಉತ್ತ ರಿಸ್ತತಾತ ರ  ಎಂ ದತ ಖರ್ಚತ್ಪಡಿಸಿಕ ಪಳಿು. 
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 

   ಘಟ್ಕ 2.3: ತಂಡದ ಕೆಲಸ 

ಈ ಘಟಕದ ಅಂತಯದ ವೆೇಳೆಗ್ೆ ವಿದರಯರ್ಥವಗಳ್ಳಗ್ೆ ಈ ಕಳೆಗಿನ್ರ್ು ಸರಧಯವರಗುತುದೆ: 
1. ತ್ಂ ಡವಾಗಿ ಕ ಲಸ್ ಮಾಡಿ. 

 

ಘಟ್ಕದ ಉದೆದೇಶರ್ಳು  

• ಕಪತಾ ಅಥವಾ ಬಿಳಿ ಹಲಗ , ಬಳ ಪ ಅಥವಾ ಬಿಳಿ ಹಲಗ  ಗತರ ತತ್ತ ಲ ೇಖನಿಗಳು ಮತ್ತತ ಧ್ಪಳಿಪಟನ್ಂ ತ್ಹ ಲಭ್ಾವಿರತವ ವಸ್ತತಗಳ ು. 
• ದರವ ಸ್ಫಟಿಕ ಪರದಶೊನ್(LCD) ಪರಕ್ ೇಪಕ ಅಥವಾ ಫ್ಲಿ ಪ್ ಚಾಟ್ ೊ ಹ ಪಂ ದಿರ ತವ ಗಣಕಯಂತ್ರ. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಕ ೈಪಿಡಿ. 
• ಕರ ಪತ್ರಗಳ  ಪರತ್ತಗಳು. 

 

ಬಳಸಬೆೇಕಾದ ಸಂಪ್ನೂೂಲರ್ಳು    
 

• ಕಾಯೊಕರಮದ ಮತಂ ದಿನ್ ಕಾಯ್ಾೊಗಾರಕ ು ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಸ್ಾಾಗತ್ತಸಿ ಮತ್ತತ ನ್ಮಸ್ುರಿಸಿ. 
• ಕಾಯ್ಾೊಗಾರವನ್ತು ರಾರರಂಭಿಸ್ತವ ಮೊದಲತ ಅವರಿಗ  ಹಿಂ ದಿನ್ ಘಟಕಕ ು ಸ್ಂ ಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಯ್ಾವುದ ೇ ಅನ್ತಮಾನ್ಗಳಿವ ಯೆ ೇ 

ಎಂ ದತ ಕ ೇಳಿ . 
• ಅವರ  ಪರತ್ತಕರಯೆ ಗಳ ನ್ತು ಅಂಗಿೇಕರಿಸಿ ಮತ್ತತ ಅವರ ಅನ್ತಮಾನ್ಗಳನ್ತು ಯ್ಾವುದಾದರ ಪ ಇದಿರ  ನಿವಾರಿಸಿ. 
• ಅವರ ತ ತ್ಂ ಡದ ಕ ಲಸ್ದ ಬಗ ೆ  ಕಲಿಯ ಲಿರ ತವ ರಾಲ ಪೆಳುುವವರಿಗ  ತ್ತಳಿ ಸಿ. 

 

ಮಾಡಿ 
  

 
ಕೇೆಳಿ  

 

• ತ್ಂ ಡವು ಯ ಶಸಿಾಯ್ಾಗಲತ, ತ್ಂ ಡದ ಸ್ದಸ್ಾರತ ನಿೇ ಡಿದ ಸ್ರ ಳ ಸ್ಪಚ್ಕಗಳ ನ್ತು ಅನ್ತಸ್ರಿಸ್ತವುದತ ಮತಖಾ. ಧ್ನಾತ್ಮಕ ತ್ಂ ಡದ 
ಮನ ಪೇಭಾವವನ್ತು ಸ್ೃಷ್ಟ್ಟಸ್ಲತ ಮತ್ತತ ಪರ ಸ್ಾರ ಕೌಶಲಾಗಳನ್ತು ಹ ರ್ಚಚಸ್ಲತ ಇವು ಸ್ರಳ ವಾದ ಆದರ  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಸ್ಾಧ್ನ್ಗಳಾಗಿವ . 
ಉತ್ತಮ ತ್ಂ ಡದ ಆಟಗಾರನಾಗಿ, ನಿೇವು ಮತಖಾವಾಗಿದ : 
1. ಕ ೇಳಿ; 
2. ಗೌರ ವಿಸಿ; 
3. ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡಿ; 
4. ಹಂ ರ್ಚಕ ಪಳಿು; 
5. ಭಾಗವಹಿಸಿ; 

 

ಹ್ೆೇಳಿ  

 

• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ಘಟಕದ ಅವಲ ಪೇಕನ್ವನ್ತು ನಿೇಡಿ. 
• ಹ ಪರಹ ಪೇಗತವ ಕರ ಗಳು ಮತ್ತತ ನಿವೊಹಣ ಯ ಬಗ ೆ  ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಕ ೇಳಿ. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ಪರಸ್ಾರ ಕೌಶಲಾಗಳ ಬಗ ೆ  ಏನ್ತ ತ್ತಳಿದಿದ  ಎಂ ದತ ಕ ೇಳಿ. 
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• ಪರಸ್ಾರ ಕೌಶಲಾಗಳ ು ಎಂ ದರ  ಜನ್ರ ತ ಇತ್ರ ರ ಪಂ ದಿಗ  ಹ ೇಗ  ಸ್ಂ ವಹನ್ ನ್ಡ ಸ್ತತಾತರ .  ನಾವ ಲಾರ ಪ ಮಾತ್ನಾಡಲತ 

ಮತಕತ ವಾಗಿರ ತವ, ಸ್ತಲಭ್ವಾಗಿ ಸ್ಂಪಕೊಸ್ಬಹತದಾದ, ಇತ್ರ  ಜನ್ರ ಪಂ ದಿಗ  ಸ್ಂ ಪಕೊ ಹ  ಪಂ ದತವ, ಯ್ಾವಾಗ ಏನ್ತ 
ಹ ೇಳ ಬ ೇಕ ಂದತ ತ್ತಳಿ ದಿರ ತವ ಮತ್ತತ ಸ್ಂ ವಹನ್ವನ್ತು ಸ್ತಲಭ್ಗ ಪಳಿ ಸ್ತವ ಜನ್ರ ಸ್ಹವಾಸ್ದಲಿಾರ ಲತ ಇಷಟಪಡತತ ತೇವ . 

• ಪರಸ್ಾರ ಕೌಶಲಾಗಳ ು ನಾವು ಪರತ್ತದಿನ್ವೂ ಇತ್ರ ಜನ್ರ ಪಂ ದಿಗ  ವಾಕತಗಳ ು ಮತ್ತತ ಗತಂಪತಗಳ ಲಿಾ  ಸ್ಂ ವಹನ್ ನ್ಡ ಸ್ಲತ ಮತ್ತತ 
ಬಳ ಸ್ತವ ಜಿೇ ವನ್ ಕೌಶಲಾಗಳಾಗಿವ . 

• ಪರಸ್ಾರ ಕೌಶಲಾಗಳ ು ನಾವು ಇತ್ರ ರ ಪಂ ದಿಗ  ಹ ೇಗ  ಸ್ಂವಹನ್ ನ್ಡ ಸ್ತತ ತೇವ  ಎಂ ಬತದನ್ತು ಮ ಾತ್ರವಲಾ ದ  ನ್ಮಮ ಆತ್ಮವಿಶ್ಾಾಸ್ ಮತ್ತತ 
ಆಲಿಸ್ತವ ಮತ್ತತ ಅಥೊಮಾಡಿಕ ಪಳುುವ ನ್ಮಮ ಸ್ಾಮಥಾೊವನ್ತು ಒಳಗ ಪಂ ಡಿರ ತತ್ತದ . ಸ್ಮಸ್ ಾಯ ನ್ತು ಪರಿಹರಿಸ್ತವುದತ, ನಿಧಾೊರ  
ತ ಗ ದತಕ ಪಳುುವುದತ ಮತ್ತತ  ವ ೈಯ ಕತಕ ಒತ್ತ ಡ ನಿವೊಹಣ ಯ ನ್ತು ಸ್ಹ ಪರಸ್ಾರ  ಕೌಶಲಾಗಳ ಭಾಗವ ಂ ದತ ಪರಿಗಣಿಸ್ಲಾಗತತ್ತದ . 

 
ವಿವರಿಸಿ  

 

 

ಚಟ್ುವಟಿಕ ೆ  

 

 

• ಮತಖಾ ಅಂಶಗಳ ನ್ತು ಸ್ಂ ಕ್ಷಿಪತಗ ಪಳಿಸಿ. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ಯ್ಾವುದ ೇ ಸ್ಂದ ೇಹಗಳಿದಿರ  ಕ ೇಳಿ. ಪರಶ್ ುಗಳನ್ತು ಕ ೇಳ ಲತ ಅವರ ನ್ತು ರ ಪರೇತಾಾಹಿಸಿ. 
• ಅವರ  ಪರಶ್ ುಗಳಿಗ  ತ್ೃಪಿತ ಕರ ವಾಗಿ ಉತ್ತರಿಸಿ. 
• ಘಟಕದ ಕ ಪನ ಯ ಲಿಾ  ಪರಶ್ ುಗಳ ನ್ತು ಪಪಣೊಗ ಪಳಿಸ್ಲತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ತ್ತಳಿ ಸಿ. 
• ಪರತ್ತಯಬಬ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರತ ಎ ಲಾಾ ಪರಶ್ ುಗಳಿಗ  ಉತ್ತ ರಿಸ್ತತಾತ ರ  ಎಂ ದತ ಖರ್ಚತ್ಪಡಿಸಿಕ ಪಳಿು. 

 

ಅನುಕೂಲಕಾುಗಿ ಟಿಪ್ಪಣಿರ್ಳು  

• ತ್ಂ ಡದ ಕ ಲಸ್ ಏಕ  ಮತಖಾ? 
• ಸ್ತರಕ್ಷಿತ್ ಕ ಲಸ್ದ ವಾತಾವರಣವನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
• ಗ ಳ ಯ ರಿಂದ ಕ ಲಸ್ವನ್ತು ಪರಿಶ್ಚೇಲಿಸ್ತವುದತ ಹ ೇಗ ? 
• ಇತ್ರ ರ ನ್ತು ನ್ವಿೇಕರಿಸ್ತವ ರಾರಮತಖಾತ ಯ ನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 

 

ಪರತ್ತ ತ್ಂ ಡದ ಸ್ದಸ್ಾರತ ತ್ಮಮ ಬಗ ೆ  ಎರ ಡತ ಸ್ತ್ಾಗಳ ನ್ತು ರ ಹಸ್ಾವಾಗಿ ಬರ ಯ ತವ ಮಪಲಕ ರಾರರಂ ಭಿಸಿ ಮತ್ತತ ಒಂ ದತ ಸ್ಣಣ 
ಕಾಗದದ ಮೇಲ  ಒಂದತ ಸ್ತಳುು -  ನಿೇವು ಬರ ದದಿನ್ತು ಯ್ಾರಿಗಪ ಬಹಿರಂ ಗಪಡಿಸ್ಬ ೇಡಿ! 
ಒಮಮ ಪರತ್ತಯಬಬ ವಾಕತಯ ತ ಈ ಹಂ ತ್ವನ್ತು ಪಪಣ ೊಗ ಪಳಿ ಸಿದ ನ್ಂ ತ್ರ, ಮತಕತ ಸ್ಂ ಭಾಷಣ ಗಾಗಿ 10−15 ನಿರ್ಮಷಗಳನ್ತು 
ಅನ್ತಮತ್ತಸಿ - ಕಾಕ್ ಟ ೈಲ್ ರಾಟಿೊಯ ಂತ ಯೆೇ -  ಅಲಿಾ ಪರತ್ತಯ ಬಬರಪ ತ್ಮಮ ಮಪರ ತ ಪರಶ್ ುಗಳಲಿಾ ಪರಸ್ಾರ  ರಸ್ಪರಶ್ ು 
ಮಾಡತತಾತ ರ . 
ನಿಮಮ ಸ್ತಳುು ವಾಸ್ತ ವವಾಗಿ ಸ್ತ್ಾ ಎಂ ದತ ಇತ್ರ ರಿಗ  ಮನ್ವರಿಕ  ಮಾಡತವುದತ ಇದರ ಉದ ಿ ೇಶವಾಗಿದ , ಆದರ  ಮತ ಪತಂ ದ ಡ , 
ನಿೇವು ಇತ್ರ ಜನ್ರ ಸ್ತ್ಾಗಳು/ಸ್ತಳುುಗಳ ನ್ತು ಪರಶ್ ು ಗಳ ನ್ತು ಕ ೇಳುವ ಮಪಲಕ ಊಹಿಸ್ಲತ ಪರಯ ತ್ತುಸ್ತತ್ತತೇ ರಿ.  ನಿಮಮ ಸ್ತ್ಾಗಳ ನ್ತು 
ಬಹಿರ ಂ ಗಪಡಿಸ್ಬ ೇಡಿ ಅಥವಾ ಯ್ಾರಿಗಪ ಸ್ತಳು ನ್ತು ಹ ೇಳ ಬ ೇಡಿ - ಬಹತರಾಲತ ಕಚ ೇರಿಯ ತ ಈಗಾಗಲ ೇ ಅದನ್ತು 
ಕಂ ಡತಕ ಪಂ ಡಿದಿರಪ ಸ್ಹ!  ಸ್ಂ ವಾದದ ಅವಧಿಯ  ನ್ಂತ್ರ, ವೃತ್ತ ದಲಿಾ  ಒಟತಟಗಪಡಿಸಿ ಮತ್ತತ ನಿಮಮ ಮಪರ ತ ಹ ೇಳಿಕ ಗಳಲಿಾ  
ಒಂ ದನ್ತು ಒಂದ ಪಂ ದಾಗಿ ಪತನ್ರಾವತ್ತೊ ಸಿ ಮತ್ತತ ಅವರ ತ ಸ್ತಳ ುು ಎಂ ದತ ಭಾವಿಸ್ತವ ಗತಂಪಿನ್ ಮತ್ವನ್ತು ಹ ಪಂ ದಿರಿ. 
ನಿೇವು ಈ ಆಟವನ್ತು ಸ್ಾಧಾೊತ್ಮಕವಾಗಿ ಆಡಬಹತದತ ಮತ್ತತ ನಿೇವು ಊಹಿಸ್ತವ ಪರತ್ತಯಂ ದತ ಸ್ತಳಿುಗ  ಅಥವಾ ನಿಮಮ ಸ್ಾಂ ತ್ 
ಸ್ತಳಿುನ್ ಮೇಲ  ಇತ್ರ  ಆಟಗಾರರ ನ್ತು ಕಂ ಡತ ಹಿಡಿದತ ಅಂ ಕಗಳನ್ತು ನಿೇಡಬಹತದತ. ಈ ಆಟವು ಕಛ  ೇರಿಯ ಲಿಾ ಉತ್ತಮ 
ಸ್ಂ ವಹನ್ವನ್ತು ಉತ ತ ೇಜಿ ಸ್ಲತ ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತತ್ತದ , ಜ ಪತ ಗ  ನಿಮಮ ಸ್ಹಭಾಗಿಗಳ ನ್ತು ಅಥವಾ ಸ್ಹ ಪೇದ ಪಾೇಗಿಗಳ ನ್ತು ಚ ನಾುಗಿ 
ತ್ತಳಿ ದತಕ ಪಳ ುಲ ತ ನಿಮಗ  ಅನ್ತಮತ್ತಸ್ತತ್ತದ . 
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 

   ಘಟ್ಕ 2.4: ವಿವರರ್ಳಿಗ್ೆ ರ್ಮನ 

ಈ ಘಟಕದ ಅಂತಯದ ವೆೇಳೆಗ್ೆ ವಿದರಯರ್ಥವಗಳ್ಳಗ್ೆ ಈ ಕಳೆಗಿನ್ರ್ು ಸರಧಯವರಗುತುದೆ: 
1. ವಿವರ ಗಳಿಗ  ಗಮನ್ ಕ ಪಡಿ. 
2. ನಿಮಮ ಕ ಲಸ್ವನ್ತು ಸ್ಂಪಪಣೊತ ಗಾಗಿ ಪರಿಶ್ಚೇಲಿಸಿ. 
3. ನಿಮಮ ಕ ಲಸ್ ದ ಪೇಷ ಮತಕತವಾಗಿದ  ಎಂ ದತ ಖರ್ಚತ್ಪಡಿಸಿಕ ಪಳಿು. 
4. ಸ್ತರಕ್ಷಿತ್ ಕ ಲಸ್ದ ವಾತಾವರಣವನ್ತು ಕಾರಾಡಿಕ ಪಳಿ ು. 
 

 

ಘಟ್ಕದ ಉದೆದೇಶರ್ಳು  

• ಕಪತಾ ಅಥವಾ ಬಿಳಿ ಹಲಗ , ಬಳ ಪ ಅಥವಾ ಬಿಳಿ ಹಲಗ  ಗತರ ತತ್ತ ಲ ೇಖನಿಗಳು ಮತ್ತತ ಧ್ಪಳಿಪಟನ್ಂ ತ್ಹ ಲಭ್ಾವಿರತವ ವಸ್ತತಗಳ ು. 
• ದರವ ಸ್ಫಟಿಕ ಪರದಶೊನ್(LCD) ಪರಕ್ ೇಪಕ ಅಥವಾ ಫ್ಲಿ ಪ್ ಚಾಟ್ ೊ ಹ ಪಂ ದಿರ ತವ ಗಣಕಯಂತ್ರ. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಕ ೈಪಿಡಿ. 
• ಕರ ಪತ್ರಗಳ  ಪರತ್ತಗಳು. 
 

ಬಳಸಬೆೇಕಾದ ಸಂಪ್ನೂೂಲರ್ಳು    
 

• ಕಾಯೊಕರಮದ ಮತಂ ದಿನ್ ಕಾಯ್ಾೊಗಾರಕ ು ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಸ್ಾಾಗತ್ತಸಿ ಮತ್ತತ ನ್ಮಸ್ುರಿಸಿ. 
• ಕಾಯ್ಾೊಗಾರವನ್ತು ರಾರರಂಭಿಸ್ತವ ಮೊದಲತ ಅವರಿಗ  ಹಿಂ ದಿನ್ ಘಟಕಕ ು ಸ್ಂ ಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಯ್ಾವುದ ೇ ಅನ್ತಮಾನ್ಗಳಿವ ಯೆ ೇ ಎಂ ದತ 

ಕ ೇಳಿ. 
• ಅವರ  ಪರತ್ತಕರಯೆ ಗಳ ನ್ತು ಅಂಗಿೇಕರಿಸಿ ಮತ್ತತ ಅವರ ಅನ್ತಮಾನ್ಗಳನ್ತು ಯ್ಾವುದಾದರ ಪ ಇದಿರ  ನಿವಾರಿಸಿ. 
• ಅವರ ತ ತ್ಂ ಡದ ಕ ಲಸ್ದ ಬಗ ೆ  ಕಲಿಯ ಲಿರ ತವ ರಾಲ ಪೆಳುುವವರಿಗ  ತ್ತಳಿ ಸಿ. 
 

ಮಾಡಿ 
  

 

ಕೇೆಳಿ  

 

• ಗಾರಹಕರಿಗ  ಹ ಪರ ಹ ಪೇಗತವ ಕರ ಗಳನ್ತು ಅಥೊಮಾಡಿಕ ಪಳ ುಲತ ಗಾರಹಕ ಸ್ಂ ಬಂ ಧ್ ನಿವೊಹಣ  ಮತ್ತತ ಗಾರಹಕರ ಕರಯೆಯ ನ್ತು ಆಡಲತ 
ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಗತಂಪತ ಒಡ ಯತವಂ ತ  ಮಾಡಿ. 

 

ಚಟ್ುವಟಿಕ ೆ  
 

 

 

• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ಘಟಕದ ಅವಲ ಪೇಕನ್ವನ್ತು ನಿೇಡಿ. 
• ಕ ಲಸ್ದ ಸ್ಂ ಪಪಣೊತ ಯ ಮಹತ್ಾದ ಬಗ ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ನ್ತು ಕ ೇಳಿ. 
• ಸ್ತರಕ್ಷಿತ್ ಕ ಲಸ್ದ ವಾತಾವರಣದ ಬಗ ೆ  ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ನ್ತು ಕ ೇಳಿ. 
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ಪುಟ 2 

ಗ್ರಾಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿರ್ವಹಣೆ ದೆೇಶೇಯ ಧವನಿ 

   
• ಗಾರಹಕ ಸ್ಂ ಬಂ ಧ್ ನಿವೊಹಣ  ಆಗಿ, ಗಾರಹಕರ ತ ಉತ್ತಮವಾಗಿ ಸ್ ೇವ  ಸ್ಲಿಾ ಸ್ಲತ ಅವರ ತ ಏನ್ತ ಹ ೇಳ ುತ್ತತದಾಿರ  ಎಂ ಬತದರ  ಬಗ ೆ  

ನಿೇವು ಗಮನ್ ಹರಿಸ್ಬ ೇಕತ. ಮೌಖಿಕ ಮತ್ತತ ಮೌಖಿಕವಲಾದ ಸ್ಪಚ್ನ ಗಳಿಗ  ಗಮನ್ ಕ ಪಡತವುದತ ಇದನ್ತು ಮಾಡಲತ ನಿಮಗ  
ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತತ್ತದ . 

• ಎಲಾಾ ಉತ್ಾನ್ುಗಳ ು ಮತ್ತತ ಅದರ ವ ೈಶ್ಚಷಟೂಗಳಿಗ  ಗಮನ್ ಕ ಪಡಿ.  ಗಾರಹಕರಿಗ  ವಿವರಿಸ್ತವಾಗ ಯ್ ಾವ ವ ೈಶ್ಚಷಟೂವನ್ತು ಬಳ ಸ್ಬ ೇಕ ಂ ದತ 
ತ್ತಳಿಯ ಲತ ಇದತ ನಿಮಗ  ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತತ್ತದ . ಈ ವಿವರಗಳ ು ನಿಮಗ  ಶ್ಚಫಾರಸ್ತ ಮಾಡಲತ, ಅಡಾ  ಮಾರಾಟ ಮತ್ತತ 
ಮಾರಾಟಕ ು ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತತ್ತ ದ . 

• ನಾವು ಗಮನ್ಹರಿಸಿದಾಗ, ನ್ಮಮ ಭೌತ್ತಕ ಪರಿಸ್ರ ದಲಿಾ ನ್ಮಮ ಸ್ತತ್ತಲಿ ನ್ ಬದಲಾವಣ ಗಳನ್ತು ಗಮನಿಸ್ಲತ ಸ್ಾಧ್ಾವಾಗತತ್ತ ದ . 
ಅರಾಯ ಕಾರಿ ಎಂ ದತ ಸ್ಾಬಿೇತ್ತಪಡಿಸ್ಬಹತದಾದ ಪರಿಸಿೆತ್ತಯ ನ್ತು ತ್ಪಿಾಸ್ಲತ ಇದತ ನ್ಮಗ  ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತತ್ತದ . ವಿಪತ್ತ ನ್ತು 
ಪರಚ ಪೇದಿಸ್ಲತ ಇದತ ಒಂ ದತ ಸ್ ಣಣ ಘಟನ ಯ ನ್ತು ತ ಗ ದತಕ ಪಳ ುುತ್ತ ದ . 
 

ಹ್ೆೇಳಿ  

• ಒಬಬರಿಗ ಪಬಬರತ ನಿಜವಾಗಿಯ ಪ ತ್ತಳಿದಿಲಾ ದ ಜನ್ರ ಪಂದಿಗ  ಕಾಯೊಕರಮ ಆರಂ ಭ್ದಲಿಾ ಈ ಅಭಾಾಸ್ವು ಉತ್ತಮವಾಗಿ 
ಕಾಯೊನಿವೊಹಿಸ್ತತ್ತ ದ . ಇದತ ಗತಂ ಪಿನ್ ಗಾತ್ರವನ್ತು ಅವಲಂಬಿಸಿ ಸ್ತಮಾರ ತ 15−30 ನಿರ್ಮಷಗಳನ್ತು ತ ಗ ದತಕ ಪಳ ುುತ್ತದ  (20 
ಅಥವಾ ಅದಕುಂತ್ ಕಡಿಮ ಸ್ಂ ಖ ಾಯ ಲಿಾ ಕಾಯ ೊನಿವೊಹಿಸ್ತತ್ತದ ). 

• ಕಾಯೊಕರಮಕ  ಸ್ ುೇಹಪರ  ವಾತಾವರಣ ವನ್ತು ಸ್ೃಷ್ಟ್ಟಸ್ಲತ ಚ್ಟತವಟಿಕ  ಸ್ಹಾಯ  ಮಾಡತತ್ತದ . ಈ ಅಭಾಾಸ್ಕಾುಗಿ, ಅನ್ತಕಪಲಕ 
ಗತಂ ಪಿನ್ ಸ್ದಸ್ಾರನ್ತು ಜ ಪೇಡಿಸ್ಲತ ಕ ೇಳ ುತಾತ ನ  (ಜ ಪೇಡಿಗಳನ್ತು ನಿಯ ೇಜಿಸ್ಬ ೇಕಾಗಬಹತದತ); ಜ ಪೇಡಿಗಳ ನ್ಡತವ  ಜಾಗವನ್ತು 
ರ ರ್ಚಸ್ಲತ ಅವರ ತ ಕ ಪೇಣ ಯ ಲಿಾ  ವಿವಿಧ್ ಆಸ್ನ್ಗಳಿಗ  ಚ್ಲಿಸ್ಬ ೇಕಾಗಬಹತದತ. ಪರತ್ತ ಜ ಪೇಡಿಯ ತ ಐದತ ನಿರ್ಮಷಗಳ ಕಾಲ 
ಒಬಬರ ನ ಪುಬಬರ ತ ಸ್ಂ ದಶ್ಚೊಸ್ತವುದತ, ಹ ಸ್ರ ತ, ಹಿನ ುಲ , ಶ್ ೈಕ್ಷಣಿಕ ಇತ್ತಹಾಸ್, ಕತಟತಂ ಬದ ಮಾಹಿತ್ತ, ನ ರ್ಚಚನ್ ಆಸ್ಕತಗಳ ು/ಹವಾಾಸ್ಗಳು, 
ವಾಕತಯ ನ್ತು ಅನ್ನ್ಾವಾಗಿಸ್ತವುದತ, ಅವರ  ಜಿೇ ವನ್/ಕ ಲಸ್ದ ಬಗ ೆ ಆಸ್ಕತದಾಯ ಕ ಉರಾಖಾಾನ್ಗಳನ್ತು ಕಲಿಯತವುದತ, ಕ ಲವ ೇ 
ಜನ್ರ ತ ಮಾಡತವ ಒಂ ದತ ವಿಷಯ ಗ ಪತ್ತತ, ಇತಾಾದಿ. 

• ಸ್ಮಯದ ರ್ಮತ್ತಯ ಕ ಪನ ಯ ಲಿಾ, ಪರತ್ತಯ ಬಬ ವಾಕತಯನ್ತು ಅವರ "ಹ ಪಸ್ ಸ್ ುೇಹಿತ್ರ ನ್ತು ಪರಿಚ್ಯ್ದಸ್ಲತ ಕ ೇಳಲಾಗತತ್ತದ ”. 
 

• ಪತರಾವ  ಓದತವಿಕ  ಎಂ ದರ ೇನ್ತ? 
• ಮಾರಾಟದ ನ್ಂ ತ್ರ ದ ಹಂತ್ದ ವಿವರ ಗಳಿಗ  ಗಮನ್ ಕ ಪಡತವುದತ ಏನ್ತ? 
• ಅವಶಾಕತ ಗಳನ್ತು ಪಪರ ೈಸ್ಲತ ಕ ಲಸ್ವನ್ತು ಹ ೇಗ  ನಿವೊಹಿಸ್ತವುದತ? 
• ಸ್ತರಕ್ಷಿತ್ ಕ ಲಸ್ದ ವಾತಾವರಣ ಎಂ ದರ ೇನ್ತ ಎಂ ಬತದನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 

 

ವಿವರಿಸಿ  

 

• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರತ ತ್ ಮಮ ಜ ಪೇಡಿಗಳ ನ್ತು ಹತಡತಕಲತ ಮತ್ತತ ಪತಟ ಸ್ಂ ಖ ಾ  74 ಯ ಲಿಾ ರ ತವ ರಾಲ ಪೆಳುುವವರ  ಕ ೈಪಿಡಿಯಲಿಾ  
ನಿೇಡಿರ ತವ ಸ್ನಿುವ ೇಶವನ್ತು ಅಥೊಮಾಡಿಕ ಪಳ ುಲ ತ ಹ ೇಳಿ. 

• ಈಗ, ರಾಲ ಪೆಳುುವವರಿಗ  ತ್ಮಮ ರಾಲತದಾರರ ಪಂ ದಿಗ  ತ್ಮಮದ ೇ ಆದ ಸ್ನಿುವ ೇಶವನ್ತು ರ ರ್ಚಸ್ಲತ ಮತ್ತತ ಅದನ್ತು ತ್ರ ಗತ್ತಯ  
ಮತಂ ದ  ಜಾರಿಗ ಪಳಿಸ್ಲತ ಹ ೇಳಿ . 

• ಪರತ್ತ ತ್ಂ ಡದ ಸ್ನಿುವ ೇಶವನ್ತು ವಿೇಕ್ಷಿಸ್ಲತ ಮತ್ತತ "ವಿವರಗಳಿಗ  ಗಮನ್ ಕ ಪಡತ ವುದತ" ಸ್ರಿಯ್ಾಗಿ ತ್ತಳಿಸ್ಲಾಗಿದ ಯೆೇ ಅಥವಾ 
ಇಲಾ ವ ೇ ಎಂ ಬತದನ್ತು ಅಥೊಮಾಡಿಕ ಪಳ ುಲ ತ ಇತ್ರ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ತ್ತಳಿ ಸಿ. ಹೌದತ ಎಂ ದಾದರ , ವಿವರಿಸಿ. 

• ಉತ್ತಮ ವಿೇಕ್ಷಣ ಯ ನ್ತು ಹಂ ರ್ಚಕ ಪಳುುವ ತ್ಂ ಡವನ್ತು ವಿಜ ೇತ್ರಾಗಿ ಬಹತಮಾನ್ ನಿೇಡಲಾಗತತ್ತದ . 
 

ಚಟ್ುವಟಿಕ ೆ  

 

 

ಚಟ್ುವಟಿಕ ೆ  
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 

  
 

ಅನುಕೂಲಕಾುಗಿ ಟಿಪ್ಪಣಿರ್ಳು  

• ಮತಖಾ ಅಂಶಗಳ ನ್ತು ಸ್ಂ ಕ್ಷಿಪತಗ ಪಳಿಸಿ. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ಯ್ಾವುದ ೇ ಸ್ಂದ ೇಹಗಳಿದಿರ  ಕ ೇಳಿ. ಪರಶ್ ುಗಳನ್ತು ಕ ೇಳ ಲತ ಅವರ ನ್ತು ರ ಪರೇತಾಾಹಿಸಿ. 
• ಅವರ  ಪರಶ್ ುಗಳಿಗ  ತ್ೃಪಿತ ಕರ ವಾಗಿ ಉತ್ತರಿಸಿ. 
• ಘಟಕದ ಕ ಪನ ಯ ಲಿಾ  ಪರಶ್ ುಗಳ ನ್ತು ಪಪಣೊಗ ಪಳಿಸ್ಲತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ತ್ತಳಿ ಸಿ. 
• ಪರತ್ತಯಬಬ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರತ ಎ ಲಾಾ ಪರಶ್ ುಗಳಿಗ  ಉತ್ತ ರಿಸ್ತತಾತ ರ  ಎಂ ದತ ಖರ್ಚತ್ಪಡಿಸಿಕ ಪಳಿು. 
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ಗ್ರಾಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿರ್ವಹಣೆ ದೆೇಶೇಯ ಧವನಿ 

   

  ಈ ಘಟಕದ ಅಂತಯದ ವೆೇಳೆಗ್ ೆವಿದರಯರ್ಥವಗಳ್ಳಗ್ೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ರ್ು ಸರಧಯವರಗುತುದ:ೆ 
1. ನಿಮಮ ಕ ಲಸ್ವನ್ತು ಯ ೇಜಿಸಿ ಮತ್ತತ ಸ್ಂ ಘಟಿಸಿ. 

 

• ಕಾಯೊಕರಮದ ಮತಂ ದಿನ್ ಕಾಯ್ಾೊಗಾರಕ ು ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಸ್ಾಾಗತ್ತಸಿ ಮತ್ತತ ನ್ಮಸ್ುರಿಸಿ. 
• ಕಾಯ್ಾೊಗಾರವನ್ತು ರಾರರಂಭಿಸ್ತವ ಮೊದಲತ ಅವರಿಗ  ಹಿಂ ದಿನ್ ಘಟಕಕ ು ಸ್ಂ ಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಯ್ಾವುದ ೇ ಅನ್ತಮಾನ್ಗಳಿವ ಯೆ ೇ 

ಎಂ ದತ ಕ ೇಳಿ . 
• ಅವರ  ಪರತ್ತಕರಯೆ ಗಳ ನ್ತು ಅಂಗಿೇಕರಿಸಿ ಮತ್ತತ ಅವರ ಅನ್ತಮಾನ್ಗಳನ್ತು ಯ್ಾವುದಾದರ ಪ ಇದಿರ  ನಿವಾರಿಸಿ. 
• ಅವರ ತ ತ್ಂ ಡದ ಕ ಲಸ್ದ ಬಗ ೆ  ಕಲಿಯ ಲಿರ ತವ ರಾಲ ಪೆಳುುವವರಿಗ  ತ್ತಳಿ ಸಿ. 

 

ಮಾಡಿ 
  

 
ಕೆೇಳಿ  

 

• ನಿಮಮ ಗತರಿಗಳ ನ್ತು ಪಪರ ೈಸ್ಲತ ನಿಮಮ ಸ್ಮಯ ವನ್ತು ನಿೇವು ಯ ೇಜಿಸ್ಬ ೇಕಾಗಿದ .  ಇದನ್ತು ಸ್ಾಧಿಸ್ಲತ ನಿಮಗ  ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡಲತ 
ಸ್ಮಯ ನಿವೊಹಣ  ಕೌಶಲಾಗಳು ಬ ೇಕಾಗತತ್ತ ವ . ಸ್ಮಯ ವನ್ತು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾಗಿ ನಿವೊಹಿಸ್ಲತ ಇದತ ನಿಮಗ  ಸ್ಹಾಯ  
ಮಾಡತತ್ತದ  ಇದರಿಂ ದ ಸ್ರಿಯ್ಾದ ಸ್ಮಯ ವನ್ತು ಸ್ರಿಯ್ಾದ ಚ್ಟತವಟಿಕ ಗ  ಹಂ ಚ್ಲಾಗತತ್ತದ . 

• ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಯ ೇಜನ ಯ ತ ವಾಕತಗಳ ು ತ್ಮಮ ರಾರಮತಖಾತ ಗ  ಅನ್ತಗತಣವಾಗಿ ಚ್ಟತವಟಿಕ ಗಳಿಗ  ಕ ಪಟಟ ಸ್ಮಯದಲಿಾ  ನಿಯ ೇಜಿಸ್ಲತ 
ಅನ್ತಮತ್ತಸ್ತತ್ತದ . ಸ್ಮಯವನ್ತು ಉತ್ತ ಮವಾಗಿ ಬಳ ಸಿಕ ಪಳ ುಲತ ಇದತ ಸ್ ಹಾಯ  ಮಾಡತತ್ತದ . 

• ಬತದಿಿವಂ ತ್ ಗಾರಹಕ ಸ್ಂ ಬಂಧ್ ನಿವೊಹಣ  ಆಗಿ, ನಿಮಮ ಸ್ಾಂ ತ್ ಸ್ಮಯ ದರ ಪೇಡ ಕ ಪೇರರನ್ತು ಗತರ ತತ್ತಸ್ತವುದತ ನಿಮಮ ಕತ್ೊವಾವಾಗಿದ . 
ಉತ್ಾನ್ುವನ್ತು ಮಾರಾಟ ಮಾಡತವಾಗ, ಸ್ಂ ಖ ಾಗಳನ್ತು ಜಾಡತ ಮ ಾಡತವುದತ ಮತಖಾ. 

• ಒಮಮ ನಿೇವು ದತ್ತಂಶವನ್ತು ಹ ಪಂ ದಿದಿರ , ನ್ಮಮ ಗತರಿಯ ನ್ತು ತ್ಲತಪಲತ ನಿೇವು ಪರತ್ತದಿನ್ ಎಷತಟ ಕ ರ ಗಳ ನ್ತು ಮಾಡಬ ೇಕ ಂದತ ನಿೇವು 
ಲ ಕಾುಚಾರ  ಮಾಡಬಹತದತ. 

 

ಹೆ್ೇಳಿ  

 

ಘಟ್ಕ 2.3: ತಂಡದ ಕೆಲಸ 
ಘಟ್ಕದ ಉದೆದೇಶರ್ಳು  

• ಕಪತಾ ಅಥವಾ ಬಿಳಿ ಹಲಗ , ಬಳ ಪ ಅಥವಾ ಬಿಳಿ ಹಲಗ  ಗತರ ತತ್ತ ಲ ೇಖನಿಗಳು ಮತ್ತತ ಧ್ಪಳಿಪಟನ್ಂ ತ್ಹ ಲಭ್ಾವಿರತವ ವಸ್ತತಗಳ ು. 
• ದರವ ಸ್ಫಟಿಕ ಪರದಶೊನ್(LCD) ಪರಕ್ ೇಪಕ ಅಥವಾ ಫ್ಲಿ ಪ್ ಚಾಟ್ ೊ ಹ ಪಂ ದಿರ ತವ ಗಣಕಯಂತ್ರ. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಕ ೈಪಿಡಿ. 
• ಕರ ಪತ್ರಗಳ  ಪರತ್ತಗಳು. 

 

• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ಘಟಕದ ಅವಲ ಪೇಕನ್ವನ್ತು ನಿೇಡಿ. 
• ಸ್ಮಯ ದರ ಪೇಡ ಕ ಪೇರರ ಬಗ ೆ  ಅವರಿಗ  ಏನ್ತ ತ್ತಳಿ ದಿದ  ಎಂ ದತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ಕ ೇಳಿ. 
• ದತಾತ ಂ ಶಗಳ  ಜಾಡತ  ಬಗ ೆ  ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಕ ೇಳಿ. 

 

    29 

ಬಳಸಬೆೇಕಾದ ಸಂಪ್ನೂೂಲರ್ಳು    
 



ವಿತರಕ ಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕ ಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕ ಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕ ಮಾರಾಟಗಾರಪುಟ 

                                                                                                                                                                       

ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 

  

• ಪ್ಾಮ್ುಖ ಮರತೃಕ ೆ
ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ನಿೇಡಲಾದ ಮಾತ್ೃಕ  ಅನ್ತು ಪರದಶ್ಚೊಸಿ ಅದತ ಅವರ ಅಲಾಾವಧಿಯ  ಮತ್ತತ ದಿೇರ್ಘೊವಧಿಯ  ಗತರಿಗಳ ನ್ತು 
ಸ್ಾಧಿಸ್ಲತ ಅವರ  ಗತರಿಗಳನ್ತು ಯೇಜಿ ಸ್ಲತ, ಸ್ಂ ಘಟಿಸ್ಲತ ಮತ್ತತ ನಿಗದಿಪಡಿಸ್ಲತ ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತತ್ತ ದ . 
ಕ ಳಗಿನ್ ಮಾತ್ೃಕ  ಅವರಿಗ  ಅಥೊಮಾಡಿಕ ಪಳ ುಲ ತ ಸ್ಹಾಯ  ಮಾಡತತ್ತದ : 

1. ಏನ್ತ ಮಾಡಬ ೇಕತ; 
2. ಏನ್ತ ಯೇಜಿ ಸ್ಬ ೇಕತ; 
3. ಯ್ಾವುದನ್ತು ವಿರ ಪೇಧಿಸ್ಬ ೇಕತ; 
4. ಯ್ಾವುದನ್ತು ತ್ತರ ಸ್ುರಿಸ್ಬ ೇಕತ. 

 

ಪ್ಾದರ್ಶಗಸಿ  

1. ತುತುವ ಮ್ತುು ಪ್ಾಮ್ುಖ ಕರಯವಗಳು ಈಗ ಮರಡಿ. 
• ತ್ ತ ತ್ ತ ೊ  ಪರಿಸಿ ೆತ್ತಗಳ ು, ದಪ ರತಗಳ ು  ಮ ತ್ತತ ಬಿಕ ುಟತಟ; 
• ಸ್ ಮ ಸ್  ಾಗ ಳು;  
• ಮೇ ಲಧಿ ಕ ಾರಿಗಳ ು  ಅಥವ ಾ ಗಾರಹ ಕ ರಿಂ ದ  ಬ ೇಡಿಕ  ಗಳು; 
• ಯೇಜಿ ತ್  ಕ ಾಯೊ ಗಳ ು  ಅಥವ ಾ ಯ ೇ ಜನ ಾ  

ಕ ಾಯೊ ಗಳ ು  ಈ ಗ  ಬಾಕ ಯ್ದದ ; 
• ಸ್ ಭ ಗಳು  ಮ ತ್ತತ ನ  ೇಮ ಕ ಾತ್ತಗಳ ು . 

 

2. ತುತುವ ಅಲುದ ಆದರೆ ಪ್ಾಮ್ುಖ ಕರಯವಗಳು 
ಈಗಲೇೆ ಯೇಜಿಸ್ ಮ್ತುು ಮರಡಿ. 

• ಯೇಜನ  , ಸಿ ದಿತ ; 
• ವ ೇಳ ಾಪಟಿಟ; 
• ಸ್ ಂಶ್  ೇ ಧ್ನ  , ತ್ನಿ ಖ ; 
• ವಿನ ಾಾಸ್, ಪರಿೇ ಕ್  ; 
• ಜಾಲಬಂಧ್, ಸ್ ಂಬಂಧ್ ನಿ ಮ ಾೊ ಣ; 
• ಯೇರ್ಚಸ್ತವ ುದತ, ರ ರ್ಚಸ್ತವ ುದತ, ರಪ ಪ  ಪರದಶೊನ್; 
• ವಿನ ಾಾಸ್; 

 

3. ಮ್ುಖಯರ್ಲುದ ಆದರ ೆತುತುವ ಕರಯವಗಳು ತಿರಸಕರಿಸ್ 
ಮ್ತುು ವಿರ್ರಿಸ್. 

• ಇತ್ರರಿಂದ  ಕ್ಷ ತಲಾಕ  ವಿನ್ ಂತ್ತಗ ಳು; 
• ಸ್ ಾ ಷಟ  ತ್ತತ್ತೊ ಸಿ ೆತ್ತಗಳ ು; 
• ತಾತಾುಲಿಕ  ಅಡ ಚ್ಣ ಗಳ ು  ಮ ತ್ತತ ಗ ಪ ಂದಲಗ ಳು; 
• ತ್ಪತಾ  ತ್ತಳ ುವಳಿ ಕ  ಗಳು  ದಪ ರತಗಳ ಾಗಿ  ಗ ಪ ೇ ಚ್ರಿಸ್ ತತ್ತವ ; 
• ಅಥೊ ಹಿ ೇ ನ್  ದಿನ್ ಚ್ರಿ  ಅಥವಾ ಚ್ಟ ತವ ಟಿಕ  ಗಳು . 

 

4. ಮ್ುಖಯರ್ಲುದ ಮ್ತುು ತುತುವ ಅಲುದ ಕೆಲಸಗಳು 
ವಿರೊೇಧಿಸ್ ಮ್ತುು ನಿಲಿುಸ್. 
• ಆರಾಮ  ಚ್ಟತವ ಟಿಕ  ಗಳು; 
• ಆಟಗ ಳು, ನಿ ವಾಳ  ಸ್ ಫ್ಲೊ ಂರ್ಗ; 
• ದಪ ಮ ರಾನ್  ನಿ ಲಿಾಸ್ ತವುದತ; 
• ಮಾತ್ತಕ ರ , ತೋಂಟ್ಗಳು, ಸ್ ಾ ಮಾಜಿೇ ಕ ರ ಣ; 
• ಅಪರಸ್ತತತ್ ಮ ತ್ತತ ಅನ್ ತಪಯತಕ ತ ವಸ್ತತಗ ಳನ್ ತು  

ಓದತವ ುದತ 
• ಸ್ ಂವಹನ್ . 

 

ನಿಮಮ ಹ ರ್ಚಚನ್ ಸ್ಮಯ ವನ್ತು ಬಳ ಸ್ತತ್ತದ  ಎಂ ದತ ನಿೇವು ಭಾವಿಸ್ತವ ನಾಲತು ಪರಮತಖ ಸ್ಮಯ ವಾಥೊಗಳ ನ್ತು ಆಯೆ ುಮಾಡಿ ಮತ್ತತ  
ಸ್ಾಮಾನ್ಾ ಸ್ಮಯ ವಾಥೊ ಮಾಡತವವರನ್ತು ಎದತರಿಸ್ಲತ ಹ  ಚ್ತಚ ಸ್ೃಜನಾತ್ಮಕ ಮ ಾಗೊಗಳ  ಬಗ ೆ  ಯ ೇರ್ಚಸ್ಲತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು 
ರ ಪರೇತಾಾಹಿಸಿ.  ಸ್ಮಯ  ವಾಥೊ ಮಾಡತವ ಕ ಲವು ಉದಾಹರಣ  ಗಳ ಂ ದರ : ಸ್ಂ ದಶೊಕರ  ಕತಸಿತ್, ಪರಯ್ಾಣದ ಸ್ಮಯ, ದಪರ ವಾಣಿ 
ಮತ್ತತ ಸ್ಭ ಗಳ ು. 

 

ಚಟ್ುವಟಿಕೆ  

 

 

• ದತಾತ ಂ ಶ ಜಾಡತ ಮಾಡತವುದನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
• ಮಾತ್ೃಕ  ಏಕ  ಮತಖಾವಾಗಿದ ? 
 

ವಿವರಿಸಿ  
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1. ಲಕ ಪೇಟ ಯ ಹಿಂ ಭಾಗದಲಿಾ ಪರತ್ತ  ಬಾರಿ ವಾಥೊ ಮಾಡತವುದನ್ತು ಬರ ಯ್ದರಿ. 
2. ಪರತ್ತ ಹ ಪದಿಕ ಗ  4 ಖಾಲಿ ಸ್ಪಚ್ಾಂ ಕ ಕಾಗದಗಳ ನ್ತು ಸ್ ೇರಿಸಿ. 
3. ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು 4 ತ್ಂ ಡಗಳಾಗಿ ವಿಂಗಡಿಸಿ. 
4. ಪರತ್ತ ಗತಂಪಿಗ  ಒಂ ದತ ಲಕ ಪೇಟ  ಯ ನ್ತು ನಿೇಡಿ. 
5. ಲಕ ಪೇಟ ಯ ಹಿಂ ಭಾಗದಲಿಾ ಬರ ಯ ಲಾದ ಸ್ಮಯ  ವಾಥೊ ಮತ್ತತ ಒಳ ಗಿನ್ ಸ್ಪಚ್ಾಂ ಕ ಕಾಗದಗಳ ನ್ತು ಗತಂ ಪತಗಳಿಗ  ಸ್ಪರ್ಚಸಿ. 
6. ಪರತ್ತ ಸ್ತತ್ತತ ನ್ಲಿಾ, ಪರತ್ತ ತ್ಂ ಡವು ತ್ಮಮ ಸ್ಮಯ ವಾಥೊವನ್ತು ನಿಭಾಯ್ದಸ್ಲತ ಮತ್ತತ ಸ್ಪಚ್ಾಂ ಕ ಕಾಗದಗಳ ಲಿಾ ಒಂದನ್ತು 

ಲಕ ಪೇಟ ನ ಪಳ ಗ  ಬದಲಾಯ್ದಸಿ ಮತ್ತತ ಹ ಪದಿಕ ಯನ್ತು ಮತಂ ದಿನ್ ತ್ಂ ಡಕ ು ರ ವಾನಿಸ್ಲತ ಸ್ಾಧ್ಾವಾದಷತಟ ಅನ ೇಕ 
ಆಲ ಪೇಚ್ನ ಗಳ  ಂ ದಿಗ  ಬರಲತ ಕಾಯ ೊ ನಿವೊಹಿಸ್ತತ್ತದ . 

7. ಪರತ್ತ ಸ್ತತ್ತತ ಮಪರ ತ ನಿರ್ಮಷಗಳ ಕಾಲ ರ್ಮತ್ತಯ ನ್ತು ಹ ಪಂ ದಿದ  ಆದಿರಿಂದ ಪರತ್ತ ಸ್ತತ್ತತನ್ಲಿಾ ಒಮಮ ಸ್ಮಯ ಮತಗಿದಿದ ; ಪರತ್ತ 
ತ್ಂ ಡವು ಮತಂದಿನ್ ತ್ಂ ಡಕ ು ಹ ಪದಿಕ ಯ ನ್ತು ರವಾನಿಸ್ಬ ೇಕತ. 

8. ಎರ ಡತ ಅಥವಾ ಮಪರ ತ ಸ್ತತ್ತತಗಳಿಗ  ಅಥವಾ ನಿಮಮ ಸ್ಮಯ ಅನ್ತಮತ್ತಸಿದಂತ  ಮತಂ ದತವರಿಯ್ದರಿ. 
ತರಬೆೇತುದರರರಿಗ್ೆ ಚರ್ರವ ಅಂಶಗಳು: ಈ ಚ್ಟತವಟಿಕ ಯ ತ ವಿಭಿನ್ು ಸ್ಮಯ  ವಾಥೊ ಮ ಾಡತವವರನ್ತು ಪರಿಶ್ಚೇಲಿಸ್ಲತ  ನಿಮಗ  
ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತತ್ತದ  ಮತ್ತತ ಅನ್ಾಯ್ದಸ್ಲತ ವಿವಿಧ್ ತ್ಂತ್ರಗಳನ್ತು ಸ್ಕರಯ ವಾಗಿ ಬತದಿಿಮತ ತ ಮಾಡಲತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು 
ರ ಪರೇತಾಾಹಿಸ್ತತ್ತದ .  ಅಂ ತ್ತಮ ಚ್ಚ ೊಯ್ಾಗಿ ನಿೇವು ಪರತ್ತ ತ್ಂ ಡವನ್ತು ತ್ಮಮ ಆಲ ಪೇಚ್ನ ಗಳ ನ್ತು ಇಡಿೇ ಗತಂಪಿನ್ ಮತಂ ದ  
ಪರಸ್ತತತ್ಪಡಿಸ್ಲತ ಕ ೇಳ ಬಹತದತ. 
ರಾರಯ ೇಗಿಕತ  ಮತ್ತತ  ಉಪಯ ತಕತತ ಯ ದೃಷ್ಟ್ಟಯ್ದಂ ದ  ಯ್ಾವ ಉದ ಿ ೇಶ್ಚತ್ ಕಾಯೊತ್ಂ ತ್ರವು ಉತ್ತ ಮವಾಗಿ ಕಾಯ ೊನಿವೊಹಿಸ್ತತ್ತ ದ  
ಎಂ ಬತದರ ಕತರಿತ್ತ ಮೌಲಾಮಾಪನ್ ಸ್ತತ್ತತನ್ ಮತ್ದಾನ್ವನ್ತು ನ್ಡ ಸ್ತವುದತ ಮತ ಪತಂ ದತ ಬದಲಾವಣ ಯ್ಾಗಿದ . 

 

ನಿದೆೇಗಶನ 

• ಮತಖಾ ಅಂಶಗಳ ನ್ತು ಸ್ಂ ಕ್ಷಿಪತಗ ಪಳಿಸಿ. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ಯ್ಾವುದ ೇ ಸ್ಂದ ೇಹಗಳಿದಿರ  ಕ ೇಳಿ. ಪರಶ್ ುಗಳನ್ತು ಕ ೇಳ ಲತ ಅವರ ನ್ತು ರ ಪರೇತಾಾಹಿಸಿ. 
• ಅವರ  ಪರಶ್ ುಗಳಿಗ  ತ್ೃಪಿತ ಕರ ವಾಗಿ ಉತ್ತರಿಸಿ. 
• ಘಟಕದ ಕ ಪನ ಯ ಲಿಾ  ಪರಶ್ ುಗಳ ನ್ತು ಪಪಣೊಗ ಪಳಿಸ್ಲತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ತ್ತಳಿ ಸಿ. 
• ಪರತ್ತಯಬಬ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರತ ಎ ಲಾಾ ಪರಶ್ ುಗಳಿಗ  ಉತ್ತ ರಿಸ್ತತಾತ ರ  ಎಂ ದತ ಖರ್ಚತ್ಪಡಿಸಿಕ ಪಳಿು. 
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  ಘಟ್ಕ 2.6: ನಿರ್ಾಗರ ತೆಗ್ೆದುಕೊಳುುವುದು ಮತುಿ ಸಮಸೆಾ ಪ್ರಿಹ್ಾರ 

ಕ ಳಗಿನ್ ಹಂ ತ್ಗಳ ಮಪಲಕ ಕಾಯೊತ್ಂತ್ರದ ನಿಧಾೊರ  ಕ ೈಗ ಪಳ ುಲ ತ ರ ಚ್ನಾತ್ಮಕ ಮಾದರಿಯ ಬಗ ೆ  ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ಪರದಶ್ಚೊಸಿ: 
ಹಂತ 1: ಡಿ -  ಬದಲಾವಣ ಯ ನ್ತು ಪತ ತ ಮಾಡಿ. 

  ಹಂತ 2: ಇ - ಬದಲಾವಣ ಯ ಅಂದಾಜತ ಮಹತ್ಾ. 
ಹಂತ 3: ಸಿ - ಫಲಿತಾಂ ಶವನ್ತು ಆರಿಸಿ. 
ಹಂತ 4: ಐ - ಆಯೆ ುಗಳನ್ತು ಗತರ ತತ್ತಸಿ. 
ಹಂತ 5: ಡಿ - ಉತ್ತಮ ಆಯೆ ುಯ ನ್ತು ಪತ ತ ಮಾಡಿ. 
 
 
 

 

ಪ್ಾದರ್ಶಗಸಿ  

 ಈ ಘಟಕದ ಅಂತಯದ ವೆೇಳೆಗ್ೆ ವಿದರಯರ್ಥವಗಳ್ಳಗ್ೆ ಈ ಕಳೆಗಿನ್ರ್ು ಸರಧಯವರಗುತುದೆ:: 
1. ಸ್ಮಯೇರ್ಚತ್ ಮತ್ತತ ತ್ತಳ ುವಳಿಕ ಯ ತಳ ು ನಿಧಾೊರ ಗಳ ನ್ತು ತ ಗ ದತಕ ಪಳಿು . 
2. ಸ್ಪಕತ ವಾದ ಕರಮದ ಬಗ ೆ  ನಿಧಾೊರ ಗಳನ್ತು ತ ಗ ದತಕ ಪಳಿು. 
3. ನಿಧಾೊರ  ತ ಗ ದತಕ ಪಳ ುುವ ಮೊದಲತ ಏನ್ತ ಪರಿಗಣಿಸ್ಬ ೇಕ ಂದತ ತ್ತಳಿ ಯ್ದರಿ. 
 

 

ಘಟ್ಕದ ಉದೆದೇಶರ್ಳು  

• ಕಪತಾ ಅಥವಾ ಬಿಳಿ ಹಲಗ , ಬಳ ಪ ಅಥವಾ ಬಿಳಿ ಹಲಗ  ಗತರ ತತ್ತ ಲ ೇಖನಿಗಳು ಮತ್ತತ ಧ್ಪಳಿಪಟನ್ಂ ತ್ಹ ಲಭ್ಾವಿರತವ ವಸ್ತತಗಳ ು. 
• ದರವ ಸ್ಫಟಿಕ ಪರದಶೊನ್(LCD) ಪರಕ್ ೇಪಕ ಅಥವಾ ಫ್ಲಿ ಪ್ ಚಾಟ್ ೊ ಹ ಪಂ ದಿರ ತವ ಗಣಕಯಂತ್ರ. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಕ ೈಪಿಡಿ. 
• ಕರ ಪತ್ರಗಳ  ಪರತ್ತಗಳು. 
 

• ಕಾಯೊಕರಮದ ಮತಂ ದಿನ್ ಕಾಯ್ಾೊಗಾರಕ ು ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಸ್ಾಾಗತ್ತಸಿ ಮತ್ತತ ನ್ಮಸ್ುರಿಸಿ. 
• ಕಾಯ್ಾೊಗಾರವನ್ತು ರಾರರಂಭಿಸ್ತವ ಮೊದಲತ ಅವರಿಗ  ಹಿಂ ದಿನ್ ಘಟಕಕ ು ಸ್ಂ ಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಯ್ಾವುದ ೇ ಅನ್ತಮಾನ್ಗಳಿವ ಯೆ ೇ ಎಂ ದತ 

ಕ ೇಳಿ. 
• ಅವರ  ಪರತ್ತಕರಯೆ ಗಳ ನ್ತು ಅಂಗಿೇಕರಿಸಿ ಮತ್ತತ ಅವರ ಅನ್ತಮಾನ್ಗಳನ್ತು ಯ್ಾವುದಾದರ ಪ ಇದಿರ  ನಿವಾರಿಸಿ. 
• ಅವರ ತ ತ್ಂ ಡದ ಕ ಲಸ್ದ ಬಗ ೆ  ಕಲಿಯ ಲಿರ ತವ ರಾಲ ಪೆಳುುವವರಿಗ  ತ್ತಳಿ ಸಿ. 
 

• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ಘಟಕದ ಅವಲ ಪೇಕನ್ವನ್ತು ನಿೇಡಿ. 
• ಸ್ಮಯ ದರ ಪೇಡ ಕ ಪೇರರ ಬಗ ೆ  ಅವರಿಗ  ಏನ್ತ ತ್ತಳಿ ದಿದ  ಎಂ ದತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ಕ ೇಳಿ. 
• ದತಾತ ಂ ಶಗಳ  ಜಾಡತ  ಬಗ ೆ  ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಕ ೇಳಿ. 
 

ಕೇೆಳಿ  

 

ಮಾಡಿ  
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ಪುಟ 2 

ಗ್ರಾಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿರ್ವಹಣೆ ದೆೇಶೇಯ ಧವನಿ 

   ಹಂತ 6:  ಇ - ನಿಧಾೊರ ವನ್ತು ಮೌಲಾಮಾಪನ್ ಮಾಡಿ . 
 
 
 

 

ಪರತ್ತಯಬಬ ವಾಕತಯ ತ ಗತಂಪಿನ್ಲಿಾ ಉತ್ತ ರಿಸ್ಲತ ಬಯ ಸ್ತವ ಪರಶ್ ುಯನ್ತು ಬರ ಯ ತತಾತರ . ಪರಶ್ ುಗಳನ್ತು ಚ ಂ ಡಿನ್ಲಿಾ ಸ್ತತ್ತತಕ ಪಳಿು . ಪರತ್ತಯ ಬಬ 
ವಾಕತಯ ತ ಅವಳ /ಅವನ್ ಪರಶ್ ುಯ ನ್ತು ಬ ೇರ ಯವರಿಗ  ಎಸ್ ಯ ತತಾತ ರ .  ಪರಶ್ ುಗಳಿಗ  ಉತ್ತರಿಸ್ಲತ ತ್ತ ರ ತವುಗಳನ್ತು ತ ಗ ದತಕ ಪಳಿು. ನಿೇವು 
ಒಂ ದಕುಂ ತ್ ಹ ಚ್ತಚ ಸ್ತತ್ತತ ಗಳನ್ತು ಹ ಪಂ ದಬಹತದತ ಮತ್ತತ ಅರಾಯ ವನ್ತು ಹ ರ್ಚಚಸ್ತವ ಪರಶ್ ು ಗಳನ್ತು ಕ ೇಳಲತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು 
ಕ ೇಳಬಹತದತ. (ಸ್ಕಾರಾತ್ಮಕ ಅರಾಯ ವನ್ತು ತ ಗ ದತಕ ಪಳುುವ ಮತ್ತತ ಗತಂ ಪಿನ್ಲಿಾರ ತವ ಜನ್ರ ನ್ತು ತ್ತಳಿದತಕ ಪಳ ುುವ ಬಗ ೆ  ಸ್ಂಕ್ಷಿಪತವಾಗಿ 
ಚ್ರ್ಚೊಸ್ತವುದತ ಒಳ ುಯ ದತ). 

 

ಚಟ್ುವಟಿಕ ೆ  
 

 

 

• ಮತಖಾ ಅಂಶಗಳ ನ್ತು ಸ್ಂ ಕ್ಷಿಪತಗ ಪಳಿಸಿ. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ಯ್ಾವುದ ೇ ಸ್ಂದ ೇಹಗಳಿದಿರ  ಕ ೇಳಿ. ಪರಶ್ ುಗಳನ್ತು ಕ ೇಳ ಲತ ಅವರ ನ್ತು ರ ಪರೇತಾಾಹಿಸಿ. 
• ಅವರ  ಪರಶ್ ುಗಳಿಗ  ತ್ೃಪಿತ ಕರ ವಾಗಿ ಉತ್ತರಿಸಿ. 
• ಘಟಕದ ಕ ಪನ ಯ ಲಿಾ  ಪರಶ್ ುಗಳ ನ್ತು ಪಪಣೊಗ ಪಳಿಸ್ಲತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ತ್ತಳಿ ಸಿ. 
• ಪರತ್ತಯಬಬ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರತ ಎ ಲಾಾ ಪರಶ್ ುಗಳಿಗ  ಉತ್ತ ರಿಸ್ತತಾತ ರ  ಎಂ ದತ ಖರ್ಚತ್ಪಡಿಸಿಕ ಪಳಿು. 
 

ಅನುಕೂಲಕಾುಗಿ ಟಿಪ್ಪಣಿರ್ಳು  

ಪರಶ್ ುಗಳನ್ತು ಓದಿ ಮತ್ತತ  ಸ್ರಿಯ್ಾದ ಉತ್ತ ರ ವನ್ತು ಗತರತತ್ತ ಮಾಡಿ. 
1. ಕ ಳಗಿನ್ ಯ್ಾವ ಶಬಿಗಳ ು 'ಬಿ ' ವಾಂ ಜನ್ವನ್ತು ನಿಖರವಾಗಿ ಪರತ್ತನಿಧಿಸ್ತತ್ತವ ? 

a. ಸಂಖೆಯ 
b. ಕರ  ಮಾಡಿ 
c. ಕಾಗದ  
d. ಗತಣಿಸಿ 

2. ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ಯ್ಾವ ಪದವು ಕರ ಯಲಿಾರ ತವ 'ಸಿ' ಧ್ವನಿಯ ನ್ತು ನಿಖರ ವಾಗಿ ಪರತ್ತಬಿಂ ಬಿಸ್ತತ್ತದ ? 
a. ಕ ೇಂದರ 
e. ಪ್ಾಸುುತ 
b. ಸ್ ೇವ  
c. ಸ್ಮಪೊಕತ  

3. ನ ೇರವಾಗಿ 'ಡಿ' ಶಬಿವು 'ಡಿ' ಧ್ವನಿಯಂ ತ ಯೆ ೇ ಇರ ತತ್ತದ : 
a. ಖಾತಾ ಪತಸ್ತ ಕ 
f. ದೂರ 
b. ಖಚ್ತೊ ಮ ಾಡಿದ  
c. ಅಂತ್ಜಾೊಲ 

 
 

ಚಟ್ುವಟಿಕೆ  
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4. 'ಆಕೃತ್ತ' ಪದವು ವಾಂ ಜನ್ಗಳನ್ತು ಹ ಪಂ ದಿದ . 

g. ಅದರಲಿು 'ಎಫ್' ಮ್ತುು 'ಜಿ' 
a. ಅದರ ಲಿಾ 'ಸಿ' ಮತ್ತತ 'ಬಿ' 
b. ಅದರ ಲಿಾ 'ಎಂ' 
c. ಅದರ ಲಿಾ 'ಕತಾಯ ತ' 

5. ಹ ೇಳಿಕ ಯ ಲಿಾ, 'ನಾನ್ತ ನಿಮಮ ದಪರವಾಣಿ ಸ್ಂ ಖ ಾಯ ನ್ತು ಹ ಪಂ ದಬಹತದ ೇ?' ಜ  ಮತ್ತತ ಎರ್ಚ ಧ್ವನಿ ಜ   ಮತ್ತತ ಎರ್ಚ ಗ  ನ್ಂ ತ . 
a. ಭಾಗಗಳ ು ಮತ್ತತ  ಇದತ 
b. ಅಲಿಾ 
h. ಆನ್ಂದಿಸ್ ಮ್ತುು ಹೆೇಗ್ ೆ
c. ಏನ್ತ ಮತ್ತತ ಮಪರ ತ 

6. ಕ ಳಗಿನ್ ಯ್ಾವ ಪದಗಳ ು ಬಾಾಂಕ್ ನ್ಲಿಾ 'ಕ ' ಶಬಿವನ್ತು ಪರತ್ತಬಿಂಬಿಸ್ತವುದಿಲಾ. 
i. ಗ್ೊತುು 
a. ಹಿಂ ದ  
b. ಸ್ಮಾನ್ವಾಗಿ 
c. ಸ್ಂ ಕ ೇತ್ 

7. ಕ ಳಗಿನ್ ಯ್ಾವ ಪದಗಳ  ಹ ಪಂ ದಿಸಿ ಎಲ್ , ಎಂ, ಎನ್ , ಪಿ ಮತ್ತತ ಕಪಾಯ ತ  ವಾಂ ಜನ್ಗಳ  ಂ ದಿಗ  ರಾರರಂ ಭ್ವಾಗತತ್ತದ . 
j. ಸೊೇಮ್ವರರ, ದಿೇರ್ಘವರ್ಧಿ, ಪ್ಾಶ್ೆು, ಪ್ಾದೇೆಶ, ಹತಿುರ 
a. ಗ ಪೇಪತರ, ಕಾಗದ, ಆದಾಗಪಾ, ಸ್ಂ ಖ ಾ, ಬ ಳಿಗ ೆ 
b. ಸಾಲ, ಮಾರುಕಟ್ಟೆ, ಸಮಸಟೆ, ಸಟೇವಟ, ಪಟ್ಟೆಕಟ ಸಂಕಟೇತ 
k. ಪ್ಾಶ್ೆು, ಪರರ್ತಿ, ಜಿೇರ್ನ್, ವೆೈದಯಕ್ರೇಯ, ಒಳೆಿಯದು 
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3. ಗ್ಾಿಹಕರಿಗ್ೆ ಹೊರಹೊೋಗುರ್ ಕರೆಗಳನ್ುು 
ಮಾಡಿ 

ಘಟಕ 3.1 - ಗಾರಹಕರ ೊಂ ದಿ ಗ  ಸಂ ವಹನ 
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 

     ಕಲಿಕೆಯ ಪ್ಾಮುಖ ಫಲಿತಾಂಶರ್ಳು 
 

   ಈ ಘಟಕದ ಅಂತಯದ ವೆೇಳೆಗ್ ೆಭರಗರ್ಹಿಸುರ್ರ್ರು ಈ ಕೆಳಗಿರುರ್ ವಿಷಯಗಳನ್ುು ತಿಳ್ಳದುಕೊಳುಿರ್ರು: 
1. ವಾಾರಾರ ಪರಕರಯೆ  ಹ ಪರ ಗತತ್ತತ ಗ  ನ್ಲಿಾ  ಸ್ಾಮಾನ್ಾವಾಗಿ ಬಳ ಸ್ತವ ಪರಿಭಾಷ ಗಳನ್ತು ವಿವರಿಸಿ ಮತ್ತತ ಅವುಗಳ ನ್ತು ಸ್ಂ ಭಾಷಣ ಯ ಲಿಾ 

ಬಳ ಸಿ. 
2. ಮೊದಲ ಆಕಷೊಣ ಯ ರಾರಮತಖಾತ ಯ ನ್ತು ಕಡಿಮ ಮಾಡಿ ಕ ಲವು ಅಭಿವೃದಿಿಪಡಿಸಿ. 
3. ಧ್ನಾತ್ಮಕ ಮೊದಲ ಪರಭಾವವನ್ತು ಮ ಾಡಿ. 
4. ಗ ಳ ಯ ರ ತ, ಮೇಲಧಿಕಾರಿಗಳು ಮತ್ತತ ಗಾರಹಕರಿಗ  ಸ್ಪಕತವಾಗಿ ನಿಮಮನ್ತು ಪರಿಚ್ಯ್ದಸಿಕ ಪಳಿು. 
5. ವ ೈಯ ಕತಕ ಸ್ಾಮಥಾೊ ಮತ್ತತ ದೌಬೊಲಾಗಳನ್ತು ಗತರ ತತ್ತಸಿ. 
6. ಭ ೇಟಿಯ್ಾದಾಗ ನಿಮಮನ್ತು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾಗಿ ಪರಿಚ್ಯ್ದಸಿಕ ಪಳಿು. 
7. ಸ್ಂ ಭಾಷಣ  ಮಾಡತವಾಗ ಶತಭಾಶಯವನ್ತು ಅಭಾಾಸ್ ಮಾಡಿ. 
8. ನಿಮಮ ಗಾರಹಕರ ತ ಮತ್ತತ  ಸ್ಹ ಪೇದ ಪಾೇಗಿಗಳಿಗ  ಅಭಿನ್ಂ ದನ ಗಳ ನ್ತು ನಿೇಡಿ. 
9. ನಿಮಮ ಅಭಿರಾರಯ ಗಳ ನ್ತು ಸ್ಕಾರಾತ್ಮಕ ರಿೇತ್ತಯ ಲಿಾ ವಾಕತ ಪಡಿಸಿ. 
10. ಕರ  ಹರಿವನ್ತು ಅಥೊಮಾಡಿಕ ಪಳಿು. 
11. ಕರ  ತ ಗ ದತಕ ಪಳಿು . 
12. ಸ್ಾಯ ಂ ಚಾಲಿತ್ ಕರ  ವಿತ್ರ ಕ ದಪರವಾಣಿಯ ಲಿಾ ವಿವಿಧ್ ಪರಮತಖಗಳನ್ತು ಗತರತತ್ತಸಿ. 
13. ದತಾಂ ಶ ಸ್ತರ ಕ್ಷತ ಯ  ರಾರಮತಖಾತ  ಮತ್ತತ ಅದನ್ತು ಹ ೇಗ  ಖರ್ಚತ್ಪಡಿಸಿಕ ಪಳ ುುವುದತ ಎಂ ಬತದನ್ತು ನಿಣೊಯ್ದಸಿ. 
14. ಸ್ಂ ಪಕೊ ಕ ೇಂ ದರದ ಮಾತ್ೃಕ ಗಳನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
15. ಸ್ಂ ಪಕೊ ಕ ೇಂ ದರದಲಿಾ  ಹ ಚಾಚಗಿ ಬಳಸ್ತವ ಪದಗಳ ನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
16. ಸ್ರಾಸ್ರಿ ಕರ  ಹಿಡತವಳಿ ಸ್ಮಯ(ACHT) ಅನ್ತು ಲ ಕಾುಚಾರ ಮಾಡಿ. 
17. ಅನ್ತಭ್ವವು ಹ ಪಂ ದಿಕ ಪಳುುವ ಮತ್ತತ ಬದಲಾವಣ ಗ  ಹ ಪಂ ದಿಕ ಪಳ ುುತ್ತ ದ . 
18. ಗಾರಹಕರ ತ ಯ್ಾರ ತ ಎಂ ಬತದನ್ತು ಅಥೊಮಾಡಿಕ ಪಳಿ ು. 
19. ವಿವಿಧ್ ರಿೇತ್ತಯ  ಗಾರಹಕರ ತ ಮತ್ತತ ಅವರ  ಗಾರಹಕರ ನಿರಿೇಕ್ ಯನ್ತು ಅನ ಾೇಷ್ಟ್ಸಿ. 
20. ಉತ್ತಮ ಗಾರಹಕ ಸ್ ೇವ ಯ ರಾರಮತಖಾತ ಯ ನ್ತು ನಿಧ್ೊರಿಸಿ. 
21. ಉತ್ತಮ ಗಾರಹಕ ಸ್ ೇವ ಗಾಗಿ ನಿಯ ಮಗಳ ನ್ತು ಅನ್ತಸ್ರಿಸಿ. 
22. ಸ್ಂ ಭಾಷಣ ಯ ಲಿಾ ಸ್ಾಮಾನ್ಾ ಸ್ೌಜನ್ಾಗಳನ್ತು ಬಳಸಿ. 
23. ಕರ  ಮಾಡತವಾಗ ಅಥವಾ ಕರ  ಸಿಾೇಕರಿಸ್ತವಾಗ ದಪರವಾಣಿ ಶ್ಚ ಷಾಟಚಾರ ವನ್ತು ಅಭಾಾಸ್ ಮಾಡಿ. 
24. ದಪರವಾಣಿ ಮಾರಾಟಕ  ಕರ  ಮಾಡತವುದತ ಹ ೇಗ  ಎಂದತ ಪರಯೇಗಿಸಿ. 
25. ಇತ್ರ  ಉತ್ಾನ್ುಗಳು/ಸ್ ೇವ ಗಳ ಮೇಲ - ಮಾರಾಟ ಅಥವಾ ಅಡಾ -ಮಾರಾಟವನ್ತು ಪರಯ ೇಗಿಸಿ. 
26. ಗ ಪಂ ದಲಕ ಪುಳ ಗಾದ ಗಾರಹಕರ ನ್ತು ಗತರ ತತ್ತಸಿ ಮತ್ತತ  ಗ ಪಂ ದಲಕ ಪುಳ ಗಾದ ಗಾರಹಕರ ನ್ತು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾಗಿ ನಿವೊಹಿಸಿ. 
27. ಬ ೇಡಿಕ ಯ್ದರತವ ಗಾರಹಕರ ನ್ತು ಗತರ ತತ್ತಸಿ ಮತ್ತತ ಬ ೇಡಿಕ ಯ್ದರತವ ಗಾರಹಕರ ನ್ತು ಹ ೇಗ  ನಿವೊಹಿಸ್ತವುದ ಂದತ ಚ್ರ್ಚೊಸಿ. 
28. ವ ಚ್ಚ- ಪರಜ್ಞ ಯ ಗಾರಹಕರ ತ ಯ್ಾರ ತ ಎಂ ಬತದನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
29. ವ ಚ್ಚ ಪರಜ್ಞ ಯ  ಗಾರಹಕರ ನ್ತು ನಿವೊಹಿಸ್ಲತ ತ್ಂ ತ್ರಗಳ ನ್ತು ಅಭಾಾಸ್ ಮಾಡಿ. 
30. ಆದ ೇಶವನ್ತು ತ ಗ ದತಕ ಪಳ ುಲತ ಅಭಾಾಸ್ ಮಾಡಿ. 
31. ಕ ಪೇಪಗ ಪಂ ಡ ಗಾರಹಕ ಮತ್ತತ ಅವುಗಳನ್ತು ನಿಭಾಯ್ದಸ್ತವ ತ್ಂತ್ರಗಳನ್ತು ಪರತ ಾೇಕಸಿ. 
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ಪುಟ 2 

ಗ್ರಾಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿರ್ವಹಣೆ ದೆೇಶೇಯ ಧವನಿ 

   
32. ಸ್ಂ ಗರಹಣ  ಕರ  ಮತ್ತತ ಸ್ಂ ಗರಹ ಕರ ಗಳ  ಪರಕಾರ ಗಳನ್ತು ಮಾಡತವುದತ ಹ ೇಗ  ಎಂ ದತ ಪರಯೇಗಿಸಿ. 
33. ಸ್ಪಕತ  ಸ್ಮಯ ದಲಿಾ ಗಾರಹಕರಿಗ  ಸ್ರಿಯ್ಾದ ರಿೇತ್ತಯ ಪರಶ್ ುಗಳನ್ತು ಕ ೇಳುವುದನ್ತು ಅಭಾಾಸ್ ಮಾಡಿ. 
34. ದಪರತ ಏನ್ತ ಮತ್ತತ ದಪರತಗಳಿಗ  ಕಾರಣಗಳ ನ್ತು ಗತರ ತತ್ತಸಿ. 
35. ದಪರತಗಳು ಮತ್ತತ ಆಕ್ ೇಪಣ ಗಳನ್ತು ನಿವೊಹಿಸ್ಲತ ತ್ಂತ್ರಗಳನ್ತು ಅಭಾಾಸ್ ಮಾಡಿ. 
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 

     ಘಟ್ಕ 3.1: ಗ್ಾಾಹಕರೊಂದ್ಧಗ್ೆ ಸಂವಹನ  
        ಘಟ್ಕದ ಉದೆದೇಶರ್ಳು      

    ಈ ಘಟಕದ ಅಂತಯದ ವೆೇಳೆಗ್ ೆವಿದರಯರ್ಥವಗಳ್ಳಗ್ೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ರ್ು ಸರಧಯವರಗುತುದ:ೆ 
1. ವಾಾರಾರ ಪರಕರಯೆ  ಹ ಪರ ಗತತ್ತತ ಗ  ನ್ಲಿಾ  ಸ್ಾಮಾನ್ಾವಾಗಿ ಬಳ ಸ್ತವ ಪರಿಭಾಷ ಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ ಮಾಡಿ ಮತ್ತತ ಅವುಗಳನ್ತು  
    ಸ್ಂ ಭಾಷಣ ಯ ಲಿಾ ಬಳಸಿ. 
2. ಮೊದಲ ಆಕಷೊಣ ಯ ರಾರಮತಖಾತ ಯ ನ್ತು ವಿವರಿಸಿ ಕ ಲವನ್ತು ಅಭಿವೃದಿಿಪಡಿಸಿ. 
3. ಸ್ಕಾರಾತ್ಮಕ ಮೊದಲ ಪರಭಾವ ಬಿೇರ ತವ ತ್ಂ ತ್ರಗಳನ್ತು ವಿಶ್ ಾೇ ಷ್ಟ್ಸಿ. 
4. ಗ ಳ ಯ ರ ತ, ಮೇಲಧಿಕಾರಿಗಳು ಮತ್ತತ ಗಾರಹಕರಿಗ  ಸ್ಪಕತವಾಗಿ ನಿಮಮನ್ತು ಪರಿಚ್ಯ್ದಸ್ತವುದತ ಹ ೇಗ  ಎಂ ದತ ಚ್ರ್ಚೊಸಿ. 
5. ನಿಮಮ ವ ೈಯ ಕತ ಕ ಸ್ಾಮಥಾೊ ಮತ್ತತ ದೌಬೊಲಾಗಳ ನ್ತು ಗತರತತ್ತಸಿ. 
6. ಭ ೇಟಿಯ್ಾದಾಗ ನಿಮಮನ್ತು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾಗಿ ಹ ೇಗ  ಪರಿಚ್ಯ್ದಸಿಕ ಪಳುುವುದತ ಎಂ ಬತದನ್ತು ಚ್ರ್ಚೊಸಿ. 
7. ಶತಭಾಶಯದ ಮಪಲಕ ಸ್ಂ ಭಾಷಣ ಯ ನ್ತು ಹ ೇಗ  ರಾರರ ಂ ಭಿಸ್ಬ ೇಕತ ಎಂ ಬತದನ್ತು ನಿಧ್ೊರಿಸಿ. 
8. ನಿಮಮ ಗಾರಹಕರ ತ ಮತ್ತತ  ಸ್ಹ ಪೇದ ಪಾೇಗಿಗಳಿಗ  ಅಭಿನ್ಂ ದನ ಗಳ ನ್ತು ಹ ೇಗ  ನಿೇಡಬ ೇಕ ಂದತ ವಿಶ್ ಾೇಷ್ಟ್ಸಿ. 
9. ನಿಮಮ ಅಭಿರಾರಯ ಗಳ ನ್ತು ಸ್ಕಾರಾತ್ಮಕ ರಿೇತ್ತಯ ಲಿಾ ವಾಕತ ಪಡಿಸ್ಲತ ಮ ಾಗೊಗಳ ನ್ತು ಪಟಿಟ ಮಾಡಿ . 
10. ಕರ  ಹರಿವನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
11. ಕರ ಯ ನ್ತು ಹ ೇಗ  ತ ಗ ದತಕ ಪಳ ುುವುದತ ಎಂ ಬತದನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
12. ಸ್ಾಯ ಂ ಚಾಲಿತ್ ಕರ  ವಿತ್ರ ಕ(ACD) ದಪರ ವಾಣಿಯ ಲಿಾ  ವಿವಿಧ್ ಪರಮತಖಗಳನ್ತು ಗತರ ತತ್ತಸಿ. 
13. ದತಾಂ ಶ ಸ್ತರ ಕ್ಷತ ಯ  ರಾರಮತಖಾತ ಯ ನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
14. ಮಾಹಿತ್ತ ಮತ್ತತ ದತಾಂ ಶ ಸ್ತರಕ್ಷತ  ಯ ನ್ತು ಹ ೇಗ  ನಿವೊಹಿಸ್ತವುದತ ಎಂ ಬತದನ್ತು ಮೌಲಾಮಾಪನ್  ಮಾಡಿ. 
15. ಸ್ಂ ಪಕೊ ಕ ೇಂ ದರ ಮಾತ್ೃಕ ಗಳ ನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
16. ಸ್ಂ ಪಕೊ ಕ ೇಂ ದರದಲಿಾ  ಹ ಚಾಚಗಿ ಬಳಸ್ತವ ಪದಗಳ ನ್ತು ವಿಶ್ ಾೇ ಷ್ಟ್ಸಿ. 
17. ಈ ನಿಯ ಮಗಳ ನ್ತು ಬಳ ಸಿ. 
18. ಸ್ರಾಸ್ರಿ ಕರ  ಹಿಡತವಳಿ ಸ್ಮಯ(ACHT) ಅನ್ತು ಲ ಕಾುಚಾರ ಮಾಡಿ. 
19. ಹ ಪಂ ದಿಕ ಪಳುುವ ಮತ್ತತ  ಬದಲಾವಣ ಗ  ಹ ಪಂ ದಿಕ ಪಳ ುುವ ರಾರಮತಖಾತ ಯ ನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
20. ಗಾರಹಕರ ತ ಯ್ಾರ ತ ಎಂ ಬತದನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
21. ವಿವಿಧ್ ರಿೇತ್ತಯ  ಗಾರಹಕರ ನ್ತು ಪಟಿಟ ಮ ಾಡಿ. 
22. ಗಾರಹಕರ  ನಿರಿೇಕ್ ಯ ನ್ತು ನಿಧ್ೊರಿಸಿ. 
23. ಗಾರಹಕರ  ನಿರಿೇಕ್ ಗಳ ನ್ತು ಹ ೇಗ  ಪಪರ ೈಸ್ತವುದತ ಎಂ ಬತದನ್ತು ಕಂ ಡತಕ ಪಳಿು. 
24. ಉತ್ತಮ ಗಾರಹಕ ಸ್ ೇವ ಯ ರಾರಮತಖಾತ ಯ ನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
25. ಉತ್ತಮ ಗಾರಹಕ ಸ್ ೇವ ಗಾಗಿ ನಿಯ ಮಗಳ ನ್ತು ಪಟಿಟ ಮಾಡಿ. 
26. ಸ್ಂ ಭಾಷಣ ಗಳಲಿಾ ಸ್ಾಮಾನ್ಾ ಸ್ೌಜನ್ಾಗಳನ್ತು ಮೌಲಾಮಾಪನ್ ಮಾಡಿ. 
27. ಕರ  ಮಾಡತವಾಗ ಅಥವಾ ಕರ  ಸಿಾೇಕರಿಸ್ತವಾಗ ದಪರವಾಣಿ ಶ್ಚ ಷಾಟಚಾರ ವನ್ತು ಅನ್ಾಯ್ದಸಿ. 
28. ದಪರವಾಣಿ ಮಾರಾಟಕ  ಕರ ಯ ನ್ತು ಹ ೇಗ  ಮಾಡಬ ೇಕ ಂ ದತ ನಿಧ್ೊರಿಸಿ. 
29. ಇತ್ರ  ಉತ್ಾನ್ುಗಳು/ಸ್ ೇವ ಗಳನ್ತು ಹ ೇಗ  ಹ ಚ್ತಚ-ಮಾರಾಟ ಮಾಡತವುದತ ಅಥವಾ ಅಡಾ - ಮಾರಾಟ ಮಾಡತವುದತ ಹ ೇಗ          
    ಎಂ ದತ ಚ್ರ್ಚೊಸಿ. 
30. ಗ ಪಂ ದಲಕ ಪುಳ ಗಾದ ಗಾರಹಕರ ನ್ತು ಗತರ ತತ್ತಸಿ. 
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31. ಗ ಪಂ ದಲಕ ಪುಳ ಗಾದ ಗಾರಹಕರ ನ್ತು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾಗಿ ನಿವೊಹಿಸ್ಲತ ತ್ಂತ್ರಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ ಮ ಾಡಿ. 
32. ಬ ೇಡಿಕ ಯ ಗಾರಹಕರ ನ್ತು ಗತರ ತತ್ತಸಿ. 
33. ಬ ೇಡಿಕ ಯ ಗಾರಹಕರ ನ್ತು ನಿಭಾಯ್ದಸ್ಲತ ತ್ ಂತ್ರಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ ಮಾಡಿ. 
34. ವ ಚ್ಚ- ಪರಜ್ಞ ಯ ಗಾರಹಕರ ತ ಯ್ಾರ ತ ಎಂ ಬತದನ್ತು ಗತರ ತತ್ತಸಿ. 
35. ವ ಚ್ಚ ಪರಜ್ಞ ಯ  ಗಾರಹಕರ ನ್ತು ನಿಭಾಯ್ದಸ್ಲತ ತ್ಂ ತ್ರಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ ಮ ಾಡಿ. 
36. ಆದ ೇಶವನ್ತು ತ ಗ ದತಕ ಪಳ ುುವ ತ್ಂತ್ರಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ ಮ ಾಡಿ. 
37. ಕ ಪೇಪಗ ಪಂ ಡ ಗಾರಹಕರ ನ್ತು ಗತರ ತತ್ತಸಿ. 
38. ಕ ಪೇಪಗ ಪಂ ಡ ಗಾರಹಕರ ನ್ತು ನಿಭಾಯ್ದಸ್ಲತ ತ್ಂ ತ್ರಗಳ ನ್ತು ಪಟಿಟ ಮ ಾಡಿ. 
39. ಸ್ಂ ಗರಹಣ  ಕರ  ಮಾಡತವುದತ ಹ ೇಗ  ಎಂ ದತ ವಿವರಿಸಿ. 
40. ವಿವಿಧ್ ರಿೇತ್ತಯ  ಸ್ಂ ಗರಹಣ  ಕರ ಗಳನ್ತು ಗತರ ತತ್ತಸಿ. 
41. ಸ್ಪಕತ  ಸ್ಮಯ ದಲಿಾ ಗಾರಹಕರಿಗ  ಸ್ರಿಯ್ಾದ ರಿೇತ್ತಯ ಪರಶ್ ುಗಳನ್ತು ಕ ೇಳುವುದತ ಹ ೇಗ  ಎಂ ದತ ಪರಿೇಕ್ಷಿಸಿ. 
42. ದಪರತ ಏನ್ತ ಎಂ ಬತದನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
43. ದಪರತಗಳಿಗ  ಕಾರಣಗಳ ನ್ತು ಪಟಿಟ ಮ ಾಡಿ. 
44. ದಪರತಗಳು ಮತ್ತತ ಆಕ್ ೇಪಣ ಗಳನ್ತು ನಿ ವೊಹಿಸ್ಲತ ತ್ಂತ್ರಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ ಮಾಡಿ. 

 

• ಕಪತಾ ಅಥವಾ ಬಿಳಿ ಹಲಗ , ಬಳ ಪ ಅಥವಾ ಬಿಳಿ ಹಲಗ  ಗತರ ತತ್ತ ಲ ೇಖನಿಗಳು ಮತ್ತತ ಧ್ಪಳಿಪಟನ್ಂ ತ್ಹ ಲಭ್ಾವಿರತವ ವಸ್ತತಗಳ ು. 
• ದರವ ಸ್ಫಟಿಕ ಪರದಶೊನ್(LCD) ಪರಕ್ ೇಪಕ ಅಥವಾ ಫ್ಲಿ ಪ್ ಚಾಟ್ ೊ ಹ ಪಂ ದಿರ ತವ ಗಣಕಯಂತ್ರ. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಕ ೈಪಿಡಿ. 
• ಕರ ಪತ್ರಗಳ  ಪರತ್ತಗಳು. 

 

ಅನುಕೂಲಕಾುಗಿ ಟಿಪ್ಪಣಿರ್ಳು  

 

• ಕಾಯೊಕರಮದ ಮತಂ ದಿನ್ ಕಾಯ್ಾೊಗಾರಕ ು ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಸ್ಾಾಗತ್ತಸಿ ಮತ್ತತ ನ್ಮಸ್ುರಿಸಿ. 
• ಕಾಯ್ಾೊಗಾರವನ್ತು ರಾರರಂಭಿಸ್ತವ ಮೊದಲತ ಅವರಿಗ  ಹಿಂ ದಿನ್ ಘಟಕಕ ು ಸ್ಂ ಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಯ್ಾವುದ ೇ ಅನ್ತಮಾನ್ಗಳಿವ ಯೆ ೇ 

ಎಂ ದತ ಕ ೇಳಿ . 
• ಅವರ  ಪರತ್ತಕರಯೆ ಗಳ ನ್ತು ಅಂಗಿೇಕರಿಸಿ ಮತ್ತತ ಅವರ ಅನ್ತಮಾನ್ಗಳನ್ತು ಯ್ಾವುದಾದರ ಪ ಇದಿರ  ನಿವಾರಿಸಿ. 
• ಅವರ ತ ತ್ಂ ಡದ ಕ ಲಸ್ದ ಬಗ ೆ  ಕಲಿಯ ಲಿರ ತವ ರಾಲ ಪೆಳುುವವರಿಗ  ತ್ತಳಿ ಸಿ. 

 

ಮಾಡಿ 
  

• ವಾಾರಾರ ಪರಕರಯೆ  ಹ ಪರ ಗತತ್ತತ ಗ  ಎಂ ದರ ೇನ್ತ ಎಂ ಬತದರ  ಕತರಿತ್ತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಕ ೇಳಿ. ಅವರ ತ ಎಂ ದಾದರಪ ಈ ಪದವನ್ತು 
ಕ ೇಳಿದಿಿೇರಾ ಏಂದತ ಕ ೇಳಿ? 

• "ಮೊದಲ ಅನಿಸಿಕ  ಕ ಪನ ಯ ಅನಿಸಿಕ " ಎಂ ಬ ನಾಣತಣಡಿಯ್ದಂದ ಅವರ ತ ಏನ್ತ ಅಥೊಮಾಡಿಕ ಪಳ ುುತಾತರ  ಎಂ ಬತದನ್ತು 
ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ಕ ೇಳಿ? 

• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಕ ೇಳಿ, ಅವರ ತ ಎಂದಾದರ ಪ ತ್ಮಮ ಸ್ಾಮಥಾೊ ಮತ್ತತ ದೌಬೊಲಾಗಳನ್ತು ಆತಾಮವಲ ಪೇಕನ್ 
ಮಾಡಿಕ ಪಂ ಡಿದಾಿರ ಯೆ ೇ? 
 

ಕೇೆಳಿ  
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 

  
• ಸ್ಂ ಪಕೊ ಕ ೇಂ ದರದ ರಾತ್ರವು ಕ ೇವಲ ಹ ಪರ ಗತತ್ತತ ಗ  ಸ್ೌಲಭ್ಾದಿಂದ ಪಪಣೊ ಪರಮಾಣದ ವಾಾರಾರ ಕ ೇಂದರವಾಗಿ ವಿಕಸ್ನ್ಗ ಪಂ ಡಿದ . 
• ನಿೇವು ಈಗ ನ ಪೇಡತವಂತ , ಪರಪಂ ಚ್ದ ಪರತ್ತಯ ಂ ದತ ವಾವಹಾರ ದಂತ , ಸ್ಂ ಪಕೊ ಕ ೇಂದರ ಪರಿಸ್ರ ವು ತ್ನ್ುದ ೇ ಆದ ಪರಿಭಾಷ  ಮತ್ತತ 

ಪರಿಭಾಷ ಗಳಿಂ ದ ತ್ತಂಬಿದ . ಅಂತ್ಹ ಪದಗಳ ನ್ತು ಬಳಸ್ತವ ಮಪಲಕ, 'ಕ ಲಸ್ದ ನ್ಂ ತ್ರ ಸ್ಂ ಪಕೊ', 'ಕರ  ರ್ಮಶರಣ', ಇತಾಾದಿ.  ಸ್ಾಂಸಿೆಕ 
ಸ್ಾಮಾಜಿಕ ಜವಾಬಾಿರಿ ಆಗಿ, ನಿಮಮ ಕ ಲಸ್ದ ವಾತಾವರಣದಲಿಾ ಸ್ಂ ಪಪಣೊವಾಗಿ ಗರಹಿಸ್ಬಹತದಾದಂತ  ನಿೇವು ಉತ್ತ ಮವಾಗಿ 
ಕಾಯೊನಿವೊಹಿಸ್ಲತ ಸ್ಾಧ್ಾವಾಗತತ್ತದ . 

• ಮೊದಲ ಅನಿಸಿಕ ಗಳ ು ಹ ಚಾಚಗಿ ಇರತತ್ತ ವ , ಕ ಪನ ಯ ಅನಿಸಿಕ ಗಳ ು ಸ್ಹ ಎಂ ದತ ಅವರ ತ ಹ ೇಳ ುತಾತ ರ . ಮೊದಲ ಪರಭಾವ ಬಿೇರಲತ 
ನಿಮಗ  ಎರ ಡನ ೇ ಅವಕಾಶ ಸಿಗತವುದಿಲಾ !  ಆದಿರಿಂ ದ ನಿೇವು ಒಬಬ ವಾಕತಯ ನ್ತು ಮೊದಲ ಬಾರಿಗ  ಭ ೇಟಿಯ್ಾದಾಗ, ಅದತ 
ಸ್ ುೇಹಿತ್ರಾಗಿರಬಹತದತ ಅಥವಾ ನಿಮಮ ಭ್ವಿಷಾದ ಯ ಜಮಾನ್ ಆಗಿರ ಬಹತದತ, ನಿೇವು ಅವರ  ಗಮನ್ವನ್ತು ಸ್ ಳ ಯ ತವಿರಿ ಮತ್ತತ ಮೊದಲ 
30 ಸ್ ಕ ಂ ಡತಗಳಲಿಾ  ಅವರ ನ್ತು ಮರ್ಚಚಸ್ತವಿರಿ ಎಂ ದತ ಖರ್ಚತ್ಪಡಿಸಿಕ ಪಳಿು. 

• ನಿಮಮನ್ತು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾಗಿ ಪರಿಚ್ಯ್ದಸ್ತವುದತ ನಿಮಮ ಕ ಲಸ್ವನ್ತು ನಿೇವು ಗಂ ಭಿೇರವಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸ್ತತ್ತತ ೇರಿ ಮತ್ತತ ಕ ಲಸ್ಕ ು 
ಬದಿರಾಗಿದಿಿೇರಿ ಎ ಂ ದತ ತ ಪೇರಿಸ್ತತ್ತದ . 
 

• ದ ೇಶ್ಚೇಯ ವಾಾರಾರ ಪರಕರಯೆ ಹ ಪರ ಗತತ್ತತ ಗ ಯ ಸ್ಾಮಾನ್ಾ ಶಬಿಕ ಪೇಶವನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
• ಉತ್ತಮ ಮೊದಲ ಪರಭಾವವನ್ತು ಹ ೇಗ  ಮಾಡತವುದತ? 
• ನಿಮಮ ವ ೈಯ ಕತ ಕ ಸ್ಾಮಥಾೊ ಮತ್ತತ ದೌಬೊಲಾಗಳ ನ್ತು ಅಥೊಮಾಡಿಕ ಪಳ ುುವುದತ ಹ ೇಗ ? 
• "ಸ್ಾಮಥಾೊಗಳು" ಎಂ ದರ ೇನ್ತ. 
• ದೌಬೊಲಾವನ್ತು ಹ ೇಗ  ಜಯ್ದಸ್ತವುದತ? 
• ಗ ಳ ಯ ರ ತ ಮತ್ತತ ಮೇಲಧಿಕಾರಿಗಳಿಗ  ನಿಮಮನ್ತು ಹ ೇಗ  ಪರಿಚ್ಯ್ದಸಿಕ ಪಳುುವುದತ? 
• ಭ ೇಟಿ ಮತ್ತತ ಶತಭಾಶಯ ದ ರಾರಮತಖಾತ  ಏನ್ತ? 
 

ಹ್ೆೇಳಿ  

1. ಕರೆಯನ್ುು ಹೆೇಗ್ೆ ತರೆೆಯುರ್ುದು ಮ್ತುು ಮ್ುಚುುರ್ುದು ಎಂಬುದರ ಕುರಿತು ವಿದರಯರ್ಥವಗಳ್ಳಗ್ೆ ಪ್ಾದಶವಸ್. 
 

ಪ್ಾದರ್ಶಗಸಿ  

• ಕರ  ತ ರ ಯ ತವಾಗ 
• ನ್ಗತವಿನ ಪಂ ದಿಗ  ಶತಭಾಶಯ ಗಳು 

 

 

  
 

 

 

ಶ ತಭ  ಪೇದಯ ಸ್ರ್. 
ನಾನ್ತ ನಿಮಗ  ಹ  ೇಗ  ಸ್ಹ ಾಯ 

ಮ ಾಡಬ ಹ ತದ ತ 
 

 

ಮೇಡ ಂ, ದಯವಿ ಟತಟ  ನಿಮಮ  
ಸ್ಮಯವ ನ್ತು ನ್ನ್ಗ  ಒಂ ದ ತ  

ನಿರ್ಮಷ ನಿೇಡ ಬ ಹ ತದ  ೇ? 
 

 

ಶ ತಭ  ಪೇದಯ, 
ಶ್ಚರೇ ಕೃ ಷಣನ್ 

ಇ ಂ ದ ತ  ಹ  ೇಗಿದಿ ಿ ೇರಿ ಸ್ರ್? 
 

ವಿವರಿಸಿ  
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ಉತ್ತಮ ಮೊದಲ ಅನಿಸಿಕ ಗಳ ನ್ತು ಇವುಗಳಿೋಂದ ಮಾಡಲಾಗುತತದ್: 
• ನಿಮಮ ಧ್ವನಿಯ  ಸ್ರಿಯ್ಾದ ಧ್ವನಿ 
• ಬಳ ಸಿದ ಪದಗಳ ಸ್ರಿಯ್ಾದ ಆಯೆು 
• ನಿೇವು ಒದಗಿಸ್ತವ ಸ್ ೇವ  

 

 

  

 
 

ನಿಮಮ  ದಿ ನ್ ಅದ ತುತ್ವ ಾಗಿರಲಿ 
ಸ್ರ್ / ಮೇಡ ಂ 

 

ನಿಮೊಮ ಂದಿ ಗ  ಮಾತ್ನಾಡ ತವುದ ತ 
ತ್ತಂಬ ಾ ಸ್ಂ ತ ಪೇಷವ ಾಯ್ದತ್ತ 

ಸ್ರ್ .ಯ್ ಾವಾಗ ಬ  ೇಕಾದ ರಪ 
ಎಕ ಾಲ್  ವಿ ದ ತಾನಾಮ ನ್ನ್ಲಿಾ ನ್ಮಗ  

ಕರ  ಮ ಾಡಿ . 
 

ತರಬೆೇತುದರರರ ಸೂಚನೆ: ಇವುಗಳು ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಕ ೈಪಿಡಿಗ  ರ ಪೇಷಕ ವಿಷಯ ವಾಗಿದ , ದಯ ವಿಟತಟ 
ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಕ ೈಪಿಡಿ, ಪತಟ ಸ್ಂ ಖ ಾ 90−91 ಅನ್ತು ಅನ್ತಸ್ರಿಸಿ ಮತ್ತತ ಕಲಿಯ ತವವರ ಪರಿಕಲಾನ ಯ ನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
 

   

   

ಸ್ ರ್, ನಿೇವ ು ಏ ನ್ತ 
ಮ ಾಡ ತತ್ತತರತವಿ ರಿ ಎಂ ದ ತ 

ನ್ನ್ಗ  ಸ್ಂ ಪ ಪಣೊವ ಾಗಿ 
ಅ ಥ ೊವ ಾಗಿದ  . ಸ್ರ್  ನಿಮಗ  

ಸ್ಹ ಾಯ ಮ ಾಡ ಲತ ನ್ನ್ಗ  
ಅ ನ್ತಮತ್ತಸಿ . 

 

ಸ್ ರ್, ನಿೇವ ು ಸ್ಮಯಕ ು 
ರ ಾವ ತ್ತಸ್ತವ  ಅ ತ್ತಾತ್ತಮ 

ದ ಾಖಲ ಯನ್ತು ಹ  ಪಂ ದಿದಿ ಿೇರಿ, 
ನಿೇವ ು ನ್ಮಮ  ಮ ೌಲಾಯತತ್ 

ಗಾರಹಕರಾಗಿರಲತ ನಾವ ು 
ಸ್ಂ ತ ಪೇಷಪಡ ತತ ತೇವ  . 

 

ನಿಮಮ  ಮಗತವಿ ನ್ ಜ ನ್ನ್ದ  ಬ ಗ ೆ  
ನಿಮಗ  ಅ ಭಿ ನ್ಂದ ನ ಗಳು 

 

3. ಕರೆ ಮ್ುಚುಲರಗುತಿುದೆ, 
 

 

2. ಕರೆಯ ಸಮ್ಯದಲಿು,  

 

                
 

                     

• ಗಾರಹಕರ ಪಂ ದಿಗ  ಸಹಾನುಭ್ತ್ತಯೋಂದ ನಡದ್ುಕ್್್ಳಿಿ. 
• ಗಾರಹಕರಿಗ  ಪ್ರಕವ್ಾಗಿರಿ.   
• ಅನ್ತಸ್ರಿಸ್ಬ ೇಕಾದ ಎಲಾಾ ದಪರವಾಣಿ ಶ್ಚಷಾಟಚಾರ ಗಳನ್ತು ಒಳ ಗ ಪಂ ಡಿರ ತವ ಎಲಾಾ ಸ್ಮಯದಲಪಾ ಅತ್ತಾತ್ತಮ ಸ್ ೇವ ಯ ನ್ತು 

ವಿಸ್ತ ರಿಸ್ತವುದತ.  
  

 

 

 

 

 

ಸ್ರ್, ನಿೇ ವ ು  ಏ ನ್ತ ಮಾಡ ತತ್ತ ತ ರತವಿ ರಿ ಎ ಂದತ 
ನ್ನ್ಗ  ಸ್ ಂಪ ಪಣ ೊವ ಾಗಿ ಅ ಥ ೊವ ಾಗಿದ  . 

ಸ್ರ್ ನಿಮ ಗ  ಸ್ಹ ಾಯ  ಮಾಡ ಲ ತ ನ್ನ್ ಗ  
ಅ ನ್ತಮ ತ್ತ ಸಿ 

 

ಸ್ರ್, ನಿೇ ವ ು  ಸ್ಮ ಯ ಕ ು ರ ಾವ ತ್ತ ಸ್ ತವ  
ಅ ತ್ ತಾತ್ ತಮ  ದ ಾಖ ಲ ಯನ್ ತು ಹ  ಪಂದಿ ದಿ ಿೇ ರಿ, 

ನಿೇ ವ ು  ನ್ಮ ಮ ಮೌ ಲ ಾಯ ತತ್  ಗ ಾರಹ ಕರ ಾಗಿ ರಲ ತ 
ನಾವ ು  ಸ್ಂತ  ಪೇ ಷ ಪ ಡ ತತ  ತೇ ವ   

 

ನಿಮ ಮ ಮ ಗತವಿ ನ್ ಜ ನ್ನ್ ದ  ಬಗ ೆ  ನಿಮ ಗ  
ಅ ಭಿ ನ್ಂದನ ಗಳು 

 

3. ಕರೆ ಮ್ುಚುಲರಗುತಿುದ ೆ
ಉತ್ತಮ ಮೊದಲ ಅನಿಸಿಕ ಗಳ ನ್ತು ಇವರಿಂ ದ ಮಾಡಲಾಗಿದ : 
• ನಿಮಮ ಧ್ವನಿಯ  ಸ್ರಿಯ್ಾದ ಧ್ವನಿ 
• ಬಳ ಸಿದ ಪದಗಳ ಸ್ರಿಯ್ಾದ ಆಯೆು 
• ನಿೇವು ಒದಗಿಸ್ತವ ಸ್ ೇವ  
ತರಬೆೇತುದರರರ ಸೂಚನೆ: ಇವುಗಳು ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಕ ೈಪಿಡಿಗ  ರ ಪೇಷಕ ವಿಷಯ ವಾಗಿದ , ದಯ ವಿಟತಟ 
ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಕ ೈಪಿಡಿ,  
ಪತಟ ಸ್ಂ ಖ ಾ 90−91 ಅನ್ತು ಅನ್ತಸ್ರಿಸಿ ಮತ್ತತ ಕಲಿಯ ತವವರ ಪರಿಕಲಾನ ಯ ನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 

 
  

 

 

 
ನಿಮೊಮ ಂದಿ ಗ  ಮಾತ್ನಾಡ ತವುದ ತ ತ್ತಂಬಾ 

ಸ್ಂ ತ ಪೇಷವ ಾಯ್ದತ್ತ ಸ್ರ್ .ಯ್ ಾವ ಾಗ 
ಬ  ೇಕಾದ ರಪ ಎಕ ಾಲ್  ವಿ ದ ತಾನಾಮ ನ್ನ್ಲಿಾ 

ನ್ಮಗ  ಕರ  ಮ ಾಡಿ 

 

ನಿಮಮ ದಿ ನ್ ಅದತ ುತ್ವ ಾಗಿ ರಲಿ  
ಸ್ರ್ /ಮೇ ಡಂ 
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 

  

 

ಹ ಲ ಪೇ ರ್ಮಸ್ಟರ್  ರಾಾರಾಸ್  ಚ  ೈ ನಾ... ರ್ಮಸ್ಟ ರ್  
ಚ  ೈ ನಾವ ಾಲಾ... ನಾನ್ತ ಆ ಕ ಾಸ್  ಎಲ ಕಾರ ನಿಕ್ ಾ ನ್ ದ ಪರ 

ಮ ಾರಾಟ ವಿಭ ಾಗದಿ ಂದ  ಕರ  ಮ ಾಡ ತತ್ತತದ  ಿೇನ . 
ನಾವ ು ಅದ ತುತ್ವ ಾದ  ಶ್ಚೇತ್ಲಿೇಕರಣ ವ ಾವ ಸ್ ೆಯನ್ತು 

ಹ  ಪಂದಿ ದ  ಿ ೇವ  , ಇದ ತ ಹ  ರ್ಚ ಚನ್-ವಿದ ಾಾತ್  ಶ ಕತ 
ಸ್ಾಮಥ ಾೊವ ನ್ತು ಹ  ಪಂ ದಿದ   ..... ಮತ್ತತ ಪ ಪಣೊ 

ಶ ಕತಯಲಿಾ 24 ಗಂ ಟ ಗಳ ಕಾಲ ಓಡ ಬ ಹ ತದ ತ 
 

• ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ನಿಮ್ಮನ್ುು ಪ್ರಿಚಯಿಸ್ಕೊಳುಿರ್ುದು - ಒಳಬರುರ್ ಕರೆಗಳು 
ಗಾರಹಕರಿಗ  ನಿಮಮನ್ತು ಹ ೇಗ  ಪರಿಚ್ಯ್ದಸಿಕ ಪಳುುವುದತ ಎಂ ಬತದರ  ಕತರಿತ್ತ ಕ ಳ ಗ  ನಿೇಡಲಾದ ಸ್ನಿುವ ೇಶವನ್ತು ಪರದಶ್ಚೊಸಿ. 

 

 

  

  

 

ಆ ಕ ಾಸ್  ಎಲ ಕಾರ ನಿಕ್ ಾ ನಿಂ ದ  ನಾನ್ತ 
ಬ ಂ ಟಿ ನಿಮಗ  ಕಡ   ಮ ಾಡ ತತ್ತತದ  ಿೇನ  

ನಿಮಗ  ನಾನ್ತ ಹ  ೇಗ  ಸ್ಹ ಾಯ 
ಮ ಾಡ ಲಿ? 

 

 

• ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ನಿಮ್ಮನ್ುು ಪ್ರಿಚಯಿಸ್ಕೊಳುಿರ್ುದು - ದೂರಮರರರಟ ಕರೆಗಳು 
ದಪರಮ ಾರಾಟ ಕರ  ಮಾಡತವುದತ ಹ ೇಗ  ಎಂ ಬತದರ  ಕತರಿತ್ತ ಕ ಳ ಗ  ನಿೇಡಲಾದ ಸ್ನಿುವ ೇಶವನ್ತು ಪರದಶ್ಚೊಸಿ.  

 

 

ಸ್  ಪೇ ಸಿ ೊಂರ್ಗ ಸ್  ಪಲಪ ಾಷನ್  ನ್ ಲಿಾ 
ಇ ದ ತ ಸ್ ತಂದ ರ ದಿನ್  ಮತ್ತತ ನ ಾನ್ ತ 

ಶ ತರತ್ತ.  ನ ಾನ್ ತ ನಿ ಮಗ  ಹ ೇಗ  
ಸ್ ಹಾಯ  ಮಾಡ ಬ ಹತದ ತ? 

 

ಹ ಪರಹ ಪೇಗತವ ಕರ ಗಳ ಎರ ಡತ ಪರಮತಖ ಕ್ ೇತ್ರಗಳ ಂ ದರ  ದಪರಮಾರಾಟ ಮತ್ತತ ಕ ರಡಿಟ್ ಸ್ಂ ಗರಹ. 
ಶೃತ್ತ ತ್ನ್ು ಕಚ ೇರಿಗ  ಶ್ಚೇತ್ಲಿೇಕರ ಣ ವಾವಸ್ ೆಯನ್ತು ಮಾರಾಟ ಮ ಾಡಲತ ಗಾರಹಕನಿಗ  ಕರ  ಮಾಡತತಾತ ಳ .  ಗಾರಹಕರ ಹ ಸ್ರ ತ ಪರಾಸ್ 
ರ್ಚನಿುವಾಲಾ. 

 

ಶ ತಭ್  ಮಧ ಾಾಹ ು ನಾನ್ತ 
ರವಿ . ನಿೇವ ು  ಖರಿೇದಿ  

ಮ ಾಡ ಲತ ನ್ಮಗ  ಕರ  
ಮ ಾಡ ತತ್ತತದಿ ಿ ೇರಾ? 

 

ಕರ  ಮ ಾಡಿದ ಿ ಕಾು ಗಿ 
ಧ್ ನ್ಾವ ಾದ ಗಳು. ನ್ನ್ು ಹ  ಸ್ರತ 

ಸ್ನ್ಯ್ ಾ. ನಾನ್ತ ನಿಮಗ  ಹ  ೇಗ  
ಸ್ಹ ಾಯ ಮ ಾಡ ಬಹ ತದತ? 

 

ಸ್ ಪೇಸಿೊಂರ್ಗ 
ಸ್ ಪಲಪಾಷನ್ ನ್ಲಿಾ ಇ ದ ತ 

ಸ್ತಂ ದ ರ ದಿ ನ್ ಮತ್ತತ ನಾನ್ತ 
ಶ ತರತ್ತ. ನಾನ್ತ ನಿಮಗ  ಹ  ೇಗ  

ಸ್ಹ ಾಯ ಮ ಾಡ ಬಹ ತದತ? 
 

 

 

 
 

 

ಗ್ಾರಹಕರು ಕರ್ಯನುು 
ಕಡಿತಗ್್್ೇಳಿಸುತಾತರ್, ಏಕ್್? 

• ಶುರತ್ತ ಗ್ಾರಹಕರ ಹ್ಸರನುು ತಪಾಪಗಿ 
ಉಚಚರಿಸಿದಾದರ್. 

• ಅವಳು ತಾಳ್ೂ್ ಕಳ್ದ್ುಕ್್್ೋಂಡಳು 
ಮತುತ ಉತಪನುದ ಬಗ್್ೆ ಸುದ್ರೇಘ್ 
ಸವಗತಕ್್ಾ ಧಾವಿಸಿದಳು. 

• ಮಾತನಾಡಲು ಇದು ಒಳ್್ಿಯ 
ಸಮಯ ಎೋಂದು ಅವಳು 
ಗ್ಾರಹಕರನುು ಕ್್ೇಳಲ್ಲಲಲ  

 

 

 

 

 

ಹಲ ಪೇ  ರ್ಮಸ್ ಟ ರ್ ರ ಾಾರಾಸ್ ಚ  ೈ ನ ಾ. . .  ರ್ಮಸ್ ಟ ರ್ 
ಚ  ೈ ನ ಾವ ಾಲಾ. ..  ನ ಾನ್ ತ ಆ ಕ  ಾಸ್ ಎಲ ಕ ಾರ ನಿ ಕ್ ಾ ನ್  

ದ ಪ ರ ಮಾರಾಟ  ವಿ ಭ ಾಗದಿ ಂದ  ಕ ರ  
ಮಾಡ ತತ್ತತದ  ಿೇನ  .  ನ ಾವ ು ಅ ದ ತುತ್ವ ಾದ  

ಶ್ಚೇತ್ಲಿೇಕ ರಣ ವ ಾವ ಸ್  ೆಯ ನ್ ತು  ಹ ಪಂ ದಿ ದ  ಿೇವ  , 
ಇ ದ ತ ಹ ರ್ಚ ಚನ್ -ವಿ ದ ಾಾತ್ ಶ ಕತ ಸ್ ಾಮಥ ಾೊ ವ ನ್ ತು  

ಹ ಪಂ ದಿ ದ   .. .. .  ಮತ್ತತ ಪ ಪ ಣ ೊ  ಶ ಕತಯ ಲಿಾ 24 
ಗಂಟ  ಗಳ  ಕ ಾಲ ಓಡ ಬ ಹತದ ತ 

 

ಹ  ೇ ಹ  ೇ.. ಮೊದ ಲ ನ ಯದ ಾ ಗಿ 
ನ್ನ್ು ಹ  ಸ್ರ ತ ಚ  ೈನ ಾವ ಾಲ  ಅ ಲ ಾ... 

ಇದ ತ ರ್ಚನಿುವ ಾಲ  ಮ ತ್ ತತ ನಿೇ ವ ು  
ಯ್ಾ ರತ ಅ ಂದ  ೇ ಲ  ನ್ ನ್ು ನ್ಂಬ ರ್ 

ಹ  ೇಗ  ಸಿಕ ುತ್ ತ?  

 

ಓಹ್..ಕ್ಷರ್ಮಸಿ, ನಾನ್ತ ಶ ತರತ್ತ..... 
ಆ ಕ ಾಸ್  ಇ ಲ ಕಾರ ನಿಕ್ ಾ ನಿಂದ ... ನ್ಮಮ ಲಿಾ 

24 ಗಂಟ  ಗಳ ಕಾಲ 
ಕಾಯೊನಿವ ೊಹಿ ಸ್ತವ  

ಶ್ಚೇತ್ಲಿೇಕರಣ ವ ಾವ ಸ್ ೆ  ಇದ  .... 
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ಪುಟ 2 

ಗ್ರಾಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿರ್ವಹಣೆ ದೆೇಶೇಯ ಧವನಿ 

   

• ನಿಮಮನ್ತು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾಗಿ ಪರಿಚ್ಯ್ದಸ್ತವುದತ ನಿಮಮ ಕ ಲಸ್ವನ್ತು ನಿೇವು ಗಂ ಭಿೇರವಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸ್ತತ್ತತ ೇರಿ ಮತ್ತತ ಕ ಲಸ್ಕ ು        
ಬದಿರಾಗಿದಿಿೇರಿ ಎ ಂ ದತ ತ ಪೇರಿಸ್ತತ್ತದ . 
• ಇದತ ನಿೇವು ಸ್ಮಥೊ ಮತ್ತತ ವೃತ್ತತ ಪರ  ಎಂ ದತ ತ ಪೇರಿಸ್ತತ್ತದ . 
• ಇದತ ಉತಾಾ ಹವನ್ತು ತ ಪೇರಿಸ್ತತ್ತದ .  ನಿಮಮನ್ತು ಪರಿಚ್ಯ್ದಸಿಕ ಪಳುುವಲಿಾ ನಿೇವು ಉತ್ತಾಕರಾಗಿದಿರ , ನಿಮಮನ್ತು ಪರಿಚ್ಯ್ದಸ್ತವವರಿಗ  

ನಿೇವು ಹಷೊರ್ಚತ್ತ ದಿಂದ ಕಾಣಿಸಿಕ ಪಳ ುುತ್ತತ ೇರಿ. 
• ನಿಮಮನ್ತು ಪರಿಚ್ಯ್ದಸಿಕ ಪಳುುವುದತ ನಿಮಮ ಗಾರಹಕರ ನ್ತು ಒಳ ಗ ಪಂ ಡಂ ತ  ಎಲಾ ರಿಗಪ ಪರಿರ್ಚತ್ರಾಗಲತ ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತತ್ತದ . 

 

ಸಲಹೆ್ರ್ಳು  
 

• ತ್ರ ಗತ್ತಯ ನ್ತು ಎರ ಡತ ತ್ಂಡಗಳಾಗಿ ವಿಂಗಡಿಸಿ. 
• ಚ್ರ್ಚೊಸಿದ ವಿಷಯ ದಿಂ ದ ತ್ಮಮ ಆಯೆುಯ ವಿಷಯ ವನ್ತು ಆಯೆು ಮಾಡಲತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ಹ ೇಳಿ ಮತ್ತತ ಪರಸ್ತತತ್ತ ಅಥವಾ 

ರಾತ್ರವನ್ತು ಸಿದಿಪಡಿಸಿ ಮತ್ತತ ಅದನ್ತು ತ್ರ ಗತ್ತಯ ಮತಂ ದ  ಪರಸ್ತತತ್ಪಡಿಸಿ. 
 

ಚಟ್ುವಟಿಕ ೆ  
 

 

 

• ಭ ೇಟಿ ಮತ್ತತ ಶತಭಾಶಯ ದ ಅಗತ್ಾತ ಯ  ಬಗ ೆ  ವಿದಾಾರ್ಥೊಗಳಿಗ  ಪರದಶ್ಚೊಸಿ. 
• ಭ ೇಟಿ ಮತ್ತತ ಶತಭಾಶಯ ದ ಅಗತ್ಾವನ್ತು ಅಥೊಮಾಡಿಕ ಪಳ ುಲತ ನಿೇ ಡಿರ ತವ ಸ್ನಿುವ ೇಶವನ್ತು ಓದಿ. 

 

ಪ್ಾದರ್ಶಗಸಿ  
 

 
 

 

ನಿಮಮ  ಮೊಬ  ೈ ಲ್  ಸ್ಂಪ ಕೊವ ು 
ಕಾಯೊನಿವ ೊಹಿ ಸ್ತತ್ತತದ  ಯೆೇ ಎಂದ ತ 

ಪ ರಿಶ್ಚೇಲಿಸ್ಲತ ನಾನ್ತ ಕರ  
ಮ ಾಡಿ ದ  ? 

 

ಆ ದ ರ  ನಿೇವು ಯ್ ಾರತ ಮತ್ತತ 
ನಿೇವ ು ಎಲಿಾಂ ದ  ಕರ  

ಮ ಾಡ ತತ್ತತದಿ ಿ ೇರಿ? ನ್ನ್ು ನ್ಂ ಬ ರ್  
ನಿಮಗ  ಹ  ೇಗ  ಸಿಕು ತ್ತ? 

 

 
• ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ನಿಮ್ಮನ್ುು ಪ್ರಿಚಯಿಸ್ಕೊಳುಿರ್ುದು - ಸಂಗಾಹ ಕರೆಗಳು 

ಸ್ಂ ಗರಹಣ  ಕರ ಗಳನ್ತು ಹ ೇಗ  ಮಾಡತವುದತ ಎಂ ಬತದರ  ಕತರಿತ್ತ ಕ ಳ ಗ  ನಿೇಡಲಾದ ಸ್ನಿುವ ೇಶವನ್ತು ಪರದಶ್ಚೊಸಿ. 
 

 

 

ಶ ತಭ್  ಮಧ ಾಾಹ ು ಸ್ರ್ . 
ಇ ದ ತ ಮನಿ ಪಸಿ್  ಬ ಾಾಂ ಕ್  ನ್ ಬ ಂ ಟಿ. ಈ 

ತ್ತಂ ಗಳು ಬ ಾಕ ಇ ರತವ  ನಿಮಮ  ರಾವ ತ್ತಯ 
ಕತರಿತ್ತ ನಾನ್ತ ನಿಮಗ  ನ್ವಿ ೇಕರಣವ ನ್ತು 

ನಿೇಡ ಲತ ಬ ಯಸ್ತತ ತೇನ . ಈಗ 
ಮ ಾತ್ನಾಡ ಲತ ಇದ ತ ಒಳ ುಯ ಸ್ಮಯವ  ೇ 

ಸ್ ರ್? 
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 

  
• ನಿಮಮ ದೌಬೊಲಾಗಳನ್ತು ಹ ಪೇಗಲಾಡಿಸ್ಲತ ವಾರಕ ಪುಂದತ ಯ ೇಜನ ಯ ನ್ತು ಮಾಡಿ. 
• ನಿಮಮ ಸ್ಾಮಥಾೊಗಳನ್ತು ಯ್ಾವಾಗಲಪ ಮೇಲಿಾಚಾರಣ  ಮಾಡಿ ಮತ್ತತ  ಅವುಗಳನ್ತು ನಿವೊಹಿಸ್ಲತ ಪರಯತ್ತುಸಿ. 
• ನಿಮಮ ದೌಬೊಲಾವನ್ತು ಯ್ಾರಾದರಪ ಸ್ಪರ್ಚಸಿದರ , ಅವರಿಗ  ಧ್ನ್ಾವಾದಗಳು ತ್ತಳಿಸಿ. 
• ನಿಮಮ ಸ್ಾಮಥಾೊಗಳು ನಿಮಮ ದೌಬೊಲಾವನ್ತು ರ್ಮೇರಿಸ್ಬ ೇಕತ. 
• ಮೊದಲತ ಶತಭಾಶಯ ಹ ೇಳ ುವ ಮಪಲಕ ಮತ್ತತ ನ್ಂತ್ರ  ನಿಮಮನ್ತು  ಪರಿಚ್ಯ್ದಸಿಕ ಪಳ ುುವ ಮಪಲಕ ಯ್ಾವಾಗಲಪ   
   ಸ್ಂ ಭಾಷಣ ಯ ನ್ತು ರಾರರ ಂ ಭಿಸಿ. 
• ಮೊದಲತ ದಿನ್ದ ಸ್ಮಯವನ್ತು ನ ಪೇಡಿ ನ್ಂತ್ರ ನ್ಮಸ್ಾುರ  ಮಾಡಿ. 
• ಸಭೆ ಮ್ತುು ಶುಭರಶಯದ ಪರಾಮ್ುಖಯತ ೆ

ಜನ್ರತ ಸ್ಾಮಾನ್ಾವಾಗಿ ಬಳಸ್ತವ ಸ್ತಂ ದರ ವಾದ ಪದಗಳ ಶಕತಯ ಬಗ ೆ  ಕ ಳ ಗಿನ್ ಸ್ನಿುವ ೇಶದ ಸ್ಹಾಯ ದಿಂದ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  
ಪರದಶ್ಚೊಸಿ, ಮತ್ತತ ಇದತ ಇಡಿೇ ದಿನ್ ನಿಮಮ ಬಗ ೆ  ಒಳ ುಯದನ್ತು ಅನ್ತಭ್ವಿಸ್ಲತ ಹ ೇಗ  ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತತ್ತ ದ  ? 

 

ಸಲಹೆ್ರ್ಳು  
 

• ಮೊದಲತ ಶತಭಾಶಯ ಹ ೇಳ ುವ ಮಪಲಕ ಮತ್ತತ ನ್ಂತ್ರ  ನಿಮಮನ್ತು ಪರಿಚ್ಯ್ದಸಿಕ ಪಳ ುುವ ಮಪಲಕ ಯ್ಾವಾಗಲಪ    
   ಸ್ಂ ಭಾಷಣ ಯ ನ್ತು ರಾರರ ಂ ಭಿಸಿ. 
• ಮೊದಲತ ದಿನ್ದ ಸ್ಮಯವನ್ತು ನ ಪೇಡಿ ನ್ಂತ್ರ ನ್ಮಸ್ಾುರ  ಮಾಡಿ. 

 

ಸಲಹೆ್ರ್ಳು  
 
 

ಜನ್ರ ತ ಸ್ಾಮಾನ್ಾವಾಗಿ ಬಳಸ್ತವ ಸ್ತಂದರ ವಾದ ಪದಗಳ  ಶಕತ ಯ ಬಗ ೆ  ನಿೇವು ಎಂದಾದರ ಪ ಯೇರ್ಚಸಿದಿಿೇರಾ ಮತ್ತತ ಇಡಿೇ ದಿನ್ 
ನಿಮಮ ಬಗ ೆ  ಒಳ ುಯ ದನ್ತು ಅನ್ತಭ್ವಿಸ್ಲತ ಇದತ ಹ ೇಗ  ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತತ್ತದ ? 
ಈ ಸ್ನಿುವ ೇಶಗಳ ಮಪಲಕ ಅಭಿನ್ಂ ದನ  ಮತ್ತತ ಅಭಿರಾರಯ  ತ್ತಳಿ ಸ್ತವ ಅಗತ್ಾವನ್ತು ನಾವು ಕಲಿಯೇಣ: 

 

3.1.15 ಅಭಿನಂದರ್ೆರ್ಳು ಮತು ಿಅಭಿಪಾಾಯ ಮಾಡುವ ಅವಶಾಕತೆಯಿದ ೆ
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ಹಲ ಪೇ ಇದತ  ಶ್ಚ ರೇಮತ್ತ  ಕೃಷ ಣನ್, ನಾನ್ತ  
ನ್ನ್ು  ಕ ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡೊ ಬಳಸಿ ನ್ನ್ು  

ದಪರವ ಾಣಿ  ಬ ಲ  ಪಟಿಟ 
ರ ಾವತ್ತ ಸ್ಬಹತದ  ೇ ಎ ಂದ ತ ತ್ತ ಳಿಯಲತ  

ಬಯಸ್ತ ತ  ತೇನ ? 
 

ಹಲ ಪೇ ಶ್ಚ ರೇಮತ್ತ  ಕೃಷ ಣನ್, ಹೌದತ  ನಿೇವ ು ನಿಮಮ 
ಕ ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡೊ ಬಳಸಿ ರ ಾವತ್ತ ಮಾಡಬಹತದತ .  

ದಯವಿ ಟ ತ ಟ ನಿಮಮ ಕ ರಡಿ ಟ್ ಕಾರ್ಡೊ 
ಸ್ಂಖ  ಾಯನ್ತ ು ನ್ನ್ಗ   ತ್ತ ಳಿಸ್ತ ವಿರ ಾ? 

 

ತ್ತಂಬಾ ಧ್ನ್ ಾ ವಾದಗಳ ು 
 

ನ್ನ್ು  ಪಿ ರೇತ್ತ ಯ, ಕ ರಡಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡ ೊನ್ಲಿ ಾರ ತ ವ ಸ್ಣ ಣ ಅಕ್ಷರಗ ಳನ್ತ ು 

ಓದಲ ತ  ನ್ನ್ಗ   ಸ್ಾಧ್ಾವ ಾಗ ತ ತ್ತ ತಲ ಾ. 
ನ್ನ್ಗ   70 ವಷ ೊ ಎ ಂದ ತ ನಿಮಗ   

ತ್ತ ಳಿದಿದ  ! 
 

ಓಹ್ ನಿಜವ ಾಗಿ ಯಪ ಮೇ ಡಮ್  ಆದ ರ   
ನಿಮಮ ವಯಸ್ಾನ್ತ ು ನಿೇವ ು ಧ್ವನಿ ಸ್ತವುದಿಲ ಾ! 

ಸ್ಂಖ  ಾಯನ್ತ ು ಕಂಡ ತ ಹಿಡಿ ಯಲ ತ ನಾನ್ತ  
ನಿಮಗ   ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತ ತ  ತೇನ . 

 

ಸನಿುವೆೇಶ 1: ಗ್ರಾಹಕರನ್ುು ಅಭಿನ್ಂದಿಸುರ್ುದು. 
 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ಹಲ ಪೇ ಇದತ  ಶ್ಚ ರೇಮತ್ತ  ಕೃಷ ಣನ್, ನಾನ್ತ  
ನ್ನ್ು  ಕ ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡೊ ಬಳಸಿ ನ್ನ್ು  

ದಪರವ ಾಣಿ  ಬ ಲ  ಪಟಿಟ ರ ಾವತ್ತ ಸ್ಬಹತದ  ೇ 
ಎ ಂದ ತ  ತ್ತ ಳಿಯಲ ತ ಬಯಸ್ತ ತ  ತೇನ ? 

 

ನ್ನ್ು  ಪಿ ರೇತ್ತ ಯ, ಕ ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ ೊ ನ್ಲಿ ಾರ ತ ವ 
ಸ್ಣ ಣ ಅಕ್ಷರ ಗ ಳನ್ತು  ಓದಲ ತ ನ್ನ್ಗ   

ಸ್ಾಧ್ಾವ ಾಗ ತ ತ್ತ ತಲ ಾ.  ನ್ನ್ಗ   70 ವಷ ೊ 
ಎ ಂದ ತ  ನಿಮಗ   ತ್ತ ಳಿದಿದ  ! 

 

ತ್ತಂಬಾ  ಧ್ನ್ಾವಾ ದಗಳು 
 

ಓಹ್ ನಿಜವ ಾಗಿ ಯಪ ಮೇ ಡಮ್  
ಆದ ರ   ನಿಮಮ ವಯಸ್ಾನ್ತ ು ನಿೇವ ು 

ಧ್ವನಿ ಸ್ತ ವುದಿಲ ಾ! ಸ್ಂಖ  ಾಯನ್ತು  
ಕಂಡ ತ ಹಿಡಿ ಯಲತ  ನಾನ್ತ ನಿಮಗ   

ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತ ತ  ತೇನ . 
 

ಹಲ ಪೇ ಶ್ಚ ರೇಮತ್ತ  ಕೃಷ ಣನ್, ಹೌದತ  ನಿೇವ ು 
ನಿಮಮ ಕ ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡೊ ಬಳಸಿ ರ ಾವತ್ತ  

ಮಾಡಬಹತ ದತ .  ದಯವಿಟ ತಟ  ನಿಮಮ 
ಕ ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡೊ ಸ್ಂಖ  ಾಯನ್ತ ು ನ್ನ್ಗ   

ತ್ತ ಳಿಸ್ತ ವಿರ ಾ? 
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ಸನಿುವೆೇಶ 2: ಸಹೊೇದೊಯೇಗಿಯ ಬಗ್ೆೆ ಸಕರರರತಮಕ ಪ್ಾತಿಕ್ರಾಯೆ. 

 

ಹ ೇ, ಸ್ನ್ಯ್ ಾ, ನಿೇನ್ತ  ನಿನ ು  
ಕ ಲ ಸ್ಕ ು ಏಕ  ಬರಲಿ ಲ ಾ? 

ನಿರ್ಮಮಂದ ಾಗಿ  ನಾವು 
ಅಧಿ ಕಾವಧಿ  ಕ ಲ ಸ್ 

ಮಾಡಬ  ೇಕಾಯ್ದ ತ್ ತ ಗ  ಪತ ಾತ! 
 

ಹ ೇ ಶ ೃತ್ತ  ಯ್ ಾಕ  ಸ್ನ್ಯಳನ್ತ ು 
ದಪರತ ತ್ತ ತದಿ ಿೇಯ್ ಾ? ಅವ ಳು 

ಯ್ ಾಕ  ಗ  ೈರ ತ  ಹಾಜರ ಾಗಿ ದಿಳು  
ಗ  ಪತ ಾತ? ಆಕ ಗ   

ಖ ಂಡಿ ತ್ ವ ಾಗಿ ಯಪ 
ಏನಾದ ರ ಪ ಸ್ಮಸ್ ಾ 

ಇದಿ ಿರ ಬಹತದ ತ. 
 

ಹೌದತ  ಬ ೇಲಾ ನಿೇನ್ತ  ಹ ೇಳಿದತ ಿ ಸ್ರಿ .  
ಮನ ಯಲಿ ಾ ಯ್ ಾರ ಪ ಇಲ ಾದ ಕಾರ ಣ 

ತ್ ಂದ  ಯನ್ತು  ವ  ೈದಾರ  ಬಳಿ ಕರ  ದತ ಕ ಪಂಡ ತ 
ಹ ಪೇಗ ಬ ೇಕಾಯ್ದ ತ್ತ . 

 

ಮೇಲಿನ್ ಸ್ನಿುವ ೇಶದಲಿಾ, ಸ್ನಾಯ್ಾ ಏಕ  ಗ ೈರತಹಾಜರಾಗಿದಿರ ತ ಎಂ ಬತದರ ಕತರಿತ್ತ ಬ ೇಲಾ ಶತರತ್ತಗ  ಹ ೇಗ  ಧ್ನಾತ್ಮಕ 
ಪರತ್ತಕರಯೆಯ ನ್ತು ನಿೇಡತತಾತರ  ಎಂ ಬತದನ್ತು ನಿೇವು ನ ಪೇಡಬಹತದತ. ಸ್ಕಾರಾತ್ಮಕ ರಿೇತ್ತಯ ಲಿಾ  ಮಾತ್ನಾಡತವ ಅಭಿರಾರಯ ಸ್ಹಾಯ 
ಮಾಡತತ್ತದ : 

• ತ್ಪತಾ ತ್ತಳ ುವಳಿಕ ಗಳ ನ್ತು ನಿವಾರಿಸಿ 
• ಪರಸ್ಾರ ಗೌರವವನ್ತು ತ ಪೇರಿಸ್ತತ್ತದ  
• ಅಭಿನ್ಂದನೆಗಳು ಮ್ತುು ಪ್ಾತಿಕ್ರಾಯೆಗಳನ್ುು ನಿೇಡುರ್ುದು ಮ್ತುು ಸ್ವೇಕರಿಸುರ್ುದು 

ಪರತ್ತಯಬಬರ ಪ ಅಭಿನ್ಂ ದನ ಗಳನ್ತು ನಿೇಡಲತ ಮತ್ತತ ಸಿಾೇಕರಿಸ್ಲತ ಇಷಟಪಡತತಾತ ರ . ಸ್ರಿಯ್ಾದ ಪದಗತಚ್ಿದ ಅಭಿನ್ಂದನ ಯತ 
ಗಾರಹಕ, ಸ್ಹ ಪೇದ ಪಾೇಗಿ ಅಥವಾ ಸ್ ುೇಹಿತ್ರಿಗ  ಮೌಲಾಯ ತತ್ ಮತ್ತತ ಮಚ್ತಚಗ ಯನ್ತು ನಿೇಡತತ್ತದ . 

ಸ್ನಿುವ ೇಶ 1: ಗಾರಹಕರ ನ್ತು ಅಭಿನ್ಂ ದಿಸ್ತವುದತ 
 

 

  

 

  

ಹ ೇ, ಸ್ನ್ಯ್ ಾ, ನಿೇನ್ತ  ನಿನ ು  
ಕ ಲ ಸ್ಕ ು ಏಕ  ಬರಲಿ ಲ ಾ? 

ನಿರ್ಮಮಂದ ಾಗಿ  ನಾವು 
ಅಧಿ ಕಾವಧಿ  ಕ ಲ ಸ್ 

ಮಾಡಬ  ೇಕಾಯ್ದ ತ್ ತ ಗ  ಪತ ಾತ! 
 

 

 

ಹ ೇ ಶ ೃತ್ತ  ಯ್ ಾಕ  ಸ್ನ್ಯಳನ್ತ ು 
ದಪರತ ತ್ತ ತದಿ ಿೇಯ್ ಾ? ಅವ ಳು 

ಯ್ ಾಕ  ಗ  ೈರ ತ  ಹಾಜರ ಾಗಿ ದಿಳು  
ಗ  ಪತ ಾತ? ಆಕ ಗ   

ಖ ಂಡಿ ತ್ ವ ಾಗಿ ಯಪ ಏನಾದರ ಪ 
ಸ್ಮಸ್ ಾ ಇದಿ ಿರ ಬಹತದ ತ. 

 

ಹೌದತ  ಬ ೇಲಾ ನಿೇನ್ತ  
ಹ ೇಳಿದತ ಿ ಸ್ರಿ .  ಮನ ಯಲಿ ಾ 

ಯ್ ಾರ ಪ ಇಲ ಾದ ಕಾರ ಣ 
ತ್ ಂದ  ಯನ್ತು  ವ  ೈದಾರ  ಬಳಿ 

ಕರ  ದತ ಕ ಪಂಡ ತ 
ಹ ಪೇಗ ಬ ೇಕಾಯ್ದ ತ್ತ . 
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ನ್ಮಸ್ಾು ರ ಮೇಡ ಂ, ಶ ತಭ್  ಮಧ ಾಾಹ ು. ಇದ ತ ಬಂಟಿ 
ಮತ್ತತ ನಾನ್ತ ಅ ಕಾಾ ಟ ಕ್  ಟ ಲಿಕಾಮ್  ಪ ರವಾಗಿ ಕರ  

ಮ ಾಡ ತತ್ತತದ  ಿೇನ . 
 

ಹಾ ಹ  ೇಳಿ . 
 

ಮೇಡ ಂ, ನಿೇವ ು ನಿಮಮ  ದ ಪರವಾಣಿ ಬ  ಲ  ಪ ಟಿಟಗಳನ್ತು ಸ್ಮಯಕ ು ಸ್ರಿಯ್ ಾಗಿ 
ರ ಾವ ತ್ತಸ್ತತ್ತತರತವುದ ನ್ತು ನಾನ್ತ ನ ಪೇಡತತ ತೇನ . ಆ ದ ರ  ಕಳ ದ  ಎರಡ ತ ತ್ತಂ ಗಳಿಂ ದ  ಬ  ಲ  

ಪ ಟಿಟ ರ ಾವ ತ್ತಸಿಲಾ. 40 ದಿ ನ್ಗಳಲಿಾ ರ ಾವ ತ್ತ ಮ ಾಡದಿ ದಿ ರ  ನಿಮಮ  ಸ್ಂಪ ಕೊವ ನ್ತು 
ಸ್ೆ ಗಿತ್ಗ ಪಳಿ ಸ್ಲಾಗತವ ುದ ತ ಎಂ ದ ತ ನಿಮಗ  ತ್ತಳಿ ಸ್ಲತ ನಾನ್ತ ತ್ತಂಬ ಾ ವಿಷಾದಿಸ್ತತ ತೇನ . 
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40 ದಿ ನ್ಗಳ  ನ್ಂ ತ್ರ  ಸ್ ಾ ಂಸಿೆಕ  ಸ್ ಾಮ ಾಜಿಕ  ಜವ ಾ ಬ ಾಿರಿ (CSR) ಕರ  ಮ ಾ ಡತತಾತರ   

 
 

 

 
 

 

 

 

 

  

  

  

ಶ ತಭ  ಪೇದಯ ಮೇಡಂ, ನಿಮಮ  ಬ ಾಕ 
ಇ ರತವ ದಪರವ ಾಣಿ  ಬ  ಲ  ಪ ಟಿಟ  

ರ ಾವ ತ್ತಯ ಕತರಿತ್ತ ನಾನ್ತ 
ನಿಮೊಮ ಂದಿ ಗ  ಸ್ಾ ಲಾ  ಸ್ಮಯದ  ಹಿ ಂದ   

ಮ ಾತ್ನಾಡಿದ  ಿೇನ ? 
 

ಹ ೌದ ತ ಓಹ್! ನಾನ್ತ ಇ ತ್ತತೇಚ  ಗ  
ಮದ ತವ  ಯ್ ಾದ  ಕಾರಣ ನ್ನ್ಗ  ರ ಾವ ತ್ತ 

ಮ ಾಡ ಲತ ಸ್ಾಧ್ ಾವ ಾಗಲಿಲಾ ಕ್ಷರ್ಮಸಿ 
 

ನಿಮಗ  ಅ ಭಿ ನ್ಂದ ನ ಗಳು 
ಮೇಡ ಂ 

 

ಧ್ ನ್ಾವ ಾದ ಗಳು 
 

ಮ ೇ ಡ ಂ ವಿ ಶ್  ೇಷ  ಪ ರಕರಣ ವ ಾಗಿ ನ ಾನ್ ತ ನಿಮ ಮ 
ಕ ಪನ ಯ ರ ಾವ ತ್ತ  ದಿ ನಾಂ ಕವ ನ್ ತು ಇನ್ಪು 5 

ದಿ ನ್ಗಳವ ರ ಗ  ವಿ ಸ್ತ ರಿಸ್ತತ  ತೇ ನ . ನಿೇ ವ ು  5 
ದಿ ನ್ಗಳಲಿ ಾ ರ ಾವ ತ್ತ  ಮ ಾಡ ಬಹ ತದ  ೇ ಮ ೇ ಡ ಂ? 
 

ಹ ೌದ ತ ಖಂಡಿ ತ್, 
ಧ್ ನ್ಾವ ಾದ ಗಳು 

ಮೇಲಿನ್ ಸ್ನಿುವ ೇಶದಿಂದ ಸ್ಾಂಸಿೆಕ ಸ್ಾಮಾಜಿಕ ಜವಾಬಾಿರಿ(CSR) ಗಾರಹಕರ ನ್ತು ಹ ೇಗ  ಅಭಿನ್ಂದಿಸಿದ  ಎಂ ಬತದನ್ತು ನಿೇವು 
ನ ಪೇಡಬಹತದತ. 
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• ಜನ್ರ ನ್ತು ರಾರಮಾಣಿಕವಾಗಿ ಅಭಿನ್ಂ ದಿಸಿ ಮತ್ತತ  ಅಭಿರಾರಯ ವನ್ತು ನ್ಕಲಿ ಮಾಡಬ ೇಡಿ. 
• ನಿೇವು ಮಚ್ತಚವ ನಿಮಮ ಅಭಿನ್ಂದನ ಗಳಲಿಾ  ನಿದಿೊಷಟವಾಗಿರಿ. 
• ಅಭಿನ್ಂ ದನ  ಅಥವಾ ಅಭಿರಾರಯ  ಮಾಡತವಾಗ ನಿಮಮ ಪದಗಳನ್ತು ಎಚ್ಚರಿಕ ಯ್ದಂದ ಆರಿಸಿ. 
• ನಿೇವು ಅಭಿನ್ಂ ದನ ಯ ನ್ತು ಸಿಾೇಕರಿಸಿದಾಗಲ ಲಾಾ ಸ್ಕಾರಾ ತ್ಮಕವಾಗಿ ಪರತ್ತಕರಯ್ದಸಿ. 

 

ಸಲಹೆ್ರ್ಳು  
 

• ಕರೆಯನ್ುು ಹೆೇಗ್ೆ ತಗೆ್ದೆುಕೊಳುಿರ್ುದು 
 ಹಂ ತ್ 1: 
1. ಮೊಟಟಮೊದಲತ ರ ವಿ ತ್ನ್ು ಗಣಕಯಂತಾಕೆ ಪ್ಾವೇೆಶ ಆಗುತರುನೆ. 
• ಪರವ ೇಶ ಮಾಡಲತ ಅವನ್ತ ತ್ನ್ು  ಬಳ ಕ ದಾರರ  ಗತರ ತತ್ನ್ತು ನ್ಮಪದಿಸ್ತತಾತ ನ . 

2. ನ್ಂತ್ರ  ಅವನ್ತ ತ್ನ್ು ಗತಪತಪದವನ್ತು ನ್ಮಪದಿಸ್ತತಾತ ನ . 
3. ನ್ಮಪದಿಸಿದ ಪರವ ೇಶದ ಗತರ ತತ್ನ್ತು ಅವಲಂ ಬಿಸಿ ಅಜಿೊ ತ ರ ಯ ತತ್ತದ .  ಆದ ೇಶ - ಸಿಾೇಕರಿಸ್ತ ನ್ಲಿಾರ ತವವರಿಗ , ಗಾರಹಕ ಸ್ಂ ಬಂ ಧ್  
    ನಿವೊಹಣ (CRM) ಮಪಲಪತ್ರ  ಕಾಣಿಸಿಕ ಪಳ ುುತ್ತ ದ . ಗಾರಹಕ ಸ್ ೇವ ಯ ಲಿಾರ ತವವರಿಗ , ಗಾರಹಕರ ದತಾಂ ಶಕಾುಗಿ ಸ್ಾಂ ಸಿೆಕ ಸ್ಾಮಾಜಿಕ    
    ಜವಾಬಾಿರಿ(CSR) ಹತಡತಕಾಟಕ ು ಸ್ಹಾಯ  ಮಾಡಲತ ಹ ತಡತಕಾಟ ಕ್ ೇತ್ರಗಳ  ಂದಿಗ  ವಿಭಿನ್ು ಪರ ದ ಯ ತ ಕಾಣಿಸಿಕ ಪಳುುತ್ತ ದ . 
ಹಂ ತ್ 2: 

1. ನ್ಂತ್ರ  ಅವರ ತ ಸ್ಾಯಂ ಚಾಲಿತ್ ಕರ  ವಿತ್ರ ಕ ಅಥವಾ ' ದೃಢ ದಪರ ವಾಣಿ' ಗ  ಪರವ ೇಶ ಮಾಡತತಾತ ರ . 
2. ಈಗ ರ ವಿ ಅಪಿಾಕ ೇಶನ್ ಮತ್ತತ ದಪರ ವಾಣಿ ಎರ ಡಕಪು  ಪರವ ೇಶವಾಗಿದಾಿನ . 

ಹಂ ತ್ 3: 
ಈಗ ರ ವಿ ಶರವರಣಿ (headset) ಹಾಕಕ ಪಂ ಡಿದಾಿನ .  

ಹಂ ತ್ 4: 
ರ ವಿ ಈಗ ಕರ ಗಳನ್ತು ತ ಗ ದತಕ ಪಳ ುಲತ ಸಿದಿವಾಗಿದಾಿನ . 

 

ಪ್ಾದರ್ಶಗಸಿ  

ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರತ ಯ್ ಾರ ಪಬಬರಿಂ ದ ಯ್ಾವುದ ೇ ಪಪರ ಕ ಅಥವಾ ಅಭಿ ರಾರಯ ವನ್ತು ಸಿಾೇಕರಿಸಿದಾಗ ಅವರ ಅನ್ತಭ್ವವನ್ತು ಹಂ ರ್ಚಕ ಪಳ ುಲತ 
ಹ ೇಳಿ. 

• ಅವರ ತ ಅದಕ ು ಹ ೇಗ  ಪರತ್ತಕರಯ್ದಸಿದರತ? 
• ಇದತ ಯ್ಾವುದ ೇ ಮೌಲಾದಾಿಗಿದ ಯೆೇ? 
• ಅದತ ನಿಮಮನ್ತು ಧ್ನಾತ್ಮಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಋಣಾತ್ಮಕವಾಗಿ ಹ ೇಗ  ಬಲಪಡಿಸಿತ್ತ? 

 

ಚಟ್ುವಟಿಕ ೆ  

 

 

• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ಅಭಿನ್ಂ ದನ  ಮತ್ತತ ಅಭಿರಾರಯ ನಿೇಡತವ ರಾರಮತಖಾತ ಯ ನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
• ಕರ  ಹರಿವು ಎಂ ದರ ೇನ್ತ (ಮಾಗೊನಿದ ೇೊಶನ್)? 

 

ಹ್ೆೇಳಿ  
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 

  

• ಸ್ಾಯ ಂ ಚಾಲಿತ್ ಕರ  ವಿತ್ರ ಕ ಪರಮತಖಗಳು ಗರಿಗಳ  ಸ್ಾಶೊ.  ಆದಿರಿಂ ದ ಕಠಿಣ ಸ್ಾಶೊ ಬಳ ಸ್ಬ ೇಡಿ. 
• ಗಾರಹಕನ್ನ್ತು ತ್ಡ ಹಿಡಿಯ ತವ ಮೊದಲತ ಯ್ಾವಾಗಲಪ ಅವರಿಗ  ತ್ತಳಿ ಸಿ. 
• ನಿೇವು ಅವನ್ನ್ತು/ಅವಳನ್ತು ಹ ಚ್ತಚ ಸ್ಮಯ ತ್ಡ ಹಿಡಿಯಬ ೇಕಾದರ , ಅವನಿಗ /ಅವಳಿಗ  ಹಾಗ  ಹ ೇಳಲತ ಹಿಂ ತ್ತರ ತಗಿ.  ತ್ತಂ ಬಾ     
   ಸ್ಮಯ ಕರ ಯ ನ್ತು ತ್ಡ ಹಿಡಿಯಲತ ಅನ್ತಮತ್ತಸ್ಬ ೇಡಿ. 
• ಕರ ಯ ನ್ತು ತ ಗ ದತಕ ಪಳ ುುವಾಗ ಕ ೇಂದಿರೇ ಕರಿಸಿ ಇದರಿಂ ದ ನಿೇವು ಅದನ್ತು ಸ್ರಿಯ್ಾದ ವಿಭಾಗಕ ು ವಗಾೊಯ್ದಸ್ಬಹತದತ. 
• ಕರ ಯ ನ್ತು ವಗಾೊಯ್ದಸ್ತವ ಮೊದಲತ ಯ್ಾವಾಗಲಪ ಗಾರಹಕರಿಗ  ತ್ತಳಿಸಿ. 
• ತ್ತೇರಾ ಅಗತ್ಾವಿದಾಿಗ 'ಸಿದಿವಾಗಿಲಾ' ಬಟನ್ ಬಳ ಸಿ. 

ಚರ್ಚವಸ್ 
• ಸ್ರಾಸ್ರಿ ಕರ  ಹಿಡತವಳಿ ಸ್ಮಯ ಅನ್ತು ಹ ೇಗ  ಲ ಕಾುಚಾರ ಮಾಡತವುದತ ಮತ್ತತ ಸ್ರಾಸ್ರಿ ನಿವೊಹಣ  ಸ್ಮಯ ಅನ್ತು ನಿವೊಹಿಸ್ತವ  
   ವಿಧಾನ್ಗಳ ಬಗ ೆ  ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಪಂದಿಗ  ಚ್ರ್ಚೊಸಿ. 
• ಕಾಯೊಸ್ೆಳದಲಿಾ ನ್ ಬದಲಾವಣ ಯ ನ್ತು ಹ ೇಗ  ಎದತರಿಸ್ತವುದತ ಎಂ ಬತದರ  ಕತರಿತ್ತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಪಂದಿಗ  ಚ್ರ್ಚೊಸಿ. 
• ಇಲಿಾ ಯ ವರ ಗ  ತ್ತಳಿ ದತಕ ಪಂಡಿರ ತವುದತ  ಹ ೇಗ  ಎಂ ದತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಪಂದಿಗ  ಚ್ರ್ಚೊಸಿ. 
• ಬಾಹಾ ಮತ್ತತ ಆಂತ್ರಿಕ ಗಾರಹಕರ ಬಗ ೆ  ಮತ್ತತ ಅವರ  ನಿರಿೇಕ್ ಗಳ ನ್ತು ಹ ೇಗ  ಅಥೊಮಾಡಿಕ ಪಳ ುುವುದತ ಎಂ ಬತದರ ಕತರಿತ್ತ   
   ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಪಂದಿಗ  ಚ್ರ್ಚೊಸಿ. 
• ಉತ್ತಮ ಗಾರಹಕ ಸ್ ೇವ ಯ ನ್ತು ಹ ೇಗ  ಒದಗಿಸ್ತವುದತ ಎಂ ಬತದರ  ಕತರಿತ್ತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಪಂದಿಗ  ಚ್ರ್ಚೊಸಿ. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಸ್ಾಮಾನ್ಾ ಸ್ೌಜನ್ಾಗಳ  ಂ ದಿಗ  ಪರಿಚ್ಯ್ದಸ್ತವ ಬಗ ೆ  ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಪಂದಿಗ  ಚ್ರ್ಚೊಸಿ. 

 
 

ಸಲಹೆ್ರ್ಳು  

• ರ ವಿಯ ತ ತ್ನ್ು ಶ್ಚರ ವಾಣಿಯಲಿಾ  ಬಿೇಪ್ ಅನ್ತು ಕ ೇಳಿದಾಗ ಮತ್ತತ/ಅಥವಾ ದೃಢ ದಪರವಾಣಿ ರ್ಮಟತಕಸಿದಾಗ ತ್ನ್ಗ  ಕರ  ಬರ ತತ್ತತದ  
ಎಂ ದತ ತ್ತಳಿದಿದ . 

• ರ ವಿ ಗಾರಹಕರ ಪಂದಿಗ  ಮಾತ್ನಾಡಲತ ರಾರರ ಂ ಭಿಸ್ತತಾತನ . 
ಹಂ ತ್ 5: 
ರ ವಿ ಗಾರಹಕರ ಪಂದಿಗ  ಮಾತ್ನಾಡಿದ ನ್ಂತ್ರ ಕರ ಯ ನ್ತು ಕಡಿತ್ಗ ಪಳಿಸ್ತತಾತನ . 

• ಕಡಿತ್ಗ ಪಳಿ ಸ್ತವ ಮೊದಲತ ರ ವಿ ಗಾರಹಕರಿಗ  ಧ್ನ್ಾವಾದ ಹ ೇಳಿದರ ತ. 
• ನ್ಂತ್ರ  ಅವನ್ತ ತ್ನ್ು ಅಪಿಾ ಕ ೇಶನ್ ಗ  ಕರ ಯ ನ್ತು ಪರವ ೇಶ ಮಾಡತತಾತ ನ . 
• ಅವರ ತ ಈಗ ಮತಂ ದಿನ್ ಕರ ಯ ನ್ತು ತ ಗ ದತಕ ಪಳುಲ ತ ಸಿದಿರಾಗಿದಾಿರ . 

ಸ್ಾಂಸಿೆಕ ಸ್ಾಮಾಜಿಕ ಜವಾಬಾಿರಿ ಆಗಿರ ತವ ನಿೇವು ಈ ರಿೇತ್ತ ಕರ ಯ ನ್ತು ತ ಗ ದತಕ ಪಳ ುುತ್ತತೇರಿ. ಆದಾಗಪಾ, ನಿೇವು ಕರ ಯ ನ್ತು ಪಡ ದ 
ನ್ಂತ್ರ  ಅನ್ತಸ್ರಿಸ್ಬ ೇಕಾದ ಹಂ ತ್ಗಳ ು ಇವು. ಕರ  ನಿಜವಾಗಿ ಸ್ಂ ಪಕೊ ಕ ೇಂ ದರ ಅನ್ತು ಹ ೇಗ  ತ್ಲತಪತತ್ತ ದ  ಎಂ ಬತದನ್ತು ನ ಪೇಡಲತ ನಾವು 
ಒಂ ದತ ಹ ಜ ು ಹಿಂ ದಕ ು ಹ ಪೇಗ ಪೇಣ. 

 

• ಸ್ಾಯ ಂ ಚಾಲಿತ್ ಕರ  ವಿತ್ರ ಕ ದಪರವಾಣಿ ಎಂ ದರ ೇನ್ತ ಮತ್ತತ ಅದನ್ತು ಬಳ ಸ್ಲತ ಸ್ಲಹ ಗಳು? 
• ಮಾಹಿತ್ತ ತ್ಂತ್ರಜ್ಞಾನ್ದ ಪರಿಕಲಾನ ಯನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
• ಗಾರಹಕ ಗೌಪಾತ ಯ  ಪರಿಕಲಾನ ಯನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
• ದತಾಂ ಶ ಭ್ದರತ ಯ ಪರಿಕಲಾನ ಯನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 

 

ವಿವರಿಸಿ  
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 

  
• ಕರ ಯ ನ್ತು ತ ರ ಯ ತವಾಗ ಸ್ೌಜನ್ಾಗಳು 

ಕ ಳಗಿನ್ ಸ್ನಿುವ ೇಶದ ಸ್ಹಾಯ ದಿಂ ದ ಗಾರಹಕರ ನ್ತು ಹ ೇಗ  ನಿವೊಹಿಸ್ತವುದತ ಎಂ ಬತದರ ಕತರಿತ್ತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಪಂದಿಗ  
ಪರದಶ್ಚೊಸಿ.  ಕರ ಯ ನ್ತು ತ ರ ಯ ತವಾಗ ಸ್ೌಜನ್ಾವನ್ತು ಹ ೇಗ  ಅನ್ತಸ್ರಿಸ್ಬ ೇಕತ ಎಂ ಬ ಕಲಾನ ಯ ನ್ತು ನಿಮಗ  ನಿೇಡತವ ಎರ ಡತ 
ಸ್ನಿುವ ೇಶಗಳ ು ಇಲಿಾ ವ . 
ಸ್ನಿುವ ೇಶ 1 

 
 

  

  

  

 
 

  

  
ಏ ನ್ತ? 

 

ನ್ಮಸ್ಾುರ ಮೇ ಡಂ, 
ಹ ೇಗಿ ದ  ? 

 
ಹ ಾ...? 

 

ಅ ಂದ ರ , ನಿಮಮ  
ರಜ ಾದಿ ನ್ವ ನ್ತು ಧ್ ಮ ಾಕಾ 

ಮ ಾಡ ಲತ ನಾನ್ತ ನಿಮಗ  
ಕ ಲವ ು ಉತ್ತಮ 

ಆ ಯೆು ಗಳನ್ತು ನಿೇಡ ಬ ಲ ಾ! 
 

ಕ್ಷರ್ಮಸಿ? 
 

ನಾವ ು ಮ ಾರಿಷಸ್  ಗ  ರ ಾಾಕ ೇಜ್ 
ಹ  ಪಂದಿ ದ  ಿ ೇವ   ಮತ್ತತ ಅ ದ ತ ನಿಮಗ  

ತ್ತಂಬ ಾ ದತಬ ಾರಿಯ್ ಾಗಿದ ಿ ರ  ನಾವ ು 
ನಿಮಗ  ಪ ಂ ಚ್ ಗನಿಗ  ನಿೇಡಬ ಹ ತದ ತ! 
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ಗ್ರಾಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿರ್ವಹಣೆ ದೆೇಶೇಯ ಧವನಿ 

   
• ಕರ  ಸ್ಮಯದಲಿಾ  ಸ್ೌಜನ್ಾಗಳ ು 

ಕ್ಳ್ ಗಿನ್ ಎರ ಡತ ನಿದಶೊನ್ಗಳ  ಸ್ಹಾಯ ದಿಂ ದ, ಕರ ಯನ್ತು ತ ರ ಯ ತವಾಗ ಉತ್ತ ಮವಾಗಿ ಅನ್ತಸ್ರಿಸ್ಬ ೇಕಾದ ಕ ಲವು ಸ್ೌಜನ್ಾಗಳ ಬಗ ೆ  
ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ಪರದಶ್ಚೊಸಿ ಮತ್ತತ ಸ್ಂ ಭಾಷಣ ಯ ಉದಿಕಪು  ಅವರ ನ್ತು ಅನ್ತಸ್ರಿಸಿ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ಕಳ ದ  ಎರಡ ತ ತ್ತಂ ಗಳಿ ನಿಂದ  ನಿಮಮ  ದ ಪರವ ಾಣಿ ಬ  ಲ  ಪ ಟಿಟ ಗಳ ಬ ಾಕ ಉಳಿದಿದ   
ಎಂ ದ ತ ಹ  ೇಳಲತ ನಾನ್ತ ಈಗಷ ಟೇ  ಕರ  ಮ ಾಡಿ ದ   ಸ್ರ್ . 

 

ನ್ನ್ಗ  ಗ ಪತ್ತತ ನ್ನ್ಗ  ಗ ಪತ್ತತ. ನ್ನ್ ು ರ್ಚ ಕು ಪ ಾ  ತ್ತೇರಿಕ ಪಂಡ ರತ ಮತ್ತತ ನಾವ ು ಎರಡ ತ 
ತ್ತಂ ಗಳಿನಿಂದ  ಆ ಸ್ಾ ತ ರಯಲಿಾದ  ಿ ವ ು . 

 

ಆ ಯ್ದತ್ತ. ಹ  ೇಗಿದ ಿ ರಪ ಈಗ ಮೊತ್ತ ರಪ. 2300. ಹ ಾಗಾದ ರ  ನಿೇವ ು 
ಯ್ ಾವ ಾಗ ರಾವ ತ್ತಸ್ಬ ಹ ತದ ತ? 

 

ನಾನ್ತ ಹ  ೇಳಿ ದ ತಿ ನಿಮಗ  ಅ ಥ ೊವ ಾಗತತ್ತತಲಾವ  ೇ? ಕತಟತಂಬ ದ ಲಿಾ ಸ್ಾವ ು ಸ್ಂಭ್ವಿ ಸಿದ  ! ಮತ್ತತ 
ನಿಮಗಾಗಿ, ನಾನ್ತ ನಿಮಮ  ವ ಾವ ಸ್ಾೆಪ ಕರ ಜ  ಪತ  ಮ ಾತ್ನಾಡ ತತ ತೇನ ! 
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 

  ಸ್ನಿುವ ೇಶ 2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ಕಳ ದ  ಎರಡ ತ ತ್ತಂ ಗಳಿ ನಿಂದ  ನಿಮಮ  ದ ಪರವ ಾಣಿ ಬ  ಲ  
ಪ ಟಿಟಗಳ ಬ ಾಕ ಉಳಿ ದಿದ   ಎಂದ ತ ಹ  ೇಳಲತ ನಾನ್ತ ಈಗಷ ಟೇ  

ಕರ  ಮ ಾಡಿದ   ಸ್ರ್ . 
 

ನ್ನ್ಗ  ಗ ಪತ್ತತ. ನ್ನ್ ು ರ್ಚ ಕು ಪ ಾ  ತ್ತೇರಿಕ ಪಂಡ ರತ ಮತ್ತತ 
ನಾವ ು ಎರಡ ತ ತ್ತಂ ಗಳಿನಿಂದ  ಆಸ್ಾ ತ ರಯಲಿಾದ  ಿೇವ  . 

 

ಅ ದ ನ್ತು ಕ ೇಳಲತ ನಾನ್ತ ನಿಜ ವ ಾಗಿಯಪ 
ವಿ ಷಾದಿ ಸ್ತತ ತೇನ  ಸ್ರ್ . ನ್ನ್ಗ  ಅ ಥ ೊವಾಗತತ್ತದ  . 

ಈಗ ಮ ಾತ್ನಾಡ ಲತ ಇದ ತ ಒಳ ುಯ ಸ್ಮಯವ  ೇ? 
 

ಹ ೌದ ತ, ಪ ರವ ಾಗಿಲಾ, ಧ್ ನ್ಾವ ಾದ ಗಳು. 
ಮೊತ್ತವ ನ್ತು ನ್ನ್ಗ  ತ್ತಳಿ ಸಿ. 

 

ಖಂ ಡಿ ತ್ ಸ್ರ್ . ನಿೇವ ು ಕಷಟ ದ  ಸ್ಮಯದ ಲಿಾ 
ಹ  ಪೇಗತತ್ತತರತವುದ ರಿಂ ದ, ಮೊತ್ತವ ನ್ತು ಸ್ಂ ಗರಹಿ ಸ್ಲತ ನಾವ ು 

ಒಬಬ ವ ಾಕತಯನ್ತು ನಿಮಮ  ಮನ ಗ  ಕಳುಹಿಸ್ತತ ತೇವ  ... 
 

 54 



 

ಪುಟ 2 

ಗ್ರಾಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿರ್ವಹಣೆ ದೆೇಶೇಯ ಧವನಿ 

   
ತ್ರ ಗತ್ತಯ್ದಂ ದ ಯ್ಾದೃರ್ಚಿಕ ರಾಲ ಪೆಳುುವವರ ನ್ತು ಆಯೆು, ಮತ್ತತ ತ ರ ಯ ತವಾಗ ಮತ್ತತ ಕರ  ಮಾಡತವಾಗ ನಿೇಡಲಾದ ಸ್ನಿುವ ೇಶವನ್ತು 
ಜಾರಿಗ ಪಳಿಸ್ಲತ ಹ ೇಳಿ. 

 

ಚಟ್ುವಟಿಕ ೆ  

 

 

• ದಪರವಾಣಿ ಶ್ಚಷಾಟಚಾರ ವನ್ತು ವಿವರಿಸಿ.  ದಪರ ವಾಣಿ ಶ್ಚಷಾಟಚಾರ ದಲಿಾ ಮಾಡಬ ೇಕಾದ ಮತ್ತತ ಮಾಡಬಾರ ದ ವಿಷಯ ಗಳನ್ತು ತ್ತಳಿಸಿ. 
• ಕರ  ಮಾಡತವಾಗ ವತ್ೊನ ಯ ನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
• ಮೊದಲ ಕರ  ಮಾಡತವುದತ ಹ ೇಗ  ಎಂ ದತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ವಿವರಿಸಿ. 
• ಅನ್ತಸ್ರಿಸ್ತವ ಕರ ಗಳನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
• ದಪರ -ಮಾರಾಟ ಕರ ಯ ಸ್ಮಯದಲಿಾ ಎದತರಿಸಿದ ಸ್ವಾಲತಗಳ ಬಗ ೆ  ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ವಿವರಿಸಿ. 
• ಹ ಚ್ತಚ- ಮಾರಾಟ ಮತ್ತತ ಅಡಾ - ಮಾರಾಟವನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 

 

ವಿವರಿಸಿ  

ಇಲಿಾ, ನಿಮಮ ಗಾರಹಕರಿಗ  ಅಡಾ - ಮಾರಾಟ ಮತ್ತತ  ಹ ಚ್ತಚ ಮಾರಾಟ ಮಾಡತವಾಗ ಸ್ಾಮಾನ್ಾ ತ್ಪತಾಗಳ ನ್ತು ತ್ಪಿಾಸ್ಲತ ನಾವು ಮಪರ ತ ಸ್ರ ಳ 
ಸ್ಲಹ ಗಳನ್ತು ಒಟಿಟಗ  ಸ್ ೇರಿಸಿದ ಿೇವ : 
• ಹ ಚ್ತಚ ಮಾರಾಟ ಮತ್ತತ ಅಡಾ - ಮಾರಾಟದ ಮಪಲಕ ಶ್ಚಫಾರಸ್ತ ಮಾಡಲಾದ ಉತ್ಾನ್ುಗಳ ು ಮತ್ತತ ಸ್ ೇವ ಗಳ ು ಗಾರಹಕರ  ಅಗತ್ಾಗಳಿಗ  

ಸ್ಂ ಬಂ ಧಿಸಿರ ಬ ೇಕತ. ಆದಿರಿಂ ದ, ಸ್ಪಚ್ನ ಗಳನ್ತು ಆಲಿಸಿ ಮತ್ತತ ಸ್ಪಕತವಾಗಿ ಪರತ್ತಕರಯ್ದಸಿ. 
• ಯ ಶಸಿಾಯ್ಾಗಿ ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲತ ಅಥವಾ ಅಡಾ -ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲತ, ನಿೇವು ಗಾರಹಕರಿಗ  ಗರಿಷಠ ಮೌಲಾವನ್ತು ಪರದಶ್ಚೊಸ್ಲತ 

ಸ್ಾಧ್ಾವಾಗತತ್ತ ದ . 
• ಸ್ಮಯ ಮತ್ತತ ಸ್ಂ ದಭ್ೊಕ ು ಹ ಚ್ತಚ ಗಮನ್ ಕ ಪಡಿ.  ಗಾರಹಕರ ತ ನಿರಾಶ್ ಗ ಪಂ ಡಿದಿರ  ಅಥವಾ ದಪರ ತ ನಿೇಡಲತ ಕರ  ಮಾಡತತ್ತತದಿರ  

ಅಡಾ  ಮಾರಾಟ ಅಥವಾ ಹ ಚ್ತಚ ಮಾರಾಟವನ್ತು ವಿಳ ಂ ಬಗ ಪಳಿ ಸಿ ಅಥವಾ ಬಿಟತಟಬಿಡಿ. 
• ನಿಮಮ ಉತ್ಾನ್ುಗಳ ು ಅಥವಾ ಸ್ ೇವ ಗಳನ್ತು ಖರಿೇದಿಸ್ಲತ ಗಾರಹಕರ  ಮೇಲ  ಅನ್ತರ್ಚತ್ವಾಗಿ ಒತ್ತ ಡ ಹ ೇರ ಬ ೇಡಿ. 

 

ಸಲಹೆ್ರ್ಳು  
 

• ಗಾರಹಕರ  ಮಾರಾಟವನ್ತು ಹ ೇಗ  ಪಪಣೊಗ ಪಳಿಸ್ತವುದತ ಎಂ ಬತದನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
• ಗ ಪಂ ದಲಕ ಪುಳ ಗಾದ ಗಾರಹಕ ಮತ್ತತ ಅದರ ಗತಣಲಕ್ಷಣಗಳನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
• ಬ ೇಡಿಕ ಯ ಗಾರಹಕ ಮತ್ತತ ಅದರ  ಗತಣಲಕ್ಷಣ ಗಳ ನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 

 

ವಿವರಿಸಿ  

 

• ಗ ಪಂ ದಲಕ ಪುಳ ಗಾದ ಗಾರಹಕರ ನ್ತು ನಿಭಾಯ್ದಸ್ತವುದತ . 
ಗ ಪಂ ದಲಕ ಪುಳ ಗಾದ ಗಾರಹಕರ ನ್ತು ನಿಭಾಯ್ದಸ್ಲತ ಕ ಲವು ಹಂತ್ಗಳು ಇಲಿಾ ವ . 
ಹಂ ತ್ 1: ಉತ್ಾನ್ುಗಳ ಮೇಲ  ಯ್ ಾವುದಾದರ ಪ ಮತಖಾ ಕ ಪಡತಗ  ಇದಿರ  ಗಾರಹಕರಿಗ  ನಿಧಾನ್ವಾಗಿ ಮಾಗೊದಶೊನ್ ನಿೇಡಿ. 
ಹಂ ತ್ 2: ಗಾರಹಕರ  ಅಗತ್ಾತ ಗಳನ್ತು ಕಂ ಡತಹಿಡಿಯ ಲತ ತ್ನಿಖ  ಮ ಾಡಿ. 
ಹಂ ತ್ 3: ಪರಿಹಾರ  ಆಧಾರಿತ್ವಾಗಿರಿ. ಗಾರಹಕರ ತ ನಿಧ್ೊರಿಸ್ಲತ ನಿೇ ವು ಹ ೇಗ  ಸ್ಹಾಯ  ಮಾಡಬಹತದತ ಎಂ ಬತದನ್ತು ನ ಪೇಡಿ. 

ಹಂ ತ್ 4: ಅಗತ್ಾವಿದಾಿಗ ಗಾರಹಕರಿಗ  ಸ್ಮಯವನ್ತು ನಿೇಡಿ.  ಯ್ಾವುದ ೇ ಪರಶ್ ುಯಂದಿಗ  ಮರಳಿ ಕರ  ಮಾಡಲತ ಗಾರಹಕರ ತ  
ಸ್ಾಾಗತ್ತಸ್ತತಾತ ರ  ಎಂ ದತ ಖರ್ಚತ್ಪಡಿಸಿಕ ಪಳಿು. 

 

ಪ್ಾದರ್ಶಗಸಿ  
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 

  
• ಬ ೇಡಿಕ ಯ್ದರತವ ಗಾರಹಕರಿಗ  ಸ್ ೇವ  ಸ್ಲಿಾ ಸ್ತವ ಹಂ ತ್ಗಳ ನ್ತು ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ಪರದಶ್ಚೊಸಿ. 

ಹಂ ತ್ 1: ಉತ್ಾನ್ುದ ಪರಯೇಜನ್ವನ್ತು ಸ್ಪರ್ಚಸಿ, ಮತ್ತತ ಗಾರಹಕರ ತ ಅದನ್ತು ಏಕ  ಖರಿೇದಿಸ್ಬ ೇಕತ. 
ಹಂ ತ್ 2: ಬ ೇಡಿಕ ಯ ತ ಅಸ್ಮಂಜಸ್ವಾಗಿದಿರ  ಅಥವಾ ನಿಯ ಮಗಳ  ಪರಕಾರ ವಲಾ ದಿದಿರ , ನಿೇವು ಅಗತ್ಾವಿದಿರ , ಬಹಳ  ನ್ಯ ವಾಗಿ 

ಆದರ  ದೃಢವಾಗಿ ನಿರಾಕರಿಸಿ. 
ಹಂ ತ್ 3: ಪರತ್ತಸ್ಾಧಿೊಯ  ಕ ಪಡತಗ ಗಿಂತ್ ನಿಮಮ ಕ ಪಡತಗ  ನಿಜವಾಗಿಯಪ ಹ ೇಗ  ಉತ್ತ ಮವಾಗಿ ಕಾಯ ೊನಿವೊಹಿಸ್ತತ್ತದ  ಎಂ ಬತದನ್ತು 

ಸ್ಪರ್ಚಸಿ.  ಆದಾಗಪಾ, ನಿಮಮ ಪರತ್ತಸ್ಾಧಿೊಯನ್ತು ಎಂದಿಗಪ ಕ ಟಟದಾಗಿ ಮಾತ್ನಾಡಬ ೇಡಿ. 
ಹಂ ತ್ 4: ಗಾರಹಕರ ವಿನ್ಂತ್ತಯ ನ್ತು ಸ್ರಿಹ ಪಂ ದಿಸ್ಬಹತದ ೇ ಅಥವಾ ಸ್ರಿಪಡಿಸ್ಸ್ಬಹತದ ೇ ಎಂ ದತ ಮೇಲಧಿಕಾರಿಯನ್ತು ಕ ೇಳಿ. 
ಹಂ ತ್ 5: ಎಂ ದಿಗಪ ತಾಳ ಮ ಕಳ ದತಕ ಪಳು ಬ ೇಡಿ.  ಉತ್ಾನ್ುದ ಅನ್ನ್ಾ ಮಾರಾಟದ ಅಂಶಗಳನ್ತು ವಿವರಿಸ್ತತಾತ ಇರಿ. 
ಹಂ ತ್ 6: ಉತ್ಾನ್ುವನ್ತು ಖರಿೇದಿಸ್ಲತ ಇದತ ಉತ್ತ ಮ ನಿಧಾೊರ  ಎಂ ದತ ಗಾರಹಕರಿಗ  ಭ್ರವಸ್  ನಿೇಡಿ. 
ಹಂ ತ್ 7: ಆದ ೇಶವನ್ತು ಸಿಾೇಕರಿಸ್ಲತ ಬ ಚ್ಚಗಿನ್ ವಗಾೊವಣ ಯ ನ್ತು ಸ್ಪರ್ಚಸ್ತವ ಮಪಲಕ ಮಾರಾಟವನ್ತು ಮತಗಿಸಿ. 

 

ಸ್ನಿುವ ೇಶ 1: 
 
ಸ್ಾಂಸಿೆಕ ಸ್ಾಮಾಜಿಕ ಜವಾಬಾಿರಿ ಆಗಿರ ತವ ಶತರತ್ತ, ನಿೇರತ ಶತದಿಿಕಾರಕವನ್ತು ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲತ ಗಾರಹಕರ ನ್ತು ಕರ ದಿದಾಿರ . ಉತ್ಾನ್ುವನ್ತು 
ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲತ ಅವಳು ತ್ನ್ು ಅತ್ತಾತ್ತ ಮ ಪರಯತ್ುವನ್ತು ಮ ಾಡತತಾತ ಳ ,ಆದರ  ವಿಫಲಗ ಪಳ ುುತಾತಳ . 

 

 

 
 

 

 

 

  

ಹ ಲ ಪೇ, ನಾನ್ತ ಎವರ್  ಪ ಪಾರ್  ವಾಟರ್  
ಪ ಪಾರಿಫ  ೈ ಯಸ್ ೊ ರ  ೈ  ಲಿರ್ಮಟ ರ್ಡ  

ಪ ರವ ಾಗಿ ಕರ  ಮ ಾಡ ತತ್ತತದ  ಿೇನ . 
 

ನಿೇವ ು ತ್ತಳಿ ದಿ ರತವ ಂ ತ , ನ್ಮಮ  ನ್ಗರದ ಲಿಾ ಇ ತ್ತತೇರ್ಚ ನ್ 
ದಿ ನ್ಗಳಲಿಾ ನಿೇರಿನಿಂ ದ  ಹ ರಡ ತವ ರ ಪೇಗಗಳ 

ಅ ನ ೇಕ ಪ ರಕರಣಗಳನ್ತು ನಾವ ು ಕ ೇಳುತ್ತತದ  ಿೇವ  . 
ನ್ಮಮ  ಸ್ಂ ಸ್ ೆಯತ ಉತತಮ ಪರಿಣಾಮಕ್ಾರಿ 
ನ್ನೇರಿನ ಶುದ್ರಧೇಕರಣದ್್ೋಂದ್ರಗ್್ ಬಂದಿ ದ  . 

ಯ್ ಾವ ುದ  ೇ ಶ ತದಿ ಕರಣಗಿಂತ್ ಭಿ ನ್ುವ ಾಗಿ, 
ನ್ಮಮ  ಶ ತದಿಿ ೇಕರಣದ ಲಿಾ ನಿೇರತ ಐದ ತ ಹಂ ತ್ದ  

ಶ್  ೇಧ್ ನ ಯ ಮಪಲಕ ಹ  ಪೇಗತತ್ತದ   ಮ ತ್ತತ 
ಅ ದ ತ ಯ್ ಾವುದ  ೇ ವಿ ದ ತಾತ್ ಬಳಸ್ ತವ ುದಿ ಲಾ. 

 

ನಿಲಿಾ...ಮೊದ ಲತ ಬ  ಲ  
ಹ  ೇಳಿ ... 

 

ಮೇಡ ಂ  ಈ 
ಶುದ್ರದೇಕರಣದ ಬ  ಲ  

1500 ರಪ. 
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ಸ್ನಿುವ ೇಶ 1: 
ಕ ಲವು ರ ಜಾ ದಿನ್ಗಳ ಕತರಿತ್ತ ವಿಚಾರಿಸ್ಲತ ನಿೇಡಿರ ತವ ಸ್ನಿುವ ೇಶವನ್ತು ಪರದಶ್ಚೊಸಿ. 
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• ಸ್ಂ ಗರಹಣ  ಕರ ಗಳು ಮತ್ತತ ಅದರ  ಪರಕಾರ ಗಳ ಬಗ ೆ  ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ವಿವರಿಸಿ. 

 

ವಿವರಿಸಿ  

 

• ಪತಟ ಸ್ಂ ಖ ಾ 143 ರಲಿಾ ನಿೇಡಿರ ತವ ಸ್ನಿುವ ೇಶವನ್ತು ಜಾರಿಗ ಪಳಿಸ್ಲತ ಯ್ಾದೃರ್ಚಿಕ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಆಯೆ ುಮಾಡಿ. 
• ಕಾಯ್ದದ ಯನ್ತು ವಿೇಕ್ಷಿಸ್ಲತ ಉಳಿದ ಭಾಗಿಗಳನ್ತು ಕ ೇಳಿ ಮತ್ತತ ಅಭಿನ್ಯ ಮತಗಿದ ನ್ಂತ್ರ  ಅವರ  ಅಭಿರಾರಯಗಳನ್ತು ನಿೇಡಿ. 
• ನಿೇಡಿರ ತವ ಸ್ಂ ಭಾಷಣ ಯ ನ್ತು ಸ್ತಧಾರಿಸ್ಲತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ಯ್ಾವುದ ೇ ಅಭಿರಾರಯ ಗಳನ್ತು ಅಥವಾ ಪರತ್ತಕರಯೆಯ ನ್ತು 

ನಿೇಡಲತ ಅನ್ತಮತ್ತಸಿ. 
 

ಚಟ್ುವಟಿಕ ೆ  

 

 

• ಸ್ಂ ಗರಹಣ  ಕರ ಯ ನ್ತು ಹ ೇಗ  ನಿವೊಹಿಸ್ತವುದತ ಎಂ ಬತದನ್ತು ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ಪರದಶ್ಚೊಸಿ 
ಹಂತ 1 : ಗತರ ತತ್ನ್ತು ಪರಿಶ್ಚೇಲಿಸ್ಲತ ಅವನ್/ಅವಳ  ಪಪಣ ೊ ಹ ಸ್ರ ತ, ಹತಟಿಟದ ದಿನಾಂಕವನ್ತು ಕ ೇಳಿ. 
ಹಂತ 2 : ಮಾತ್ನಾಡಲತ ಇದತ ಒಳ ುಯ  ಸ್ಮಯ ವ ೇ ಎಂ ದತ ಕ ೇಳಿ . ಗಾರಹಕರ ತ ಹ ೇಳಿ ದರ  ಉತ್ತ ಮ ಸ್ಮಯ ದಲಿಾ  ಮರ ಳಿ ಕರ   
       ಮಾಡಿ. ಒತಾತಯ  ಮಾಡಬ ೇಡಿ. 
ಹಂತ 3 : ಗಾರಹಕರ  ಸ್ಮಸ್ ಾಗಳ  ಂ ದಿಗ  ಸ್ಹಾನ್ತಭ್ಪತ್ತ ತ ಪೇರಿಸಿ. 
ಹಂತ 4 : ಗಾರಹಕರ ತ ರಾವತ್ತಸ್ಲತ ಸ್ಾಧ್ಾವಿಲಾ  ಎಂ ದತ ಹ ೇಳಿದರ ಪ ಯ್ಾವಾಗಲಪ ಸ್ಭ್ಾ ಮತ್ತತ ನಾಗರಿಕರಾಗಿರಿ. 
ಹಂತ 5 : ಗಾರಹಕರ ತ ಪರಿಹಾರವನ್ತು ಕಂ ಡತಕ ಪಳ ುಲ ತ ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡಲತ ರಾರಮಾಣಿಕವಾಗಿ ಪರಯ ತ್ತುಸಿ. ರಾವತ್ತ ಮ ಾಡತವಲಿಾ    
       ಗಾರಹಕರ  ಅನ್ತಕಪಲತ  ಯ ನ್ತು ಪರಿಶ್ಚೇಲಿಸಿದ ನ್ಂತ್ರ  ಆಯೆ ುಗಳ ನ್ತು ಸ್ಪರ್ಚಸಿ ಅಥವಾ ಶ್ಚಫಾರಸ್ತ ಮಾಡಿ. 
ಹಂತ 6 : ನಿೇವು ಹಣಕಾಸಿನ್ ವಿಷಯ ಗಳ  ಂ ದಿಗ  ವಾವಹರಿಸ್ತತ್ತತರ ತವ ಕಾರಣ, ಪರಿಹಾರಗಳ ನ್ತು ನಿೇಡಲತ ನಿಮಮ ಅಧಿಕಾರ ದಲಿಾ   
       ಇಲಾ ದಿದಿರ  ಯ್ ಾವಾಗಲಪ ಉನ್ುತ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಂದಿಗ  ಪರಿಶ್ಚೇಲಿಸಿ. 
ಹಂತ 7 : ಮೊತ್ತ ವನ್ತು ಹ ೇಗ  ರಾವತ್ತಸ್ಬಹತದತ ಎಂ ಬತದನ್ತು ವಿಶ್ ಾೇಷ್ಟ್ಸಿ ಮತ್ತತ ಲ ಕು ಹಾಕ.  ಹಾಗ  ಮಾಡತವಾಗ ಗಾರಹಕರ  
       ಆರ್ಥೊಕ ಪರಿಸಿೆತ್ತಯ ನ್ತು ಗಮನ್ದಲಿಾ ಟತಟಕ ಪಳಿ ು.  ಅದ ೇ ಸ್ಮಯ ದಲಿಾ, ಸ್ಂಸ್ ೆಯತ ಕಳ ದತಕ ಪಳ ುುವುದಿಲಾ ಎಂ ದತ  
         ಖರ್ಚತ್ಪಡಿಸಿಕ ಪಳಿು . 
ಹಂತ 8 : ಒಮಮ ಅನ್ತಸ್ರಿಸ್ತ ಕರಯ್ಾ ಯ ೇಜನ ಯ ನ್ತು ಸ್ರಿಪಡಿಸಿ. 
ಹಂತ 9 : ಗಾರಹಕರ  ಕಷಟಗಳ ನ್ತು ನಿಮೊಮಂದಿಗ  ಹಂ ರ್ಚಕ ಪಂ ಡಿದಿಕಾುಗಿ ಅವರ ನ್ತು ಅಭಿನ್ಂದಿಸಿ. 
ಹಂತ 10 : ಹ ರ್ಚಚನ್ ವಿಚಾರಣ ಗಾಗಿ ಯ್ ಾವಾಗಲಪ ಸ್ಂಖ ಾಯ ನ್ತು ಬಿಟತಟಬಿಡಿ. 

 

ಪ್ಾದರ್ಶಗಸಿ  

• ಮತಕತ  ಮತ್ತತ  ಮತರ್ಚಚದ ಪರಶ್ ುಗಳನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
• ದಪರತ ಎಂ ದರ ೇನ್ತ ಮತ್ತತ ಗಾರಹಕರ ತ ಏಕ  ದಪರ ತ ನಿೇಡತತಾತರ  ಎಂ ಬತದನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 

 

ವಿವರಿಸಿ  

 

• ವಿವಿಧ್ ರಿೇತ್ತಯ  ಗಾರಹಕರ ಮೇಲ  ಪರಸ್ತತತ್ತಯನ್ತು ರ ರ್ಚಸ್ಲತ ಮತ್ತತ ಅದನ್ತು ತ್ರ ಗತ್ತಯ  ಮತಂ ದ  ಪರಸ್ತತತ್ಪಡಿಸ್ಲತ 
ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ಕ ೇಳಿ. 

 

ಚಟ್ುವಟಿಕ ೆ  
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 

  
ನಿದಿೊಷಟ ಸ್ನಿುವ ೇಶದ ಸ್ಹಾಯ ದಿಂ ದ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ನ್ತು ಪರದಶ್ಚೊಸಿ, ದಪರನ್ತು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾಗಿ ಹ ೇಗ  ನಿವೊಹಿಸ್ತವುದತ 
ಎಂ ದತ ತ್ತಳಿಸಿ . 

ಪ್ಾದರ್ಶಗಸಿ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ನಾನ್ತ ನಿಮಮ  ಸ್ಂ ಸ್ ೆಯ್ದಂದ  ಎಂ ಪಿ  3 ರ  ಾೇಯರ್  ಖರಿೇದಿ ಸಿದ  ಿ. ಇದ ತ ಬಹ ಳಷತಟ 
ಸ್ಮಸ್ ಾಗಳನ್ತು ಹ  ಪಂದಿದ  , ಎಂಪಿ  3 ಸಿಡಿ ಗಳು ಚ್ಲಿಸ್ಲತ ಆ ಗತತ್ತತಲಾ, ಯತಎಸಿಬ 

ರ  ಪೇಟ್ೊ ಅ ಲತಗಾಡ ತತ್ತತದ   ಮತ್ತತ ನಾಲತು ಮ ಾತ್ನಾಡ ತವ ಸ್ಾಧ್ ನ್ ಬ ದ ಲಿಗ  
ಕ ೇವಲ ಮಪರತ ಮ ಾತ್ನಾಡ ತವ  ಸ್ಾಧ್ ನ್ 

 ಕಾಯೊನಿವ ೊಹಿ ಸ್ತತ್ತತವ  . 
 

ಿ  
ಶ್ಚರೇಮತ್ತ ರಾವ್ ನಿಮಗ  ಉಂ ಟಾ ದ  ಅ ನಾನ್ತಕಪಲತ ಗಾಗಿ ಅ ವ ರನ್ತು 

ಕ್ಷರ್ಮಸಿ. ತ್ಂ ತ್ರಜ್ಞ ರತ ಬ ಂ ದ ತ ನಿಮಮ  ಸ್ಾಧ್ ನ್ವ ನ್ತು ಪ ರಿಶ್ಚೇಲಿಸ್ಲತ ನಾನ್ತ 
ಈಗಿನಿಂ ದ ಲ ೇ ವಿ ನ್ಂ ತ್ತಯನ್ತು ಹ ಾಕತತ ತೇನ . 

 

ಇ ಲಾ ಇ ಲಾ, ನಿಮಮ  ಉತ್ಾ ನ್ುದ  ಬ ಗ ೆ  ನ್ನ್ಗ  ಸ್ಂ ತ ಪೇಷವಿ ಲಾ. ನಾನ್ತ ಅ ದ ನ್ತು 
ಖರಿೇದಿ ಸಿ ಕ ೇವಲ ಎರಡ ತ ತ್ತಂ ಗಳಾಗಿದ   ಮತ್ತತ ಹ ಲವ ಾರತ ಸ್ಮಸ್ ಾಗಳು 

ಉದ ುವಿಸಿವ  . ನ್ನ್ು ಹ ಣವ ನ್ತು ಹಿಂ ತ್ತರತಗಿಸ್ಲತ ಅ ಥ ವ ಾ ಉತ್ಾ ನ್ುವ ನ್ತು 
ಬ ದ ಲಿಸ್ಲತ ನಾನ್ತ ಬ ಯಸ್ತತ ತೇನ . 

 

ಮೇಡ ಂ  ನಿಮಮ  ಕ ಪೇಪ  ನ್ನ್ಗ  ಅ ಥ ೊವ ಾಗತತ್ತದ  . ನಾವ ು 1 ವ ಷೊಕ ು 
ಬ ದ ಲಿ ಖಾತ್ರಿಯನ್ತು ಹ  ಪಂದಿದ  ಿೇವ   ಮತ್ತತ ನಿಮಮ  ಸ್ಾಧ್ ನ್ವ ು ಕ ೇವಲ 

ಎರಡ ತ ತ್ತಂ ಗಳ ಹ ಳ ಯದ ಾಗಿರತವುದ ರಿಂದ, ನಿಮಮ ಎಂ ಪಿ  3 ರ  ಾೇಯರ್  
ಅ ನ್ತು ಒಂ ದ ತ ವಾರದ  ಸ್ಮಯದ ಲಿಾ ಬದ ಲಾಯ್ದಸ್ತವ ಂ ತ  ನಾನ್ತ 

ನ ಪೇಡತತ ತೇನ . 
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ಪುಟ 2 

ಗ್ರಾಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿರ್ವಹಣೆ ದೆೇಶೇಯ ಧವನಿ 

   

 

 
 

  

 

 

 
 

ಹ ಲ ಪೇ ಇದ ತ ಹ  ರ್ಚ ಟಿ 
ಆ ರ್  ಎಲ ಕಾರ ನಿಕ್ ಾ ನ್ 

ಸ್ನ್ಯ್ ಾ, ನಾನ್ತ ಶ್ಚರೇಮತ್ತ 
ರಾವ್ ಅ ವ ರ ಪಂ ದಿ ಗ  

ಮ ಾತ್ನಾಡ ತತ್ತತದ  ಿೇನ ಯೆೇ? 
 

ಹ ೌದ ತ.. 
 

ಮೇಡ ಮ್  ನಿಮಮ  ದ  ಪೇಷಯತಕತ 
ಎಂ ಪಿ  3 ರ  ಾೇಯರ್  ಅ ನ್ತು 

ಬ ದ ಲಾಯ್ದಸ್ ಲಾಗಿದ   ಮತ್ತತ ಹ  ಪಸ್ 
ರ  ಾೇಯರ್  ಉತ್ತಮವಾಗಿ 

ಕಾಯೊನಿವ ೊಹಿ ಸ್ತತ್ತತದ   ಎಂದ ತ 
ನಾನ್ತ ಭ ಾವಿ ಸ್ತತ ತೇನ . 

 

ನಾನ್ತ ಬ ದ ಲಿಯನ್ತು 
ಪ ಡ  ದ ತಕ ಪಂಡಿದ  ಿೇನ  ಮತ್ತತ ಎಂ ಪಿ 3 

ರ  ಾೇಯರ್  ಉತ್ತಮವಾಗಿ 
ಕಾಯೊನಿವ ೊಹಿ ಸ್ತತ್ತತದ  . 

ಧ್ ನ್ಾವ ಾದ ಗಳು... 
 

ಚರ್ಚವಸ್ 
• ದಪರನ್ತು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾಗಿ ನಿಭಾಯ್ದಸ್ತವುದತ ಹ ೇಗ  ಎಂ ಬತದರ ಕತರಿತ್ತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಪಂದಿಗ  ಚ್ರ್ಚೊಸಿ. 
• ಆಕ್ ೇಪಣ ಗಳ ನ್ತು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾಗಿ ಹ ೇಗ  ನಿವೊಹಿಸ್ತವುದತ ಎಂ ಬತದರ  ಕತರಿತ್ತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಪಂದಿಗ  ಚ್ರ್ಚೊಸಿ. 
• ನಿಮಮ ಸ್ಾಮಥಾೊದ ಪರದ ೇಶದ ಹ ಪರ ಗಿನ್ ಸ್ಮಸ್ ಾಗಳನ್ತು ಹ ೇಗ  ಎದತರಿಸ್ತವುದತ ಎಂ ಬತದರ  ಕತರಿತ್ತ 

ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಪಂದಿಗ  ಚ್ರ್ಚೊಸಿ. 
 

ಒಂ ದತ ವಾರದ ನ್ಂತ್ರ… 
 

1. ಸ್ರಿಯ್ಾದ ಉತ್ತರ ವನ್ತುಗತರತತ್ತ ಮಾಡಿ : (ಒಂ ದಕುಂ ತ್  ಹ ಚ್ತಚ ಉತ್ತರ ಗಳ ು  ಅನ್ಾಯ್ದಸ್ತತ್ತವ ) 
• ದಪರವಾಣಿ ಮಪಲಕ ಗಾರಹಕರ ನ್ತು ಹ ೇಗ  ಸ್ಾಾಗತ್ತಸ್ತವಿರಿ? 
a) "ಹಾಯ್, ನಾನ್ತ ಕತನಾಲ್, ನಾನ್ತ ಬಪಾಫ್ಲನ್ ಟ ಲಿಕಾಂಗ  ಸ್ ೇರಿದ ಿ ೇನ . " 
b) "ಶುಭೂೆೇದಯ, ನ್ನ್ು ಹೆಸರು ಕುನರಲ್ ಮ್ತುು ನರನ್ು ಬೂುಫಿನ್ ಟಲೆಿಕರಂ ಪ್ರವರಗಿ ಕರೆ ಮರಡುತಿುದದೆೇನೆ." 
c) "ಇದತ ರ್ಮಸ್ಟರ್ ಜಯೆೇಶ್? ಹ ೇಗಿದಿಿೇರಾ, ನಾನ್ತ ಬಪಾ ಫ್ಲನ್ ನಿಂ ದ ಕತನಾಲ್. " 
d) "ನ್ನ್ು ಹ ಸ್ರ ತ ಕತನಾಲ್ ಮತ್ತತ ನಾನ್ತ ಬಪಾ ಫ್ಲನ್ ಟ ಲಿಕಾಂನಿಂ ದ ಕರ ಮಾಡಿದ ೇನ  ನಿಮಗ  ತ್ತಳಿ ದಿದ .” 

ಚಟ್ುವಟಿಕ ೆ  
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 

 

 

  

ಶುಭೂೆೇದಯ 

ಶುಭ ಮರ್ಾಾಹೆ 

ಶುಭ ಸಂಜ ೆ

ಶುಭ ರಾತ್ತಾ 

ಶುಭೂೆೇದಯ 
 
ಶುಭ ಮರ್ಾಾಹೆ 
 

ಶುಭ ಸಂಜ ೆ

ಶುಭ ರಾತ್ತಾ 

ಶುಭೂೆೇದಯ 
 ಶುಭ ಮರ್ಾಾಹೆ 

 

ಶುಭ ಸಂಜ ೆ

ಶುಭ ರಾತ್ತಾ 

ಶುಭೂೆೇದಯ 
 
ಶುಭ ಮರ್ಾಾಹೆ 
 

ಶುಭ ಸಂಜ ೆ

ಶುಭ ರಾತ್ತಾ 
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• ಗಾರಹಕರಿಂದ ಕರ  ಬಂ ದಾಗ ನಿೇವು ಹ ೇಗ  ಪರತ್ತಕರಯ್ದಸ್ತತ್ತತೇರಿ? 
a) "ಯ್ಾರ ತ?" 
b) "ನಿಮಮ ಹ ಸ್ರ ೇನ್ತ ಮತ್ತತ  ನಿಮಗ  ಏನ್ತ ಬ ೇಕತ?" 
c) "ಹಲೊೇ ಇದು ಬೂುಫಿನ್ ಟಲೆಿಕರಂನಿಂದ ಆರತಿ, ನರನ್ು ನಿಮ್ಗ್ೆ ಹೆೇಗ್ೆ ಸಹರಯ ಮರಡಬಹುದು?" 
d) "ನಿಮಮ ಹ ಸ್ರ ತ ಹ ೇಳ ು" 

• ನಿೇವು ಕತಳಿತ್ತದಿರ  ಮತ್ತತ ನಿಮಮ ಮೇಲಿಾಚಾರಕರ ತ ನಿಮಮ ಬಳಿಗ  ಚ್ಚ ೊಗ  ಬಂ ದರ , ನಿೇವು ಹ ೇಗ  ಪರತ್ತಕರಯ್ದಸ್ತತ್ತತೇ ರಿ? 
a) ಕಣಿಿನ್ ಸಂಪ್ಕವರ್ನ್ುು ಉಳ್ಳಸ್ಕೊಳುಿವರಗ ಎದುದನಿಂತು ಪ್ಾತಿಕ್ರಾಯಿಸ್ 
b) ಎದ ಿೇಳದ  ಪರತ್ತಕರಯ್ದಸಿ 
c) ಕತಳಿತ್ತಕ ಪಳ ುುವಾಗ ಮತಂ ದಕ ು ಬಾಗಿ ಪರತ್ತಕರಯ್ದಸಿ 
d) ಕಣಿಣನ್ ಸ್ಂಪಕೊವಿಲಾ ದ  ಎದತಿನಿಂತ್ತ ಪರತ್ತಕರಯ್ದಸಿ 

• ಸ್ಂ ಜ  4 ಗಂ ಟ ಯ್ಾದರ  ನಿೇವು ಹ ೇಗ  ಸ್ಾಾಗತ್ತಸ್ತತ್ತತೇ ರಿ? 
a) ಶತಭ ಪೇದಯ 
b) ಶುಭ ಸಂಜ ೆ
c) ಶತಭ್ ರಾತ್ತರ 
d) ಶತಭ್ ಅಪರಾಹು 

• ಯ್ಾರ ನಾುದರ ಪ ಮೊದಲ ಬಾರಿಗ  ಭ ೇಟಿಯ್ಾದಾಗ ನಿೇವು ಮಾಡಬ ೇಕಾದ ಮೊದಲ ಕ ಲಸ್ ಏನ್ತ? 
a) ಮೊದಲತ ಸ್ಂ ಸ್ ೆಯ ನ್ತು ಪರಿಚ್ಯ್ದಸಿ ಮತ್ತತ ನ್ಂತ್ರ ನಿೇವ ೇ 
b) ಇನ ಪುಬಬ ವಾಕತಯ  ಹ ಸ್ರ ನ್ತು ಕ ೇಳಿ 
c) ಇತ್ರ  ವಾಕತ ನಿಮೊಮಂ ದಿಗ  ಮಾತ್ನಾಡಲತ ನಿರಿೇಕ್ಷಿಸಿ 
d) ನಿಮ್ಮನ್ುು ಅಭಿನ್ಂದಿಸ್ ಮ್ತುು ಪ್ರಿಚಯಿಸ್ಕೊಳ್ಳಿ 

2. ನಿದಿೊಷಟ ಸ್ಮಯ ಕ ು ಸ್ರಿಯ್ಾದ ಶತಭಾಶಯ ವನ್ತು ಗತರ ತತ್ತ ಮಾಡಿ. 

 



 

ಪುಟ 2 

ಗ್ರಾಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿರ್ವಹಣೆ ದೆೇಶೇಯ ಧವನಿ 

   
• ಮತಖಾ ಅಂಶಗಳ ನ್ತು ಸ್ಂ ಕ್ಷಿಪತಗ ಪಳಿಸಿ. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ಯ್ಾವುದ ೇ ಸ್ಂದ ೇಹಗಳಿದಿರ  ಕ ೇಳಿ. ಪರಶ್ ುಗಳನ್ತು ಕ ೇಳ ಲತ ಅವರ ನ್ತು ರ ಪರೇತಾಾಹಿಸಿ. 
• ಅವರ  ಪರಶ್ ುಗಳಿಗ  ತ್ೃಪಿತ ಕರ ವಾಗಿ ಉತ್ತರಿಸಿ. 
• ಘಟಕದ ಕ ಪನ ಯ ಲಿಾ  ಪರಶ್ ುಗಳ ನ್ತು ಪಪಣೊಗ ಪಳಿಸ್ಲತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ತ್ತಳಿ ಸಿ. 
• ಪರತ್ತಯಬಬ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರತ ಎ ಲಾಾ ಪರಶ್ ುಗಳಿಗ  ಉತ್ತ ರಿಸ್ತ ತಾತರ  ಎಂ ದತ ಖರ್ಚತ್ಪಡಿಸಿಕ ಪಳಿು. 

 

ಅನುಕೂಲಕಾುಗಿ ಟಿಪ್ಪಣಿರ್ಳು  
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4. ಅವಶ್ಯಕತಗೆಳನ್ನು ಪೂರೆೈಸಲನ ನಿಮ್ಮ 
ಕೆಲಸವನ್ನು ನಿವವಹಿಸಿ 

  ಘಟಕ 4.1 - ನಿಮ್ಮ ಕೆಲಸದ ಅವಶ್ಯಕತಗೆಳನ್ನು ತಿಳಿಯಿರಿ. 
 



 

ಪುಟ 2 

ಗ್ರಾಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿರ್ವಹಣೆ ದೆೇಶೇಯ ಧವನಿ 

   ಕಲಿಕೆಯ ಪ್ಾಮುಖ ಫಲಿತಾಂಶರ್ಳು 
  ಈ ಘಟಕದ ಅಂತಯದ ವೆೇಳೆಗ್ ೆ ಭರಗರ್ಹಿಸುರ್ರ್ರು ಈ ಕೆಳಗಿರುರ್ ವಿಷಯಗಳನ್ುು ತಿಳ್ಳದುಕೊಳುಿರ್ರು: 

1. ನಿಮಮ ರಾತ್ರಗಳ ು ಮತ್ತತ ಜವಾಬಾಿರಿಗಳನ್ತು ನಿಧ್ೊರಿಸಿ. 
2. ನಿಮಮ ರಾತ್ರಗಳ ು ಮತ್ತತ ಜವಾಬಾಿರಿಗಳನ್ತು ನಿವೊಹಿಸ್ಲತ ಅಗತ್ಾವಿರ ತವ ಕೌಶಲಾಗಳನ್ತು ಗತರ ತತ್ತಸಿ. 
3. ಸ್ಂ ಸ್ ೆಯ ನಿೇತ್ತಗಳ ು, ನಿಯಮಗಳ ು ಮತ್ತತ  ಸ್ ೇವಾ ಮಟಟದ ಒಪಾಂದಗಳನ್ತು ಅನ್ತಸ್ರಿಸಿ. 
4. ಪರಮಾಣಿತ್ ಸ್ಾಂಸಿೆಕ ಕಾಯೊವಿಧಾನ್ಗಳನ್ತು ಬಳ ಸಿಕ ಪಂಡತ ಗಾರಹಕರ ಪಂ ದಿಗ  ಸ್ಂಪಕೊವನ್ತು ಅಭಿವೃದಿಿಪಡಿಸಿ. 
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 

  ಘಟ್ಕ 4.1: ನಿಮೂ ಕೆಲಸದ ಅವಶಾಕತೆರ್ಳನುೆ ತ್ತಳಿಯಿರಿ 

  ಈ ಘಟಕದ ಅಂತಯದ ವೆೇಳೆಗ್ ೆ ವಿದರಯರ್ಥವಗಳ್ಳಗ್ೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ರ್ು ಸರಧಯವರಗುತುದೆ: 
• ನಿಮಮ ರಾತ್ರಗಳ ು ಮತ್ತತ ಜವಾಬಾಿರಿಗಳನ್ತು ಗತರ ತತ್ತಸಿ ಮತ್ತತ ಅಭಾಾಸ್ ಮಾಡಿ. 
• ನಿಮಮ ರಾತ್ರಗಳ ು ಮತ್ತತ ಜವಾಬಾಿರಿಗಳನ್ತು ನಿವೊಹಿಸ್ಲತ ಅಗತ್ಾವಿರ ತವ ಕೌಶಲಾಗಳನ್ತು ಅಭಿವೃದಿಿಪಡಿಸಿ. 
• ಸ್ಂ ಸ್ ೆಯ ನಿೇತ್ತಗಳ ು, ನಿಯಮಗಳ ು ಮತ್ತತ  ಸ್ ೇವಾ ಮಟಟದ ಒಪಾಂದಗಳನ್ತು ಅರ ೈೊಸಿಕ ಪಳಿು. 
• ಪರಮಾಣಿತ್ ಸ್ಾಂಸಿೆಕ ಕಾಯೊವಿಧಾನ್ಗಳನ್ತು ಬಳ ಸಿಕ ಪಂಡತ ಗಾರಹಕರ ಪಂ ದಿಗ  ಸ್ಂ ಪಕೊವನ್ತು ಕಾರಾಡಿಕ ಪಳ ುಲತ ಅಭಾಾಸ್ ಮಾಡಿ. 

 

• ಕಪತಾ ಅಥವಾ ಬಿಳಿ ಹಲಗ , ಬಳ ಪ ಅಥವಾ ಬಿಳಿ ಹಲಗ  ಗತರ ತತ್ತ ಲ ೇಖನಿಗಳು ಮತ್ತತ ಧ್ಪಳಿಪಟನ್ಂ ತ್ಹ ಲಭ್ಾವಿರತವ ವಸ್ತತಗಳ ು. 
• ದರವ ಸ್ಫಟಿಕ ಪರದಶೊನ್(LCD) ಪರಕ್ ೇಪಕ ಅಥವಾ ಫಿ್ಲಪ್ ಚಾಟ್ ೊ ಹ ಪಂ ದಿರ ತವ ಗಣಕಯಂತ್ರ. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಕ ೈಪಿಡಿ. 
• ಕರ ಪತ್ರಗಳ  ಪರತ್ತಗಳು. 

 

• ಕಾಯೊಕರಮದ ಮತಂ ದಿನ್ ಕಾಯ್ಾೊಗಾರ ಕ ು ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಸ್ಾಾಗತ್ತಸಿ ಮತ್ತತ ನ್ಮಸ್ುರಿಸಿ. 
• ಕಾಯ್ಾೊಗಾರವನ್ತು ರಾರರಂಭಿಸ್ತವ ಮೊದಲತ ಅವರಿಗ  ಹಿಂ ದಿನ್ ಘಟಕಕ ು ಸ್ಂ ಬಂ ಧಿಸಿದಂತ  ಯ್ಾವುದ ೇ ಅನ್ತಮಾನ್ಗಳಿವ ಯೆ ೇ 

ಎಂ ದತ ಕ ೇಳಿ . 
• ಅವರ  ಪರತ್ತಕರಯೆ ಗಳ ನ್ತು ಅಂಗಿೇ ಕರಿಸಿ ಮತ್ತತ ಅವರ ಅನ್ತಮಾನ್ಗಳನ್ತು ಯ್ಾವುದಾದರ ಪ ಇದಿರ  ನಿವಾರಿಸಿ. 
• ಕ ಲಸ್ದ ಅವಶಾಕತ ಗಳ  ಬಗ ೆ  ಅವರ ತ ಕಲಿಯ ಲಿರ ತವರ ತ ಎಂ ದತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ತ್ತಳಿ ಸಿ. 

•  

ಮಾಡಿ   

ಬಳಸಬೆೇಕಾದ ಸಂಪ್ನೂೂಲರ್ಳು   

• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ಘಟಕದ ಅವಲ ಪೇಕನ್ವನ್ತು ನಿೇಡಿ. 
• ಪರಮಾಣಿತ್ ಸ್ಾಂಸಿೆಕ ನಿೇತ್ತಗಳ ು ಮತ್ತತ  ಕಾಯ ೊವಿಧಾನ್ಗಳ ಬಗ ೆ  ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ನ್ತು ಕ ೇಳಿ. 

 

ಕೇೆಳಿ  

• ಗಾರಹಕರಿಂದ ಆದ ೇಶವನ್ತು ತ ಗ ದತಕ ಪಳ ುುವಾಗ ನಿೇವು ಏಕಕಾಲದಲಿಾ  ಓದತವುದತ, ಮಾತ್ನಾಡತವುದತ, ಆಲಿಸ್ತವುದತ ಮತ್ತ ತ  
ಬ ರ ಳ ರ್ಚಚಸ್ತವುದತ(typing) ಮಾಡಬ ೇಕಾಗಿರ ತವುದರಿಂದ ಏಕಾಗರತ ಯ  ಅಗತ್ಾವಿದ . ಆದ ೇಶಗಳ ನ್ತು ತ್ಾರಿತ್ವಾಗಿ ತ ಗ ದತಕ ಪಳ ುಲ ತ 
ಅಭಾಾಸ್ವು ನಿಮಗ  ಸ್ಹಾಯ  ಮಾಡತತ್ತದ . 

• ಗಾರಹಕನ್ತ ಅವನ್ತ/ಅವಳು ಇರ ತವ ಪರಿಸಿೆತ್ತಯ್ದಂ ದಾಗಿ ಕ ಪೇಪಗ ಪಂ ಡಿದಾಿನ  ಮತ್ತತ ನಿಮೊಮಂ ದಿಗಲಾ  ಎಂ ಬತದನ್ತು ಯ್ಾವಾಗಲಪ 
ನ ನ್ಪಿಡಿ ಮತ್ತತ  ಯ್ಾವಾಗಲಪ ನಿಮಮನ್ತು ಶ್ಾಂತ್ವಾಗಿರಿಸಿಕ ಪಳಿು. 

• ಸ್ಾಂಸಿೆಕ ಸ್ಾಮಾಜಿಕ ಜವಾಬಾಿರ ರ್ (CSR) ಆಗಿ ನಿೇವು ಸ್ಂ ಸ್ ೆಯ ನಿೇತ್ತಗಳನ್ತು ಅನ್ತಸ್ರಿಸ್ಬ ೇಕತ. ಈ ನಿೇತ್ತಗಳು ಸ್ಂ ಸ್ ೆಯ್ದಂ ದ 
ಸ್ಂ ಸ್ ೆಗ  ಬದಲಾಗತವುದಿಲಾ  ಆದರ  ನಿೇವು ಪಪರ ೈಸ್ತತ್ತತರ ತವ ಉತ್ಾನ್ು ಅಥವಾ ಸ್ ೇವ ಯ್ದಂದ ಕಪಡ ಬದಲಾಗತತ್ತದ . 

•  
 

ಹೆ್ೇಳಿ  

ಘಟ್ಕದ ಉದೆದೇಶರ್ಳು  
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 

  
• ಧ್ವನಿ ಪರಕರಯೆಯ  ಬಗ ೆ  ಚ್ರ್ಚೊಸ್ಲತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಗುೋಂಪುಗಳನಾುಗಿಸುವೋಂತ ್ ಮಾಡಿ - ಆದ ೇಶವನ್ತು ಸಿಾೇಕರಿಸ್ತವುದತ. 
• ಧ್ವನಿ ಪರಕರಯೆ - ಗಾರಹಕ ಸ್ ೇವ ಯ ಕತರಿತ್ತ ಚ್ರ್ಚೊಸ್ಲತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಗುೋಂಪುಗಳನಾುಗಿಸುವೋಂತ್ ಮಾಡಿ. 
• ಧ್ವನಿ ಪರಕರಯೆ - ದಪರ ಮಾರಾಟದ ಬಗ ೆ  ಚ್ರ್ಚೊಸ್ಲತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಗುೋಂಪುಗಳನಾುಗಿಸುವೋಂತ್ ಮಾಡಿ. 
• ಧ್ವನಿ ಪರಕರಯೆ - ಸ್ಂ ಗರಹಣ ಗಳ  ಕತರಿತ್ತ ಚ್ರ್ಚೊಸ್ಲತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಗುೋಂಪುಗಳನಾುಗಿಸುವೋಂತ್ ಮಾಡಿ. 
• ಧ್ವನಿ ಪರಕರಯೆ -  ದತಾತ ಂ ಶ ನ್ಮಪದಿಸ್ತವ ಕತರಿತ್ತ ಚ್ರ್ಚೊಸ್ಲತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಗುೋಂಪುಗಳನಾುಗಿಸುವೋಂತ ್ ಮಾಡಿ. 

 

ಚಟ್ುವಟಿಕ ೆ  

 

 

1. ಪರಶ್ ುಯ ನ್ತು ಓದಿ. ಸ್ರಿಯ್ಾದ ಉತ್ತರ (ಗಳ) ಮೇಲ  ಗತರ ತತ್ತ ಮಾಡಿ. 
• ನಿೇವು ಗಾರಹಕ ಸ್ ೇವ ಯ ಲಿಾ ದಿರ , ಈ ಕೌಶಲಾಗಳ ಲಿಾ ಯ್ಾವುದತ ನಿಮಗ  ಅತ್ಾಗತ್ಾವಾಗಿರ ತತ್ತದ ? 

a) ಸಹರನ್ುಭೂತಿ 
b) ವಿಶ್ ಾೇಷಣಾಕೌಶಲಾಗಳ ು 
c) ಸ್ಂ ಖಾಾತ್ಮಕ ಕೌಶಲಾಗಳು 
d) ಮಾರಾಟ ಮಾಡತವ ಕೌಶಲಾಗಳ ು 

• ಬ ೇಲಾ ಧ್ವನಿಯ ಲಾ ದ ಪರಕರಯೆಯ ಲಿಾ ದಾರ . ಯ್ಾವ ಕೌಶಲಾವು ಅವಳ ು ಉತ್ತ ಮವಾಗಿರಬಾರ ದತ? 
a) ಬ ರಳ ಚ್ತಚವ ವ ೇಗ 
b) ಓದತವ ಕೌಶಲಾ 
c) ಬರವಣಿಗ ಯ ಕೌಶಲಾಗಳು 
d) ಮಾತ್ನಾಡತವ ಕೌಶಲಾಗಳು 

• ಬಂ ಟಿ ದಪರ ತ-ಮಾರಾಟದಲಿಾ ದ . ಅವರ ತ ಹಿಂ ದಿಯ ಲಿಾ ನಿರ ಗೊಳ ವಾಗಿ ಮಾತ್ನಾಡತತಾತ ರ .  ಆದಾಗಪಾ, ಅವನ್ ಮಾತ್ೃಭಾಷ  
ಭ ಪೇಜ್ ಪತರಿ. ತ್ನ್ು ಗಾರಹಕರ ಪಂ ದಿಗ  ಮಾತ್ನಾಡತವಾಗ ಅವನ್ತ ಪರಜ್ಞಾಪಪವೊಕವಾಗಿ ತ್ಪಿಾಸ್ಬ ೇಕಾದ ಒಂ ದತ ವಿಷಯ  ಯ್ಾವುದತ? 

a) ಅವರ ತ ತ್ವರ ತ ಊರಿನ್ ಬಗ ೆ  ಮಾತ್ನಾಡತತಾತ ರ  
b) ಅರ್ರು ಮರರರಟ ಮರಡುರ್ ಉತಪನ್ುದ ಬಗ್ೆೆ ಮರತನರಡುತರುರ ೆ
c) ಮಾತ್ತನ್ಲಿಾ ಮಾತ್ೃಭಾಷ ಯ ಪರಭಾವ 
d) ಅವರ  ಸ್ಂ ಸ್ ೆಯ ಬಗ ೆ 

2. ಕ ಳಗಿನ್ವುಗಳಿಗ  ರಾತ್ರವನ್ತು ತ್ತಳಿ ಸಿ. 
(ಗಾರಹಕ ಸ್ ೇವ , ದತಾಂಶ ನ್ಮಪದತ, ಆದ ೇಶವನ್ತು ಸಿಾೇಕರಿಸ್ತವುದತ, ದಪರ ತ- ಮಾರಾಟ, ಸ್ಂ ಗರಹಣ ಗಳ ು) 

a) ಗಾರಹಕರಿಂದ ಬಾಕ ಮತ್ತತ ಬಾಕ ರಾವತ್ತಗಳನ್ತು ಮರತಪಡ ಯ ಲತ ಕರ ಗಳ ನ್ತು ತ ಗ ದತಕ ಪಳುುತ್ತ ದ  ಮತ್ತತ ಮಾಡತತ್ತದ . 
ಸ್ಂ ಗರಹಣ ಗಳ ು. 
b) ಗಾರಹಕರಿಂದ ಆದ ೇಶಗಳನ್ತು ತ ಗ ದತಕ ಪಳ ುಬ ೇಕತ, ಅವುಗಳ ನ್ತು ಜಾಲಕ  ಪರವ ೇಶ ಮಾಡಿ. 
ಆದ ೇಶಗಳನ್ತು ಸಿಾೇಕರಿಸ್ಲಾಗತತ್ತತದ . 
c) ಗಾರಹಕರಿಂದ ವಿಚಾರ ಣ ಗಳ ು, ದಪರತಗಳ ು, ಬ ೇಡಿಕ ಗಳ ು ಮತ್ತತ ವಿನ್ಂ ತ್ತಗಳಿಗ  ಹಾಜರಾಗಬ ೇಕತ. 
ಗ್ರಾಹಕರ ವಿರ್ರರಣೆಗಳು. 
d) 95% ನಿಖರ ತ ಯ ಂ ದಿಗ  ನಿರ್ಮಷಕ ು 45 ಪದಗಳ ವ ೇಗದಲಿಾ ಬ ರ ಳ ಚ್ತಚ ಮಾಡಬ ೇಕತ. 
ದತಾತ ಂ ಶ ನ್ಮಪದತ. 
e) ಉತ್ಾನ್ು ಅಥವಾ ಸ್ ೇವ ಯ ನ್ತು ಮ ಾರಾಟ ಮಾಡಲತ ಕರ ಗಳನ್ತು ಮಾಡತತ್ತದ . 
ದಪರ ಮಾರಾಟ. 
 

 

ಚಟ್ುವಟಿಕ ೆ  
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• ಮತಖಾ ಅಂಶಗಳ ನ್ತು ಸ್ಂ ಕ್ಷಿಪತಗ ಪಳಿಸಿ. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ಯ್ಾವುದ ೇ ಸ್ಂದ ೇಹಗಳಿದಿರ  ಕ ೇಳಿ. ಪರಶ್ ುಗಳನ್ತು ಕ ೇಳ ಲತ ಅವರ ನ್ತು ರ ಪರೇತಾಾಹಿಸಿ. 
• ಅವರ  ಪರಶ್ ುಗಳಿಗ  ತ್ೃಪಿತ ಕರ ವಾಗಿ ಉತ್ತರಿಸಿ. 
• ಘಟಕದ ಕ ಪನ ಯ ಲಿಾ  ಪರಶ್ ುಗಳ ನ್ತು ಪಪಣೊಗ ಪಳಿಸ್ಲತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ತ್ತಳಿ ಸಿ. 
• ಪರತ್ತಯಬಬ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರತ ಎ ಲಾಾ ಪರಶ್ ುಗಳಿಗ  ಉತ್ತ ರಿಸ್ತತಾತ ರ  ಎಂ ದತ ಖರ್ಚತ್ಪಡಿಸಿಕ ಪಳಿು. 

 

ಅನುಕೂಲಕಾುಗಿ ಟಿಪ್ಪಣಿರ್ಳು  
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5. ಆರೊೋಗಯಕರ, ಸನರಕ್ಷಿತ ಮ್ತನು ಸನರಕ್ಷಿತ 
ಕೆಲಸದ ವಾತಾವರಣವನ್ನು ಕಾಪಾಡಿಕೊಳ್ಳಿ. 

 

ಘಟಕ 5.1 - ಕ್ ಲಸದ ಸಥಳದಲ್ಲಿ ಅಪಾಯ ಗಳ ು 
ಘಟಕ 5.2 - ತತತತಯ ಪರಿಸಿಥತಿಗಳ  ಂ ದಿಗ  ವಯವಹರಿಸತವುದತ 
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ಕಲಿಕೆಯ ಪ್ಾಮುಖ ಫಲಿತಾಂಶರ್ಳು 

 ಈ ಘಟಕದ ಅಂತಯದ ವೆೇಳೆಗ್ೆ ಭರಗರ್ಹಿಸುರ್ರ್ರು ಈ ಕೆಳಗಿರುರ್ ವಿಷಯಗಳನ್ುು ತಿಳ್ಳದುಕೊಳುಿರ್ರು:: 
1. ಔದ ಪಾೇಗಿಕ ಅರಾಯ ಗಳ ನ್ತು ಹ ೇಗ  ಎದತರಿಸ್ಬ ೇಕ ಂದತ ಚ್ರ್ಚೊಸಿ. 
2. ತ್ತತ್ತೊ ಸ್ೆಳಾಂತ್ರಿಸ್ತವಿಕ  ಎಂ ದರ ೇನ್ತ ಎಂ ಬತದನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
3. ಸ್ೆಳಾಂತ್ರಿಸ್ತವ ವಿಧಾನ್ವನ್ತು ಚ್ರ್ಚೊಸಿ. 
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 

 

  
ಈ ಘಟಕದ ಅಂತೆದ ವಟೇಳಟಗಟ , ವಿದ್ಾೆರ್ಥಿಗಳಂದ ನೇವು ಈ ಕಟಳಗಿನವುಗಳನುು ಮಾಡಿಸಲು ಶಕತರಾಗುತ್ತತರಿ: 

1. ಔದ ಪಾೇಗಿಕ ಅರಾಯಗಳ  ಂ ದಿಗ  ವಾವಹರಿಸಿ. 
 

ಘಟ್ಕದ ಉದೆದೇಶರ್ಳು  

• ಕಪತಾ ಅಥವಾ ಬಿಳಿ ಹಲಗ , ಬಳ ಪ ಅಥವಾ ಬಿಳಿ ಹಲಗ  ಗತರ ತತ್ತ ಲ ೇಖನಿಗಳು ಮತ್ತತ ಧ್ಪಳಿಪಟನ್ಂ ತ್ಹ ಲಭ್ಾವಿರತವ ವಸ್ತತಗಳ ು. 
• ದರವ ಸ್ಫಟಿಕ ಪರದಶೊನ್(LCD) ಪರಕ್ ೇಪಕ ಅಥವಾ ಫ್ಲಿ ಪ್ ಚಾಟ್ ೊ ಹ ಪಂ ದಿರ ತವ ಗಣಕಯಂತ್ರ. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಕ ೈಪಿಡಿ. 
• ಕರ ಪತ್ರಗಳ  ಪರತ್ತಗಳು. 

 

ಘಟ್ಕ 5.1: ಕೆಲಸದ ಸಥಳದಲಿಲ ಅಪಾಯರ್ಳು 

ಬಳಸಬೆೇಕಾದ ಸಂಪ್ನೂೂಲರ್ಳು  

• ಕಾಯೊಕರಮದ ಮತಂ ದಿನ್ ಕಾಯ್ಾೊಗಾರಕ ು ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಸ್ಾಾಗತ್ತಸಿ ಮತ್ತತ ನ್ಮಸ್ುರಿಸಿ. 
• ಕಾಯ್ಾೊಗಾರವನ್ತು ರಾರರ ಂಭಿಸ್ತವ ಮೊದಲತ ಅವರಿಗ  ಹಿಂ ದಿನ್ ಘಟಕಕ ು ಸ್ಂ ಬಂ ಧಿಸಿದಂತ  ಯ್ಾವುದ ೇ ಅನ್ತಮಾನ್ಗಳಿವ ಯೆ ೇ ಎಂ ದತ 

ಕ ೇಳಿ. 
• ಅವರ  ಪರತ್ತಕರಯೆ ಗಳ ನ್ತು ಅಂಗಿೇಕರಿಸಿ ಮತ್ತತ ಅವರ ಅನ್ತಮಾನ್ಗಳನ್ತು ಯ್ಾವುದಾದರ ಪ ಇದಿರ  ನಿವಾರಿಸಿ. 
• ಕ ಲಸ್ದ ಸ್ೆಳ ದಲಿಾ  ಅರಾಯಗಳ ಬಗ ೆ  ಅವರ ತ ಕಲಿಯಲಿರ ತವವರ್ೋಂದು ರಾಲ ಪೆಳ ುುವವರಿಗ  ತ್ತಳಿ ಸಿ. 

 

ಮಾಡಿ   

• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ಘಟಕ ಮತ್ತತ ಅದರ ರ ಚ್ನ ಯ ಅವಲ ಪೇಕನ್ವನ್ತು ನಿೇಡಿ. 
• ದ ೈಹಿಕ ಅರಾಯ ಗಳನ್ತು ಹ ೇಗ  ಗತರ ತತ್ತಸ್ತವುದತ. 
• ಔದ ಪಾೇಗಿಕ ಅರಾಯ ಗಳ ನ್ತು ಹ ೇಗ  ಎದತರಿಸ್ಬ ೇಕ ಂದತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ಕ ೇಳಿ. 
• ಸ್ಕಾೊರಿ ಸ್ಂ ಸ್ ೆಗಳ ನಿಯಮಗಳ ು ಮತ್ತತ  ಸ್ ೇವ ಗಳ ು ಯ್ಾವುವು? 

 

ಕೇೆಳಿ  

 

• ಸ್ಂ ಸ್ ೆಯತ ಕ ಲವು ಆರ ಪೇಗಾ ಅರಾಯ ವನ್ತು ಎದತರಿಸ್ಬಹತದತ ಅದತ ಉದ ಪಾೇಗಿಗಳ  ಜಿೇ ವನ್ವನ್ತು ಅರಾಯಕ ು ತ್ಳ ುಬಹತದತ. 
ಉದ ಪಾೇಗಿಗಳ ು ಕ ಲಸ್ ಮಾಡತವ ಉದಾಮ ಮತ್ತತ ಪರಿಸ್ರ ವನ್ತು ಅವಲಂ ಬಿಸಿ ಅರಾಯಗಳ ು ವಿವಿಧ್ ರಿೇತ್ತಯದಾಿಗಿರ ಬಹತದತ. 

• ಔದ ಪಾೇಗಿಕ ಅರಾಯ ಗಳ ು ಕ ಲಸ್ಗಾರ ನ್ತ ತ್ನ್ು ಉದ ಪಾೇಗದ ಕಾರಣದಿಂದಾಗಿ ಎದತರಿಸ್ತವ ಸ್ಮಸ್ ಾಗಳಾ ಗಿವ .  ಗಾರಹಕ ಸ್ಂ ಬಂ ಧ್ 
ನಿವೊಹಣ (CRM) ಆಗಿ, ನಿೇವು ಶ್ಚರವಾಣಿಗಳ ನ್ತು ಬಳ ಸಿ ಮತ್ತತ  ಕತರ್ಚೊಯ ಮೇಲ  ಕತಳಿತ್ತಕ ಪಂ ಡತ ಗಣಕಯ ಂತ್ರ ಮತಂ ದ  ಕ ಲಸ್ 
ಮಾಡತವ ದಿೇರ್ಘೊವಧಿಯನ್ತು ಹ ಪಂ ದಿರ ತತ್ತತ ೇರಿ. 

• ಪರದಶೊನ್ ಪರದ ಯ ಉಪಕರಣ ಗಳ ನ್ತು ತ್ಮಮ ಕ ಲಸ್ದ ಮಹತ್ಾದ ಭಾಗವಾಗಿ ಬಳ ಸ್ತವ ಬಳ ಕ ದಾರರಿಗ , ಕ ಲವು ಔದ ಪಾೇಗಿಕ 
ಅರಾಯ ಗಳು ಎದತರಾಗಿವ . ಇವು ಪತನ್ರಾವತ್ತೊತ್ ಒತ್ತಡದ ಗಾಯ, ಕಣಿಣನ್ ಆಯ್ಾಸ್, ಬ ನ್ತು ನ ಪೇವು ಮತ್ತತ ಒತ್ತ ಡದಂ ತ್ಹ ಆರ ಪೇಗಾ 
ಸ್ಮಸ್ ಾಗಳಿಗ  ಕಾರಣ ವಾಗತತ್ತವ . 

 

ಹೆ್ೇಳಿ  
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• ನ ಲದ ಮೇಲ  ಅಥವಾ ಗ ಪೇಡ ಗಳ ಉದಿಕಪು ಇರ ತವ ಎಲಾಾ ವಿದತಾತ್ತಂ ತ್ತ ಅನ್ತು ಸ್ರಿಯ್ಾಗಿ ಬ ೇಪೊಡಿಸ್ಬ ೇಕಾಗಿದ . 
• ಉತಾಾದನ  ಯಂ ತ್ರ ಬಾಾಕಪ್ ಗ  ಅಗತ್ಾವಿರತವ ವಿದತಾತ್ತಂ ತ್ತ ಮತ್ತತ ದಾಖಲಾತ್ತಗಾಗಿ ಬಳ ಸ್ಲಾಗತವ ವಿವಿಧ್ ಸ್ಾಧ್ನ್ ಗಳನ್ತು ಅಚ್ತಚಕಟಾಟಗಿ 

ಆಯೇಜಿಸ್ಲಾಗಿದ . 
• ಉತಾಾದನ  ಯಂ ತ್ರಕಾಗಿ ಇಂಧ್ನ್ ಅಥವಾ ದಾಖಲಾತ್ತ ಪರದ ೇಶದಿಂ ದ ದಪರ ದಲಿಾ  ಸ್ಂಗರಹಿಸ್ಲಾದ ಯ್ಾವುದ ೇ ಇತ್ರ  ದಹಿಸ್ತವ ವಸ್ತತ. 
• ಕ ೇಂದರದಲಿಾ ಸ್ೆಳಿೇಯ ತ್ತತ್ತೊ ಸ್ಹಾಯ ಸ್ಂ ಖ ಾಗಳು ಲಭ್ಾವಿವ  ಮತ್ತತ ಅವುಗಳ ಬಗ ೆ  ನಿವಾೊಹಕರ ತ ತ್ತಳಿದಿರ ತತಾತರ . ಎಲಾಾ ವಿದತಾತ್ 

ಉಪಕರ ಣಗಳ ನ್ತು ಸ್ರಿಯ್ಾಗಿ ನ ಲಸ್ಮ ಮಾಡಲಾಗಿದ . 
 

• ಕಾಯೊಸ್ೆಳಗಳಿಗಾಗಿ ಪರಿಶ್ಚೇಲನಾಪಟಿಟಯನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
• ಕ ಲಸ್ದ ವಾತಾವರಣಕಾುಗಿ ಪರಿಶ್ಚೇಲನಾಪಟಿಟಯನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
• ಸ್ಕಾೊರಿ ಸ್ಂ ಸ್ ೆಗಳ ನಿಯಮಗಳ ು ಮತ್ತತ  ಸ್ ೇವ ಗಳ ನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 

 

ವಿವರಿಸಿ  

1. ನಿಮಮ ಕತರ್ಚೊಯ ಕ ಟಟ ಬ ನಿುನಿಂ ದಾಗಿ ನಿಮಮ ಬ ನ್ತು ನ ಪೇಯ ತತ್ತತದ . ನಿೇವ ೇನ್ತ ಮಾಡತವಿರಿ? 
a) ನಿೇವು ಭ ೇಟಿಯ್ಾಗತವ ಎಲಾರಿಗಪ ಅದರ ಬಗ ೆ  ದಪರ ತ ನಿೇಡಿ. 
b) ಅವರ ತ ಎಷತಟ ಅಸ್ಮಥೊರಾಗಿದಾಿರ ಂದತ ತ್ತಳಿಸ್ಲತ ನಿಮಮ ತ್ಂ ಡದ ನಾಯಕನಿಗ  ರ್ಮಂ ಚ್ಂಚ  ಬರ ಯ್ದರಿ. 
c) ಯ ೇಗ ತ್ರ ಗತ್ತಗಳಿಗ  ಸ್ ೇರಿಕ ಪಳಿು. 
d) ಕೆಲಸದ ಸಮ್ಯದಲಿು ನಿಮ್ಮ ಕುರ್ಚವಯನ್ುು ಬದಲರಯಿಸಲು ನಿಮ್ಮ ತಂಡದ ನರಯಕನ್ನ್ುು ಕೆೇಳ್ಳ ಮ್ತುು ನಿಮ್ಮ ಬೆನ್ುನ್ುು 

ಸರಧಯವರದಷುು ವಿಸುರಿಸ್. 
2. ಗಣಕಯಂ ತ್ರದ ದಿೇರ್ಘೊವಧಿಯ  ಬಳ ಕ ಯ್ದಂ ದಾಗಿ ನಿೇವು ಕನ್ುಡಕವನ್ತು ಅಭಿವೃದಿಿಪಡಿಸಿದಿಿೇರಿ.  ನಿೇವು ಪರದ ಯ  ಹತ್ತತರ 

ಕತಳಿತ್ತಕ ಪಳ ುುವ ಕ ಟಟ ಅಭಾಾಸ್ವನ್ತು ಹ ಪಂ ದಿದಿಿೇರಿ. ನಿೇನ್ತ ಈಗ ಏನ್ತ ಮಾಡತತ್ತತರಾ? 
a) ರಾಜಿೇ ನಾಮ ನಿೇಡಿ ಮತ್ತತ  ನಿಮಮ ತ್ಂ ಡದ ನಾಯಕನಿಗ  ಅದತ ಅವನ್ ಅಥವಾ ಅವಳ  ತ್ಪತಾ ಎಂ ದತ ಹ ೇಳಿ. 
b) ಅದರ  ಬಗ ೆ  ಅಳ ು. ನಿೇವು ಹ ಚ ಚೇನ್ಪ ಮಾಡ ಲತ ಸ್ಾಧ್ಾವಿಲಾ. 
c) ಪ್ರದೆಯಿಂದ ಸುರಕ್ಷಿತ ಅಂತರರ್ನ್ುು ಕರಯುದಕೊಳುಿರ್ ಆರೊೇಗಯಕರ ಅಭರಯಸರ್ನ್ುು ಅಭಿರ್ೃದಿಿಪ್ಡಿಸ್. 
d) ಪರದ ಯ  ಹತ್ತತರ  ಕತಳಿತ್ ತಕ ಪಳ ುಲತ ಮತಂದತವರಿಸಿ. ಕನ್ುಡಕವನ್ತು ಹ ಪಂ ದತವುದತ ಬತದಿಿವಂ ತ್ತಕ ಯ  ಸ್ಂಕ ೇತ್ವಾಗಿದ . 

3. ನಿೇವು ಯ್ಾವ ರಿೇತ್ತಯ  ಕೇಲಿಮಣ ಯ ನ್ತು ಬಳ ಸ್ಬ ೇಕತ?. 
a) ಆಧ್ತನಿಕ, ಹ ಪಚ್ಚಹ ಪಸ್ ಕೇಲಿಮಣ . 
b) ಹಳ ಯ, ಬಳ ಸಿದ ಕೇಲಿಮಣ . 
c) ಆರರಮ್ವರಗಿ ಕಲೆಸ ಮರಡಲು ಮ್ತುು ನಿಮ್ಮ ಸರಾನ್ರ್ನ್ುು ಬದಲರಯಿಸಲು ನಿಮ್ಗ್ೆ ಅನ್ುಮ್ತಿಸುರ್ಂತಹ. 
d) ನಿಮಮ ತ್ಂ ಡದ ನಾಯಕ ಬಳ ಸ್ತತ್ತತರ ತವಂ ತ್ಹ. 

 

ಚಟ್ುವಟಿಕ ೆ  
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 

  
• ಕ ಳಗಿನ್ ರ ಸ್ಪರಶ್ ುಯ್ದಂ ದ ಮತದಿರಸಿದ ಪತಟಟ ತ ಗ ದತಕ ಪಂಡತ ಅದನ್ತು ಇಡಿೇ ತ್ರ ಗತ್ತಗ  ವಿತ್ರಿಸಿ. 
• 20 ನಿರ್ಮಷಗಳ ಸ್ಮಯವನ್ತು ಪಪಣೊಗ ಪಳಿ ಸ್ಲತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಕ ೇಳಿ. 
• ಪರತ್ತಯಬಬರ ಪ ಪಪಣ ೊಗ ಪಂ ಡ ನ್ಂ ತ್ರ, ತ್ಮಮ ನ ರ ಹ ಪರ ಯ ವರ ಪಂ ದಿಗ  ತ್ಮಮ ಹಾಳ ಗಳನ್ತು ವಿನಿಮಯ  ಮಾಡಿಕ ಪಳ ುಲ ತ 

ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಕ ೇಳಿ. 
• ಪರತ್ತ ಹಾಳ ಯ ಲಿಾ ಹ ಸ್ರ ನ್ತು ಬರ ಯ ಲತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ಸ್ಪರ್ಚಸಿ. 
• ಈಗ, ಸ್ರಿಯ್ಾದ ಉತ್ತರ ಗಳ ನ್ತು ತ್ರ ಗತ್ತಯಂ ದಿಗ  ಹಂ ರ್ಚಕ ಪಳಿು. 

 
5. ಕಳೆಗಿನ್ ರ್ಚಹೆುಗಳನ್ುು ಗುರುತಿಸ್, ಈ ರ್ಚಹೆುಯು ಪ್ಾತಿನಿಧಿಸುರ್ ಕನಿಷಠ ಒಂದು ಅಪರಯರ್ನ್ುು ಬರೆಯಿರಿ ಮ್ತುು ಈ ರ್ಚಹೆುಯನ್ುು 

ಹೊಂದಿರುರ್ ರ್ಸುು ಅಥವರ ರರಸರಯನಿಕದ ಒಂದು ಉದರಹರಣೆ ನಿೇಡಿ. 
 

ಚಟ್ುವಟಿಕ ೆ  

 

 

 

 ರ್ಚಹೆುಯನ್ುು ಗುರುತಿಸ್ ಒಂದು ಅಪರಯ ಉದರಹರಣ ೆ

A 
   

B 
   

C 
   

D 
   

E 
   

F 
   

G 
   

H 
   

 

72 



 

ಪುಟ 2 

ಗ್ರಾಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿರ್ವಹಣೆ ದೆೇಶೇಯ ಧವನಿ 

   
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಪರಶ್ ುಗಳನ್ತು ಕ ೇಳಲತ ರ ಪರೇತಾಾಹಿಸಿ ಇದರಿಂ ದ ಅವರ ತ ಭ್ವಿಷಾದ ಕ ಲಸ್ದ ರಾತ್ರದ ಬಗ ೆ  ತ್ಮಮ 

ಅನ್ತಮಾನ್ಗಳ ನ್ತು (ಯ್ಾವುದಾದರ ಪ ಇದಿರ ) ತ ರವುಗ ಪಳಿ ಸ್ಬಹತದತ. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಕ ೈಪಿಡಿಯ ಲಿಾ  ಸ್ ೇರಿಸ್ಲಾದ ಎಲಾಾ ಕಾಯೊಗಳ ನ್ತು ಪಪಣೊಗ ಪಳಿ ಸ್ಲತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡಿ. 
• ತ್ರ ಬ ೇತ್ತದಾರ ವಾಕತಗಳಿಗ  ಅಥವಾ ಗತಂ ಪತಗಳಲಿಾ  ವಿಭಿನ್ು ಚ್ಟತವಟಿಕ ಗಳ ನ್ತು  ತ ಗ ದತಕ ಪಳು ಲತ, ಪರಶ್ ುಗ  ಉತ್ತ ರಿಸ್ಲತ ಇತಾಾದಿಗಳಿ ಗ  

ತ್ತರ ತಗತವಿಕ ಯ  ಆಧಾರ ವನ್ತು ಬಳ ಸ್ಬಹತದತ. 
• ಒಟಾಟರ ಯ್ಾಗಿ ಗತಂ ಪಿನ್ ಕಾಯ ೊಕ್ಷಮತ ಯ ಬಗ ೆ  ಪರತ್ತಕರಯೆಯ ನ್ತು ಒದಗಿಸಿ. 
• ಚ್ಟತವಟಿಕ ಗಾಗಿ ನಿೇವು ಎಲಾಾ ವಸ್ತತಗಳ ನ್ತು ಹ ಪಂ ದಿರತವಿರಾ ಎಂ ದತ ಖರ್ಚತ್ಪಡಿಸಿಕ ಪಳಿು - ಅಭಾಾಸ್ದ ಹಾಳ ಗಳು, ಸ್ಂ ಬಂ ಧಿತ್ 

ಓದತವಿಕ , ಲ ೇಖನ್ ಸ್ಾಮಗಿರಗಳ ು, ಇತಾಾದಿ. 
• ಕಾಯ್ಾೊಗಾರದಲಿಾ  ಪರಸ್ಾತಪಿಸ್ಲಾದ ಪರಮತಖ ಅಂಶಗಳು ಮತ್ತತ ಸ್ಮಸ್ ಾಗಳನ್ತು ಮತ ಪತ ಮಮ ಹ ೇಳಿ. 

 

ಅನುಕೂಲಕಾುಗಿ ಟಿಪ್ಪಣಿರ್ಳು  
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 

 

  
   ಈ ಘಟಕದ ಅಂತಯದ ವೆೇಳೆಗ್ ೆವಿದರಯರ್ಥವಗಳ್ಳಗ್ೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ರ್ು ಸರಧಯವರಗುತುದ:ೆ 

1. ತ್ತತ್ತೊ ಸ್ೆಳಾಂತ್ರಿಸ್ತವಿಕ ಯ ನ್ತು ಪರದಶ್ಚೊಸಿ. 
2. ಸ್ೆಳಾಂತ್ರಿಸ್ತವ ವಿಧಾನ್ವನ್ತು ಅಭಾಾಸ್ ಮಾಡಿ. 

 

ಘಟ್ಕದ ಉದೆದೇಶರ್ಳು  

• ಕಪತಾ ಅಥವಾ ಬಿಳಿ ಹಲಗ , ಬಳ ಪ ಅಥವಾ ಬಿಳಿ ಹಲಗ  ಗತರ ತತ್ತ ಲ ೇಖನಿಗಳು ಮತ್ತತ ಧ್ಪಳಿಪಟನ್ಂ ತ್ಹ ಲಭ್ಾವಿರತವ ವಸ್ತತಗಳ ು. 
• ದರವ ಸ್ಫಟಿಕ ಪರದಶೊನ್(LCD) ಪರಕ್ ೇಪಕ ಅಥವಾ ಫ್ಲಿ ಪ್ ಚಾಟ್ ೊ ಹ ಪಂ ದಿರ ತವ ಗಣಕಯಂತ್ರ. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಕ ೈಪಿಡಿ. 
• ಕರ ಪತ್ರಗಳ  ಪರತ್ತಗಳು. 

 

ಘಟ್ಕ 5.2: ತುತುಗ ಪ್ರಿಸಿಥತ್ತರ್ಳಲಿಲ ವಾವಹರಿಸುವುದು 

ಬಳಸಬೆೇಕಾದ ಸಂಪ್ನೂೂಲರ್ಳು   

• ಕಾಯೊಕರಮದ ಮತಂ ದಿನ್ ಕಾಯ್ಾೊಗಾರಕ ು ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಸ್ಾಾಗತ್ತಸಿ ಮತ್ತತ ನ್ಮಸ್ುರಿಸಿ. 
• ಕಾಯ್ಾೊಗಾರವನ್ತು ರಾರರ ಂಭಿಸ್ತವ ಮೊದಲತ ಅವರಿಗ  ಹಿಂ ದಿನ್ ಘಟಕಕ ು ಸ್ಂ ಬಂ ಧಿಸಿದಂತ  ಯ್ಾವುದ ೇ ಅನ್ತಮಾನ್ಗಳಿವ ಯೆ ೇ ಎಂ ದತ 

ಕ ೇಳಿ. 
• ಅವರ  ಪರತ್ತಕರಯೆ ಗಳ ನ್ತು ಅಂಗಿೇಕರಿಸಿ ಮತ್ತತ ಅವರ ಅನ್ತಮಾನ್ಗಳನ್ತು ಯ್ಾವುದಾದರ ಪ ಇದಿರ  ನಿವಾರಿಸಿ. 
• ತ್ತತ್ತೊ ಪರಿಸಿೆತ್ತಗಳ ನ್ತು ಹ ೇಗ  ಎದತರಿಸ್ಬ ೇಕ ಂದತ ಅವರ ತ ಕಲಿಯಲಿರ ತವ ರಾಲ ಪೆ ಳ ುುವವರಿಗ  ತ್ತಳಿಸಿ. 

 

ಮಾಡಿ   

• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ಘಟಕದ ಅವಲ ಪೇಕನ್ವನ್ತು ನಿೇಡಿ. 
• ಕ ಲಸ್ದ ಸ್ೆಳ ದಲಿಾ  ತ್ತತ್ತೊ ಪರಿಸಿೆತ್ತಗಳ  ಬಗ ೆ  ಕ ೇಳಿ . 
• ವ ೈದಾಕೇಯ  ತ್ತತ್ತೊಸಿೆತ್ತಗಳನ್ತು ಹ ೇಗ  ಎದತರಿಸ್ಬ ೇಕ ಂದತ ಕ ೇಳಿ. 
• ರ ಕತ ಸ್ಾರವದಿಂದ ಬಳಲತತ್ತತರ ತವವರಿಗ  ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತವ ವಿಧಾನ್ದ ಬಗ ೆ  ಕ ೇಳಿ. 
• ಆರ್ಘತ್ದಲಿಾರ ತವವರಿಗ  ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತವ ಕಾಯ ೊವಿಧಾನ್ದ ಬಗ ೆ ಕ ೇಳಿ. 

 

ಕೇೆಳಿ  

 

• ಒಬಬ ವಾಕತಯ ತ ಕ ಲಸ್ದ ಸ್ೆಳದಲಿಾ ಅನ್ತಭ್ವಿಸ್ಬಹತದಾದ ತ್ತತ್ತೊಸಿೆತ್ತಗಳ ು ಯ್ಾವುವು? 
• ಕ ಲಸ್ದ ಸ್ೆಳ ದಲಿಾ  ತ್ತತ್ತೊ ಪರಿಸಿೆತ್ತಗಳಿಗ  ಹ ೇಗ  ಸ್ಜತುಗ ಪಳಿಸ್ತವುದತ? 
• ಕ ಲಸ್ದ ಸ್ೆಳ ದಲಿಾ  ವ ೈದಾಕೇಯ  ತ್ತತ್ತೊಸಿೆತ್ತಗಳ ನ್ತು ಹ ೇಗ  ಎದತರಿಸ್ತವುದತ? 

 

ವಿವರಿಸಿ  
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• ಮಪಛ ೊ ಮತ್ತತ ಆರ್ಘತ್ದ ಬಗ ೆ  ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಕ ೇಳಿ, ಅವರ ತ ಎಂ ದಾದರಪ ಅಂ ತ್ಹ ಪರಿಸಿೆತ್ತಯ ನ್ತು ಅನ್ತಭ್ವಿಸಿದಿಿೇರಾ 

ಎಂ ದತ ಕ ೇಳಿ . 
• ಸ್ೆಳಾಂತ್ರ  ಮತ್ತತ ಮತರಿತ್ದ ಬಗ ೆ  ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಕ ೇಳಿ. 
• ಆಸ್ತ ಮಾ ದಾಳಿಯ ರ್ಚಹ ುಗಳು ಯ್ ಾವುವು? 
• ರಾರಣಿಯ್ದಂ ದ ಕಚ್ಚಲಾಟಟ ಯ್ಾರಿಗಾದರಪ ಸ್ಹಾಯ  ಮಾಡತವ ಕಾಯೊವಿಧಾನ್ಗಳ  ಬಗ ೆ  ಕ ೇಳಿ. 

 

ಕೇೆಳಿ  

• ರ ಕತ ಸ್ಾರವ ಮತ್ತತ ಅದನ್ತು ಹ ೇಗ  ನಿಲಿಾ ಸ್ತವುದತ ಎಂ ಬತದನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
• ಆರ್ಘತ್ ಎಂ ದರ ೇನ್ತ? ಅದರ  ಕಾರ ಣಗಳ ು ಮತ್ತತ ರ ಪೇಗಲಕ್ಷಣಗಳ ು ಯ್ಾವುವು? 
• ಮಪಛ ೊ ಎಂ ದರ ೇನ್ತ? ಮಪಛ  ೊ ಹ ಪೇದವರಿಗ  ಸ್ಹಾಯ  ಮಾಡತವ ವಿಧಾನ್ವನ್ತು ವಿವರಿಸಿ? 
• ಸ್ಾುಯತ ಸ್ ಳ ತ್ ಎಂ ದರ ೇನ್ತ ಮತ್ತತ ಸ್ಾುಯತ ಸ್ ಳ ತ್ ಹ ಪಂ ದಿರ ತವ ವಾಕತಗ  ಹ ೇಗ  ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತವುದತ? 
• ದಣಿವು ಅಥವಾ ಉಳುಕನಿಂ ದ ಬಳ ಲತತ್ತತ ರ ತವವರಿಗ  ಹ ೇಗ  ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತವುದತ ಎಂ ಬತದರ ಕತರಿತ್ತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  

ವಿವರಿಸಿ. 
• ವಿಶ್ಾರಂ ತ್ತ, ಮಂ ಜತಗಡ ಾ, ಸ್ಂಕ ಪೇಚ್ನ್ ಮತ್ತತ ಮೇಲ ತ್ತತ ವಿಕ (R.I.C.E) ವಿಧಾನ್ದ ಬಗ ೆ  ವಿದಾಾರ್ಥೊಗ  ವಿವರಿಸಿ. 
• ಮತರಿತ್ಗಳು ಮತ್ತತ ಅದರ ರ ಪೇಗಲಕ್ಷಣಗಳ ಬಗ ೆ  ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ವಿವರಿಸಿ. 
• ರಾರಣಿಗಳ ಕಡಿತ್ವನ್ತು ವಿವರಿಸಿ ಮತ್ತತ ರಾರಣಿಯ್ದಂ ದ ಕಚ್ಚಲಾಟಟ ವಾಕತಗ  ಹ ೇಗ  ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತವುದತ. 
• ಮಪಗಿನ್ ರ ಕತ ಸ್ಾರವ ಮತ್ತತ ಅದನ್ತು ಹ ೇಗ  ನಿಯಂ ತ್ತರಸ್ತವುದತ ಎಂ ಬತದನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
• ಕಣಿಣನಿಂದ ಯ್ಾವುದ ೇ ವಿದ ೇಶ್ಚ ವಸ್ತತವನ್ತು ತ ಗ ದತಹಾಕತವುದತ ಹ ೇಗ  ಎಂ ದತ ವಿವರಿಸಿ. 

 

ವಿವರಿಸಿ  

 ವಗೊವನ್ತು ಗತಂಪತಗಳಾಗಿ ವಿಂಗಡಿಸಿ ಮತ್ತತ ಕ ಳಗಿನ್ ವಿಷಯಗಳ ಲಿಾ ಒಂ ದನ್ತು ಪರಸ್ತತತ್ತ ನಿೇಡಲತ ಪರತ್ತ ಗತಂ ಪನ್ತು ಕ ೇಳಿ: 
• ಕ ಲಸ್ದ ಸ್ೆಳ ದಲಿಾ  ತ್ತತ್ತೊ ಪರಿಸಿೆತ್ತಗಳ  ವಿಧ್ಗಳ ು. 
• ವ ೈದಾಕೇಯ  ತ್ತತ್ತೊಸಿೆತ್ತಗಳ  ಂ ದಿಗ  ವಾವಹರಿಸ್ತವುದತ. 
• ತ್ತತ್ತೊ ಸ್ೆಳಾಂತ್ರಿಸ್ತವಿಕ  ಮತ್ತತ ಅದರ  ಹಂ ತ್ಗಳ ನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 

 

ಚಟ್ುವಟಿಕ ೆ  

 

 

1. ದತರ ದೃಷಟವಶ್ಾತ್ ನಿಮಮ ಸ್ಂ ಸ್ ೆಯಲಿಾ  ಬ ಂ ಕ ಕಾಣಿಸಿಕ ಪಂ ಡಿತ್ತ ಮತ್ತತ ಎಲಾರ ಪ ಸ್ತರಕ್ಷಿತ್ ಪರದ ೇಶಕ ು ಓಡತತ್ತತದಾಿರ . ನಿೇವು ಕಟಟಡದ  
ಹ ಪರ ಗ  ಇದಿಿೇರಿ.  ನಿೇನ ೇನ್ತ ಮಡತವ ? 
a) ಯ್ಾರಿಗಪ ತ್ತಳಿ ಸ್ದ  ಓಡಿ ಹ ಪೇಗತತ್ತತ ೇರಿ. 
b) ನಿೇರ್ೂ ಸುರಕ್ಷಿತ ಪ್ಾದೆೇಶಕೆಕ ಹೊೇಗುತಿುೇರಿ. 
c) ಯ್ಾರಾದರಪ ನಿಮಗ  ಕರ  ಮಾಡಿ ಅದರ  ಬಗ ೆ  ಹ ೇಳಲತ ನಿೇವು ಕಾಯ ತತ್ತತೇ ರಿ. 
d) ಅದತ ನಿಮಮ ಮೇಲ  ಪರಿಣಾಮ ಬಿೇರ ದ ಕಾರ ಣ ನಿೇವು ಅಲಿಾ ನಿಂ ತ್ತ ನ ಪೇಡತತ್ತತ ೇರಿ. 

 

ಚಟ್ುವಟಿಕೆ  
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 

  
2. ನಿಮಮ ತ್ಂ ಡದ ನಾಯಕರಿಂದ ಸ್ತರಕ್ಷಿತ್ ಪರದ ೇಶದಲಿಾ  ಹ ಸ್ರ ತಗಳ ನ್ತು ಕರ ಯ ಲಾಗತತ್ತತದ . ಇನ ಪುಂ ದತ ತ್ಂ ಡದ ನಿಮಮ ಸ್ ುೇಹಿತ್ರ ಪಬಬರ ತ 

ಇನ್ಪು ಕಟಟಡದಲಿಾ ದಾಿರ  ಎಂದತ ನಿೇವು ಅರಿತ್ತಕ ಪಂಡಿದಿಿೇರಿ ಆದರ  ನಿಮಮ ತ್ಂ ಡದ ನಾಯಕನಿಗ  ತ್ತಳಿ ದಿಲಾ ಏಕ ಂ ದರ  ಅವರ ತ ನಿಮಮ  
ತ್ಂ ಡದಿಂದಲಾ.  ನಿೇನ ೇನ್ತ ಮಡತವ ? 
a) ನಿಮ್ಮ ತಂಡದ ನರಯಕನಿಗ್ ೆನಿೇರ್ು ತಿಳ್ಳಸುತಿುೇರಿ. 
b) ನಿೇವು ವಿೇರರಂ ತ  ಕಟಟಡಕ ು ಓಡತತ್ತತ ೇರಿ. 
c) ನಿೇವು ನಿಮಮ ಸ್ ುೇಹಿತ್ರಿಗ  ಕರ  ಮಾಡಿ ಹ ಪರ ಗ  ಬರ ತವಂ ತ  ಹ ೇಳ ುತ್ತತ ೇರಿ. 
d) ನಿೇವು ಕಾಯತವಿರಿ. 

3. ಸ್ಭ  ಸ್ ೇರತವ ಜಾಗ ಎಂ ದರ  
a) ಕಚ ೇರಿ ಸ್ಾಮಗಿರಗಳನ್ತು ಇರಿಸ್ತವ ಸ್ೆಳ. 
b) ಜನ್ರ ತ ಹರ ಟ  ಮಾಡಲತ ಬರ ತವ ಸ್ೆಳ. 
c) ತುತುವ ಸಾಳರಂತರಿಸುವಿಕಯೆ ಸಮ್ಯದಲಿು ನಿೇರ್ು ಸೆೇರುರ್ ಸಾಳ. 
d) ಕಚ ೇರಿಯ ಲಿಾ  ಉತ್ತ ಮ ಸ್ೆಳ. 

4. ರ ಕತ ಸ್ಾರವಕ ು ಪರಥಮ ರ್ಚಕತ ಾ  ಒಳ ಗ ಪಂ ಡಿದ : 
a) ನ ೇರ ಒತ್ತ ಡದ ಪಟಿಟಕಟತಟವ ಮಪಲಕ ಗಾಯ ಕ ು ನ ೇರ ಒತ್ತ ಡವನ್ತು ಅನ್ಾಯ್ದಸ್ತವುದತ. 
b) ರ ಕತ ಸ್ಾರವವನ್ತು ನಿಧಾನ್ಗ ಪಳಿಸ್ಲತ ಗಾಯವನ್ತು ಹ ರ್ಚಚಸ್ತವುದತ. 
c) ಅಗತ್ಾವಿದಾಿಗ, ಹ ಚ್ತಚವರಿ ಒತ್ತ ಡವನ್ತು ಅನ್ಾಯ್ದಸ್ತವುದರಿಂ ದ ರ ಕತ ಸ್ಾರವವನ್ತು ಕಡಿಮ ಮಾಡಲತ ಸ್ಹಾಯ  ಮಾಡತತ್ತದ . 
d) ಮೇಲಿನ್ ಎಲುರ್ೂ. 

5. ವ ೈದಾಕೇಯ  ತ್ತತ್ತೊಸಿೆತ್ತಯ್ದಂ ದ ಬಳಲತತ್ತತರ ತವ ವಾಕತಯನ್ತು ನಿೇವು ಗಮನಿಸಿದಾಗ ನಿೇವು ಮಾಡಬ ೇಕಾದ ಮೊದಲನ ಯದತ ಏನ್ತ? 
a) ಓಡಿಹ ಪೇಗತ. ಅದಕಾುಗಿ ನಿೇವು ದಪಷ್ಟ್ಸ್ಲತ ಬಯ ಸ್ತವುದಿಲಾ . 
b) ಪ್ರಿಸ್ಾತಿಯ ಉಸುುವರರಿಯನ್ುು ತೆಗ್ೆದುಕೊಳ್ಳಿ ಮ್ತುು ಅಗತಯವಿರುರ್ ರ್ಯಕ್ರುಗ್ೆ ಸಹರಯ ಮರಡಿ. 
c) ಎಲಾರನ್ಪು ಒಟತಟಗಪಡಿಸಿ ಅದರ ಬಗ ೆ  ಹರಟ  ಹ ಪಡ ಯ್ದರಿ. 
d) ನಿಮಮ ತ್ಂ ಡದ ನಾಯಕನ್ನ್ತು ಕರ  ಮಾಡಿ. ಇದತ ಅವನ್ ಕ ಲಸ್ದಂತ  ಕಾಣತತ್ತ ದ . 

6. ಆರ್.ಐ. ಸಿ . ಇ  ಏನ್ನ್ತು ಸ್ಪರ್ಚಸ್ತತ್ತದ ? 
a) ವಿಶ್ರಾಂತಿ, ಮ್ಂಜುಗಡ್ೆೆ, ಸಂಕೂೆೇಚನ್, ಮೇಲೆತುುವಿಕ.ೆ 
b) ಹಿಗತೆ, ಆದಶೊ, ಏಕಾಗರತ , ರ ಪರೇತಾಾಹಿಸಿ. 
c) ವಿಶ್ಾರಂ ತ್ತ, ಮಂ ಜತಗಡ ಾ, ಸ್ಂ ಕ ಪೇಚ್ನ್, ಅಭಾಾಸ್. 
d) ವಿಶ್ಾರಂ ತ್ತ, ಮಂ ಜತಗಡ ಾ, ಕರ , ಎತ್ತ ರಿಸಿ. 
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• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಪರಶ್ ುಗಳನ್ತು ಕ ೇಳ ಲತ ರ ಪರೇತಾಾ ಹಿಸಿ ಇದರಿಂ ದ ಅವರ ತ ಭ್ವಿಷಾದ ಕ ಲಸ್ದ ರಾತ್ರದ ಬಗ ೆ  ತ್ಮಮ ಅನ್ತಮಾನ್ಗಳ ನ್ತು  

(ಯ್ಾವುದಾದರ ಪ ಇದಿರ ) ತ ರವುಗ ಪಳಿ ಸ್ಬಹತದತ. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಕ ೈಪಿಡಿಯ ಲಿಾ  ಸ್ ೇರಿಸ್ಲಾದ ಎಲಾಾ ಕಾಯೊಗಳ ನ್ತು ಪಪಣೊಗ ಪಳಿ ಸ್ಲತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ  ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡಿ. 
• ತ್ರ ಬ ೇತ್ತದಾರ ವಾಕತಗಳಿಗ  ಅಥವಾ ಗತಂ ಪತಗಳಲಿಾ ವಿಭಿನ್ು ಚ್ಟತವಟಿಕ ಗಳ ನ್ತು ತ ಗ ದತಕ ಪಳು ಲತ, ಪರಶ್ ುಗ  ಉತ್ತ ರಿಸ್ಲತ ಇತಾಾದಿಗಳಿ ಗ  

ತ್ತರ ತಗತವಿಕ ಯ  ಆಧಾರ ವನ್ತು ಬಳ ಸ್ಬಹತದತ. 
• ಒಟಾಟರ ಯ್ಾಗಿ ಗತಂ ಪಿನ್ ಕಾಯ ೊಕ್ಷಮತ ಯ ಬಗ ೆ  ಪರತ್ತಕರಯೆಯ ನ್ತು ಒದಗಿಸಿ. 
• ಚ್ಟತವಟಿಕ ಗಾಗಿ ನಿೇವು ಎಲಾಾ ವಸ್ತತಗಳ ನ್ತು ಹ ಪಂ ದಿರ ತವಿರಾ ಎಂ ದತ ಖರ್ಚತ್ಪಡಿಸಿಕ ಪಳಿು -  ಅಭಾಾಸ್ದ ಹಾಳ ಗಳು, ಸ್ಂ ಬಂ ಧಿತ್ 

ಓದತವಿಕ , ಲ ೇಖನ್ ಸ್ಾಮಗಿರಗಳು, ಇತಾಾದಿ. 
• ಅಧಿವ ೇಶನ್ದಲಿಾ ಪರಸ್ಾತ ಪಿಸ್ಲಾದ ಪರಮತಖ ಅಂಶಗಳ ು ಮತ್ತತ ಸ್ಮಸ್ ಾಗಳನ್ತು ಮತ ಪತ ಮಮ ಹ ೇಳಿ. 
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6. ಉದೊಾೇರ್ ಮತುಿ ಉದಾಮರ್ಶೇಲತೆ 
ಕೌಶಲಾರ್ಳು 

ಘಟಕ 6.1 - ವ್್ೈಯಕತಕ ಸ್ಾಮಥಯೊಗಳು ಮತ್ತತ ಮೌಲಯ ವಯವಸ್್ೆಗಳು 
ಘಟಕ 6.2 - ಡಿಜಿಟಲ್ ಸ್ಾಕ್ಷರತ್: ಒೋಂದತ ಪತನ್ರಾವತ್ೊನ್ 
ಘಟಕ 6.3 - ಹಣದ ವಿಷಯಗಳು 
ಘಟಕ 6.4 - ಉದ್್ ಯೇಗ ಮತ್ತತ ಸ್ಾಯೋಂ ಉದ್್ಯೇಗಕಾುಗಿ ತ್ಯ್ಾರಿ 
ಘಟಕ 6.5 - ವ್ಾಣಿಜ್್ಯೇದಯಮವನ್ತು ಅರ  ೈಣಸಿಕ ್ಳುುವುದು  
ಘಟಕ 6.6 - ವ್ಾಣಿಜ್್ಯೇದಯಮಯ್ಾಗಲತ ತ್ಯ್ಾರಿ 
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ಕಲಿಕೆಯ ಪ್ರಮುಖ ಫಲಿತಾಂಶರ್ಳು 

 ಈ ಘಟ್ಕದ ಅಂತಾದ ವ್ೆೇಳೆಗೆ ಭಾರ್ವಹಿಸುವವರು ಈ ಕೆಳಗಿರುವವಿಷಯರ್ಳನುೆ ತ್ತಳ್ಳದುಕೊಳುಿವರು: 
1. ಆರ್್ ೇಗಯದ ಅಥೊವನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
2. ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಆರ್್ ೇಗಯ ಸ್ಮಸ್್ಯಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ ಮಾಡಿ. 
3. ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಆರ್್ ೇಗಯ ಸ್ಮಸ್್ಯಗಳನ್ತು ತ್ಡ್ಗಟಟಲತ ಸ್ಲಹಗ್ಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
4. ನ್ೈಮೊಲಯದ ಅಥೊವನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
5. ಸ್ಾಚಛ ಭಾರತ್ ಅಭಿಯ್ಾನ್ದ ಉದ್ಿೇಶವನ್ತು ಅಥೊಮಾಡಿಕ್್ಳಿು. 
6. ಅಭಾಯಸ್ದ ಅಥೊವನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
7. ಸ್ತರಕ್ಷಿತ್ ಕಲ್ಸ್ದ ವ್ಾತಾವರಣವನ್ತು ಹ್್ ೋಂದ್ರಸ್ತವ ಮಾಗೊಗಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
8. ನೌಕರರತ ಅನ್ತಸ್ರಿಸ್ಬೇ್ಕಾದ ನಿಣಾೊಯಕ ಸ್ತರಕ್ಷತಾ ಅಭಾಯಸ್ಗಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
9. ಸ್ಾಯೋಂ ವಿಶ್್ಲೇಷಣಯ್ ರಾಮಿತಖಯತಯ್ನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
10. ಮಾಸ್್್ಲೇ ಅವರ ಅಗತ್ಯಗಳ ಶ್್ಿೇಣಿಯ ಸ್ಹಾಯದ್ರೋಂದ ರ್ೇಿರಣಯ್ನ್ತು ಅಥೊಮಾಡಿಕ್್ಳಿು. 
11. ಸ್ಾಧ್ನ್ಯ ರ್ೇಿರಣಯ್ ಅಥೊವನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
12. ಸ್ಾಧ್ನ್ಯ ರ್ೇಿರಣಯ್ೋಂದ್ರಗ ್ಉದಯಮಗಳ ಗತಣಲಕ್ಷಣಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ ಮಾಡಿ. 
13. ನಿಮಾನ್ತು ರ್ೇಿರ್ೇಪಿಸ್ತವ ವಿವಿಧ್ ಅೋಂಶಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ ಮಾಡಿ. 
14. ಸ್ಕಾರಾತ್ಾಕ ಮನ್್ ೇಭಾವವನ್ತು ಹ್ೇಗ ್ಕಾರಾಡಿಕ್್ಳುುವುದತ ಎೋಂದತ ಚಚಿೊಸಿ. 
15. ಸ್ಾಯೋಂ ವಿಶ್್ಲೇಷಣಯ್ಲಿಲ ವತ್ೊನ್ಯ ರಾತ್ಿವನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
16. ನಿಮಾ ಸ್ಾಮಥಯೊ ಮತ್ತತ ದೌಬೊಲಯಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ ಮಾಡಿ. 
17. ರಾಮಿಾಣಿಕ ಜನ್ರ ಗತಣಗಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
18. ಉದಯಮಗಳಲಿಲ ರಾಮಿಾಣಿಕತ್ಯ ಮಹತ್ಾವನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
19. ಬಲವ್ಾದ ಕ್ಲಸ್ದ ನಿೇತ್ತಯ ಅೋಂಶಗಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
20. ಉತ್ತಮ ಕ್ಲಸ್ದ ನಿೇತ್ತಯನ್ತು ಹ್ೇಗ್ ಬಳ್್ಸ್ತವುದತ ಎೋಂದತ ಚಚಿೊಸಿ. 
21. ಹ್ಚತಚ ಸ್ೃಜನ್ಶ್ಚೇಲ ಜನ್ರ ಗತಣಲಕ್ಷಣಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ ಮಾಡಿ. 
22. ಹ್ಚತಚ ನ್ವಿೇನ್ ಜನ್ರ ಗತಣಲಕ್ಷಣಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ ಮಾಡಿ. 
23. ಸ್ಮಯ ನಿವೊಹಣಯ್ ಪಯಿೇಜನ್ಗಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
24. ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಸ್ಮಯ ನಿವ್ಾೊಹಕರ ಲಕ್ಷಣಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ ಮಾಡಿ. 
25. ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಸ್ಮಯ ನಿವೊಹಣ್ ತ್ೋಂತ್ಿವನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
26. ಕ್್ೇಪ ನಿವೊಹಣಯ್ ರಾಮಿತಖಯತಯ್ನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
27. ಕ್್ೇಪ ನಿವೊಹಣಯ್ ತ್ೋಂತ್ಿಗಳನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
28. ಕ್್ೇಪ ನಿವೊಹಣ್ಗ ್ಸ್ಲಹಗ್ಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
29. ಒತ್ತಡದ ಕಾರಣಗಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
30. ಒತ್ತಡದ ಲಕ್ಷಣಗಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
31. ಒತ್ತಡ ನಿವೊಹಣ್ಗ ್ಸ್ಲಹಗ್ಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
32. ಗಣಕಯೋಂತ್ಿದ ಮ್ಲ ಭಾಗಗಳನ್ತು ಗತರತತ್ತಸಿ. 
1.  
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67. ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾಗಿ ಮಾತ್ನಾಡತವುದತ ಹ್ೇಗ ್ಎೋಂದತ ಚಚಿೊಸಿ. 
68. ಸ್ಮಸ್್ಯಗಳನ್ತು ಹ್ೇಗ್ ಪರಿಹರಿಸ್ಬೇ್ಕ್ೋಂದತ ಚಚಿೊಸಿ. 
69. ಪಿಮತಖ ಸ್ಮಸ್್ಯ ಪರಿಹರಿಸ್ತವ ಲಕ್ಷಣಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ ಮಾಡಿ. 
70. ಸ್ಮಸ್್ಯಯನ್ತು ಪರಿಹರಿಸ್ತವ ಕೌಶಲಯಗಳನ್ತು ನಿಣೊಯ್ದಸ್ತವ ವಿಧಾನ್ಗಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
71. ಮಾತ್ತಕತಯ್ ರಾಮಿತಖಯತಯ್ನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
72. ಹ್ೇಗ ್ಮಾತ್ತಕತ ್ನ್ಡಸ್್ಬೇ್ಕ್ೋಂದತ ಚಚಿೊಸಿ. 
73. ಹ್್ಸ್ ವ್ಾಯರಾರ ಅವಕಾಶಗಳನ್ತು ಗತರತತ್ತಸ್ತವುದತ ಹ್ೇಗ ್ಎೋಂದತ ಚಚಿೊಸಿ. 
74. ನಿಮಾ ವ್ಾಯರಾರದಲಿಲ ವ್ಾಯರಾರ ಅವಕಾಶಗಳನ್ತು ಗತರತತ್ತಸ್ತವುದತ ಹ್ೇಗ ್ಎೋಂದತ ಚಚಿೊಸಿ. 
75. ವ್ಾಣಿಜ್್ ಯೇದಯಮ ಅಥೊವನ್ತು ಅಥೊಮಾಡಿಕ್್ ಳಿು. 
76. ವಿವಿಧ್ ರಿೇತ್ತಯ ಉದಯಮಗಳನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
77. ಉದಯಮಗಳ ಗತಣಲಕ್ಷಣಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ ಮಾಡಿ. 
78. ಉದಯಮಗಳ ಯಶಸಿೆನ್ ಕರಗ್ಳನ್ತು ನ್ನ್ಪಿಸಿಕ್್ ಳಿು. 
79. ಉದಯಮಶ್ಚೇಲತಯ್ ಪಿಕಿಯೆಯನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
80. ಉದಯಮಶ್ಚೇಲತಯ್ ಪರಿಸ್ರ ವಯವಸ್್ೆಯನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
81. ವ್ಾಣಿಜ್್ ಯೇದಯಮ ಪರಿಸ್ರ ವಯವಸ್್ೆಯಲಿಲ ಸ್ಕಾೊರದ ರಾತ್ಿವನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
82. ಭಾರತ್ದಲಿಲ ಪಿಸ್ತತತ್ ಉದಯಮಶ್ಚೇಲತಯ್ ಪರಿಸ್ರ ವಯವಸ್್ೆಯನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
83. ಮೇಕ್ ಇನ್ ಇೋಂಡಿಯ್ಾ ಅಭಿಯ್ಾನ್ದ ಉದ್ಿೇಶವನ್ತು ಅಥೊಮಾಡಿಕ್್ ಳಿು. 
84. ಉದಯಮಶ್ಚೇಲತ ್ಮತ್ತತ ಅರಾಯದ ಹಸಿವಿನ್ ನ್ಡತವಿನ್ ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ವನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
85. ಉದಯಮಶ್ಚೇಲತ ್ಮತ್ತತ ಸಿೆತ್ತಸ್ಾೆಪಕತ್ಾದ ನ್ಡತವಿನ್ ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ವನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
86. ಚೇ್ತ್ರಿಸಿಕ್್ಳುುವ ಉದಯಮಗಳ ಗತಣಲಕ್ಷಣಗಳನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
87. ವ್್ೈಫಲಯವನ್ತು ಹ್ೇಗ ್ಎದತರಿಸ್ಬೇ್ಕ್ೋಂದತ ಚಚಿೊಸಿ. 
88. ಮಾರತಕರ್್ಟ ಸ್ೋಂಶ್್ ೇಧ್ನಯ್ನ್ತು ಹ್ೇಗ ್ನ್ಡಸ್್ಲಾಗತತ್ತದ್ ಎೋಂಬತದನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
89. ಮಾರ ುಕಟ್ ಯೆ 4 ಪಿಗಳನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
90. ಕಲಲನ್ಯ ಉತಾಲದನ್ಯ ರಾಮಿತಖಯತಯ್ನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
91. ಮ್ಲ ವ್ಾಯರಾರ ಪರಿಭಾಷ್ಯ್ನ್ತು ನ್ನ್ಪಿಸಿಕ್್ಳಿು. 
92. ಗಾಿಹಕ ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ ನಿವೊಹಣ್ಯ ಅಗತ್ಯವನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
93. ಗಾಿಹಕ ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ ನಿವೊಹಣ್ಯ ಪಯಿೇಜನ್ಗಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
94. ಜಾಲಬೋಂಧ್ ಅಗತ್ಯವನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
95. ಜಾಲಬೋಂಧ್ದ ಪಯಿೇಜನ್ಗಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
96. ಗತರಿಗಳನ್ತು ಹ್್ ೋಂದ್ರಸ್ತವ ರಾಮಿತಖಯತಯ್ನ್ತು ಅಥೊಮಾಡಿಕ್್ ಳಿು. 
97. ಅಲಾಲವಧಿಯ, ಮಧ್ಯಮಾವಧಿಯ ಮತ್ತತ ದ್ರೇರ್ಘೊವಧಿಯ ಗತರಿಗಳ ನ್ಡತವ್ ್ವಯತಾಯಸ್ವನ್ತು ಗತರತತ್ತಸಿ. 
98. ವಯವಹಾರ ಯೇಜನಯ್ನ್ತು ಬರಯ್ತವುದತ ಹ್ೇಗ ್ಎೋಂದತ ಚಚಿೊಸಿ. 
99. ಹಣಕಾಸ್ತ ಯೇಜನ ್ಪಿಕಿಯೆಯನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 

100. ನಿಮಾ ಅರಾಯವನ್ತು ನಿವೊಹಿಸ್ತವ ಮಾಗೊಗಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
101. ಬಾಯೋಂಕ್ ಹಣಕಾಸ್ತಗಾಗಿ ಅಜಿೊ ಸ್ಲಿಲಸ್ತವ ವಿಧಾನ್ ಮತ್ತತ ಔಪಚಾರಿಕತ್ಗಳನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

  
 

  ಈ ಘಟ್ಕದ ಅಂತಾದ ವ್ೆೇಳೆಗ ೆಭಾರ್ವಹಿಸುವವರು ಈ ಕೆಳಗಿರುವ ವಿಷಯರ್ಳನುೆ ತ್ತಳ್ಳದುಕೊಳುಿವರು: 
1. ಆರ್್ ೇಗಯದ ಅಥೊವನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
2. ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಆರ್್ ೇಗಯ ಸ್ಮಸ್್ಯಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ ಮಾಡಿ. 
3. ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಆರ್್ ೇಗಯ ಸ್ಮಸ್್ಯಗಳನ್ತು ತ್ಡ್ಗಟಟಲತ ಸ್ಲಹಗ್ಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
4. ನ್ೈಮೊಲಯದ ಅಥೊವನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
5. ಸ್ಾಚಛ ಭಾರತ್ ಅಭಿಯ್ಾನ್ದ ಉದ್ಿೇಶವನ್ತು ಅಥೊಮಾಡಿಕ್್ಳಿು. 
6. ಅಭಾಯಸ್ದ ಅಥೊವನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
7. ಸ್ತರಕ್ಷಿತ್ ಕಲ್ಸ್ದ ವ್ಾತಾವರಣವನ್ತು ಹ್್ ೋಂದ್ರಸ್ತವ ಮಾಗೊಗಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
8. ನೌಕರರತ ಅನ್ತಸ್ರಿಸ್ಬೇ್ಕಾದ ನಿಣಾೊಯಕ ಸ್ತರಕ್ಷತಾ ಅಭಾಯಸ್ಗಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
9. ಸ್ಾಯೋಂ ವಿಶ್್ಲೇಷಣಯ್ ರಾಮಿತಖಯತಯ್ನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
10. ಮಾಸ್್್ಲೇ ಅವರ ಅಗತ್ಯಗಳ ಶ್್ಿೇಣಿಯ ಸ್ಹಾಯದ್ರೋಂದ ರ್ೇಿರಣಯ್ನ್ತು ಅಥೊಮಾಡಿಕ್್ಳಿು. 
11. ಸ್ಾಧ್ನ್ಯ ರ್ೇಿರಣಯ್ ಅಥೊವನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
12. ಸ್ಾಧ್ನ್ಯ ರ್ೇಿರಣಯ್ೋಂದ್ರಗ ್ಉದಯಮಗಳ ಗತಣಲಕ್ಷಣಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ ಮಾಡಿ. 
13. ನಿಮಾನ್ತು ರ್ೇಿರ್ೇಪಿಸ್ತವ ವಿವಿಧ್ ಅೋಂಶಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ ಮಾಡಿ. 
14. ಸ್ಕಾರಾತ್ಾಕ ಮನ್್ ೇಭಾವವನ್ತು ಹ್ೇಗ ್ಕಾರಾಡಿಕ್್ಳುುವುದತ ಎೋಂದತ ಚಚಿೊಸಿ. 
15. ಸ್ಾಯೋಂ ವಿಶ್್ಲೇಷಣಯ್ಲಿಲ ವತ್ೊನ್ಯ ರಾತ್ಿವನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
16. ನಿಮಾ ಸ್ಾಮಥಯೊ ಮತ್ತತ ದೌಬೊಲಯಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ ಮಾಡಿ. 
17. ರಾಮಿಾಣಿಕ ಜನ್ರ ಗತಣಗಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
18. ಉದಯಮಗಳಲಿಲ ರಾಮಿಾಣಿಕತ್ಯ ಮಹತ್ಾವನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
19. ಬಲವ್ಾದ ಕ್ಲಸ್ದ ನಿೇತ್ತಯ ಅೋಂಶಗಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
20. ಉತ್ತಮ ಕ್ಲಸ್ದ ನಿೇತ್ತಯನ್ತು ಹ್ೇಗ್ ಬಳ್್ಸ್ತವುದತ ಎೋಂದತ ಚಚಿೊಸಿ. 
21. ಹ್ಚತಚ ಸ್ೃಜನ್ಶ್ಚೇಲ ಜನ್ರ ಗತಣಲಕ್ಷಣಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ ಮಾಡಿ. 
22. ಹ್ಚತಚ ನ್ವಿೇನ್ ಜನ್ರ ಗತಣಲಕ್ಷಣಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ ಮಾಡಿ. 
23. ಸ್ಮಯ ನಿವೊಹಣಯ್ ಪಯಿೇಜನ್ಗಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
24. ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಸ್ಮಯ ನಿವ್ಾೊಹಕರ ಲಕ್ಷಣಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ ಮಾಡಿ. 
25. ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಸ್ಮಯ ನಿವೊಹಣ್ ತ್ೋಂತ್ಿವನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
26. ಕ್್ೇಪ ನಿವೊಹಣಯ್ ರಾಮಿತಖಯತಯ್ನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
27. ಕ್್ೇಪ ನಿವೊಹಣಯ್ ತ್ೋಂತ್ಿಗಳನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
28. ಕ್್ೇಪ ನಿವೊಹಣ್ಗ ್ಸ್ಲಹಗ್ಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
29. ಒತ್ತಡದ ಕಾರಣಗಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
30. ಒತ್ತಡದ ಲಕ್ಷಣಗಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
31. ಒತ್ತಡ ನಿವೊಹಣ್ಗ ್ಸ್ಲಹಗ್ಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 

 

ಘಟ್ಕ 6.1: ವ್ೆೈಯಕಿಿಕ ಸಾಮರ್ಥಾಗರ್ಳು ಮತುಿ ಮೌಲಾ ವಾವಸೆಥರ್ಳು 
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ಗಾರಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿವಗಹಣೆ ದೆೇರ್ಶೇಯ ಧವನಿ 

 

  
 

• ಕಪತಲ ಅಥವ್ಾ ಬಿಳಿ ಹಲಗ್, ಬಳಪ ಅಥವ್ಾ ಬಿಳಿ ಹಲಗ ್ಗತರತತ್ತ ಲ್ೇಖನಿಗಳು ಮತ್ತತ ಧ್್ಳಿಪಟನ್ೋಂತ್ಹ ಲಭ್ಯವಿರತವ ವಸ್ತತಗಳು. 
• ದವಿ ಸ್ಫಟಿಕ ದಶೊಪಿನ್)LCD) ಪಿಕ್ೇ್ಪಕ ಅಥವ್ಾ ಫ್ಲಿಪ್ ಚಾಟ್ೊ ಹ್್ೋಂದ್ರರತವ ಗಣಕಯೋಂತ್ಿ. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಕ್ೈಪಿಡಿ. 
• ಕರಪತ್ಿಗಳ ಪತಿ್ತಗಳು. 
 

ಬಳಸಬೆೇಕಾದ ಸಂಪ್ನೂಮಲರ್ಳು  

 

• ಕಾಯೊಕಿಮದ ಮತೋಂದ್ರನ್ ಕಾಯ್ಾೊಗಾರಕ್ು ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಸ್ಾಾಗತ್ತಸಿ ಮತ್ತತ ನ್ಮಸ್ುರಿಸಿ. 
• ಕಾಯ್ಾೊಗಾರವನ್ತು ರಾರಿೋಂಭಿಸ್ತವ ಮೊದಲತ ಅವರಿಗ್ ಹಿೋಂದ್ರನ್ ಘಟಕಕ್ು ಸ್ೋಂಬೋಂಧಿಸಿದೋಂತ್ ಯ್ಾವುದ್ೇ ಅನ್ತಮಾನ್ಗಳಿವ್ಯ್ೆೇ 

ಎೋಂದತ ಕೇ್ಳಿ. 
• ಅವರ ಪಿತ್ತಕಯಿೆಗಳನ್ತು ಅೋಂಗಿೇಕರಿಸಿ ಮತ್ತತ ಅವರ ಅನ್ತಮಾನ್ಗಳನ್ತು ಯ್ಾವುದಾದರ್ ಇದಿರ್ ನಿವ್ಾರಿಸಿ. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ಅವರತ ಸ್ಾಯೋಂ ಅಭಿವೃದ್ರಿಯ ಬಗ್ೆ ಕಲಿಯಲತ ಹ್್ೇಗತತಾತರ್ ಎೋಂದತ ಹೇ್ಳಿ. 

 
 

ಮಾಡಿ  

 

• ಆರ್್ ೇಗಯ, ಅಭಾಯಸ್ಗಳು ಮತ್ತತ ನ್ೈಮೊಲಯದ ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ತ್ತಳಿಸಿ. ಆರ್್ ೇಗಯ ಎೋಂದರ್ೇನ್ತ? ವಿಶಾ ಆರ್್ ೇಗಯ ಸ್ೋಂಸ್್ೆ 
)WHO) ಪಿಕಾರ, ಆರ್್ ೇಗಯವು "ಸ್ೋಂಪ್ಣೊ ದ್ೈಹಿಕ, ಮಾನ್ಸಿಕ ಮತ್ತತ ಸ್ಾಮಾಜಿಕ ಯೇಗಕ್್ೇಮದ ಸಿೆತ್ತಯ್ಾಗಿದ್, ಮತ್ತತ ಕ್ೇವಲ 
ರ್್ ೇಗ ಅಥವ್ಾ ದತಬೊಲತಯ್ ಅನ್ತಪಸಿೆತ್ತಯಲಲ". 

 
 

ಹ್ೆೇಳ್ಳ  

 

ವಿವರಿಸಿ - ಇದರಥೊ ಆರ್್ ೇಗಯವ್ಾಗಿರತವುದತ ಎೋಂದರ್ ಅನಾರ್್ ೇಗಯಕರವಲಲ ಎೋಂದತ ಅಥೊವಲಲ - ಇದರಥೊ ನಿೇವು 
ಭಾವನಾತ್ಾಕವ್ಾಗಿ ಶ್ಾೋಂತ್ತಯ್ದೋಂದ್ರರಬೇ್ಕತ ಮತ್ತತ ದ್ೈಹಿಕವ್ಾಗಿ ಸ್ದೃಢರಾಗಬೇ್ಕತ. ಉದಾಹರಣ್ಗ್, ನಿಮಗ್ ಶ್ಚೇತ್ ಅಥವ್ಾ ಕ್ಮಾನ್ೋಂತ್ಹ 
ಯ್ಾವುದ್ೇ ದ್ೈಹಿಕ ಕಾಯ್ದಲ್ಗಳಿಲಲದ ಕಾರಣ ನಿೇವು ಆರ್್ ೇಗಯವೋಂತ್ರತ ಎೋಂದತ ಹೇ್ಳಲತ ಸ್ಾಧ್ಯವಿಲಲ. ನಿೇವು ಶ್ಾೋಂತ್, ವಿಶ್ಾೆಿೂೕಂತ್ತ ಮತ್ತತ 
ಸ್ೋಂತ್್ೇಷವನ್ತು ಅನ್ತಭ್ವಿಸ್ತತ್ತತದ್ರಿೇರಾ ಎೋಂಬತದರ ಬಗ್ೆಯ್ ನಿೇವು ಯೇಚಿಸ್ಬೇ್ಕತ. 
ಸ್ಾಮಾನ್ಯಆರ್್ ೇಗಯಸ್ಮಸ್್ಯಗಳು 
ಕ್ಲವು ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಆರ್್ ೇಗಯ ಸ್ಮಸ್್ಯಗಳು: 
• ಅಲಜಿೊಗಳು 
• ಉಬಬಸ್ 
• ಚಮೊದ ಅಸ್ಾಸ್ೆತ್ಗಳು 
• ಖಿನ್ುತ್ ಮತ್ತತ ಆತ್ೋಂಕ 
• ಮಧ್ತಮೇಹ 
• ಕ್ಮತಾ, ಶ್ಚೇತ್, ಗೋಂಟಲತ ನ್್ೇವು 
• ನಿದ್ರಿಸ್ಲತ ತ್್ೋಂದರ್ 
• ಬ್್ ಜತು 
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ವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರಪುಟ 

 

ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

  
 

• ಆರ್್ ೇಗಯ ಸ್ಮಸ್್ಯಗಳನ್ತು ತ್ಡ್ಗಟಟಲತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ್ ಕ್ಲವು ಸ್ಲಹ್ಗಳನ್ತು ನಿೇಡಿ 
 

ಹ್ೆೇಳ್ಳ  

 

ವಿವರಿಸಿ - ಅನಾರ್್ ೇಗಯವನ್ತು ತ್ಡ್ಗಟಟಲತ ಕಿಮಗಳನ್ತು ತ್ಗದ್ತಕ್್ಳುುವುದತ ಯ್ಾವ್ಾಗಲ್ ರ್್ ೇಗ ಅಥವ್ಾ ಅನಾರ್್ೇಗಯವನ್ತು 
ಗತಣಪಡಿಸ್ತವುದಕುೋಂತ್ ಉತ್ತಮವ್ಾಗಿರತತ್ತದ್. ನಿೇವು ಆರ್್ ೇಗಯವ್ಾಗಿರಬಹತದತ: 
• ಹಣತಿಗಳು, ತ್ರಕಾರಿಗಳು ಮತ್ತತ ಬಿೇಜಗಳೋಂತ್ಹ ಆರ್್ ೇಗಯಕರ ಆಹಾರವನ್ತು ಸ್್ೇವಿಸ್ತವುದತ. 
• ಅನಾರ್್ ೇಗಯಕರ ಮತ್ತತ ಸ್ಕುರ ್ಆಹಾರಗಳನ್ತು ಕಡಿತ್ಗ್್ ಳಿಸ್ತವುದತ. 
• ಪಿತ್ತದ್ರನ್ ಸ್ಾಕಷತಟ ನಿೇರತ ಕತಡಿಯತವುದತ. 
• ಧ್್ಮರಾನ್ ಅಥವ್ಾ ಮದಯರಾನ್ ಮಾಡದ್ರರತವುದತ. 
• ದ್ರನ್ಕು್ ಕನಿಷಠ 30 ನಿಮಷಗಳ ಕಾಲ ವ್ಾಯಯ್ಾಮ ಮಾಡಿ, ವ್ಾರಕ್ು 4-5 ಬಾರಿ. 
• ಅಗತ್ಯವಿದಾಿಗ ಲಸಿಕ್ಗಳನ್ತು ತ್ಗದ್ತಕ್್ಳುುವುದತ. 
• ಯೇಗ ವ್ಾಯಯ್ಾಮ ಮತ್ತತ ಧಾಯನ್ವನ್ತು ಅಭಾಯಸ್ ಮಾಡತವುದತ. 
ಇವುಗಳಲಿಲ ಎಷತಟ ಆರ್್ ೇಗಯ ಮಾನ್ದೋಂಡಗಳನ್ತು ನಿೇವು ಅನ್ತಸ್ರಿಸ್ತತ್ತತೇರಿ? ನಿಮಗ್ ಅನ್ಾಯ್ದಸ್ತವದನ್ತು ಗತರತತ್ತ ಮಾಡಿ. 

• ಪಿತ್ತ ರಾತ್ತಿ ಕನಿಷಠ 7-8 ಗೋಂರ್್ಗಳ ನಿದ್ಿ ಪಡಯ್್ದರಿ. 
• ಬಳ್ಿಗ್ೆ ಮತ್ತತ ರಾತ್ತ ಿಮಲಗತವ ಮೊದಲತ ಮೋಂಚೋಂಚ್ಯ ನ್ುು ಪರಿಶ್ಚೇಲಿಸ್ತವುದನ್ತು ತ್ಪಿಲಸಿ. 
• ಊಟವನ್ತು ಬಿಡಬೇ್ಡಿ - ಸ್ರಿಯ್ಾದ ಊಟದ ಸ್ಮಯದಲಿಲ ನಿಯಮತ್ ಊಟವನ್ತು ಸ್ೇ್ವಿಸಿ. 
• ಪಿತ್ತದ್ರನ್ ಸ್ಾಲಲ ಓದ್ರ. 
• ಕಡಿಮ ರೌಷ್ಟ್ಠಕಾೋಂಶವುಳು ಆಹಾರಗಿೋಂತ್ ಮನಯ್ಲಿಲ ತ್ಯ್ಾರಿಸಿದ ಆಹಾರವನ್ತು ಹಚ್ತಚ ಸ್್ೇವಿಸಿ 
• ನಿೇವು ಕತಳಿತ್ತಕ್್ ಳುುವುದಕುೋಂತ್ ಹ್ಚತಚ ನಿೋಂತ್ತಕ್್ ಳಿು. 
• ಬಳ್ಿಗ್ೆ ಮೊದಲತ ಒೋಂದತ ಲ್್ೇಟ ನಿೇರತ ಕತಡಿಯ್ದರಿ ಮತ್ತತ ದ್ರನ್ಕು್ ಕನಿಷಠ 8 ಲ ್ೇಟ ನಿೇರನ್ತು ಕತಡಿಯ್ದರಿ. 
• ನಿಯಮತ್ ತ್ರಾಸ್ಣ್ಗಾಗಿ ವ್್ೈದಯರತ ಮತ್ತತ ದೋಂತ್ವ್್ೈದಯರ ಬಳಿಗ ್ಹ್್ ೇಗಿ. 
• ವ್ಾರದಲಿಲ ಕನಿಷಠ 5 ದ್ರನ್ 30 ನಿಮಷಗಳ ಕಾಲ ವ್ಾಯಯ್ಾಮ ಮಾಡಿ. 
• ಸ್ಾಕಷತಟ ಗಾಳಿ ತ್ತೋಂಬಿದ ರಾನಿೇಯಗಳನ್ತು ಸ್್ೇವಿಸ್ತವುದನ್ತು ತ್ಪಿಲಸಿ. 

ವಿಸರಿಿಸ್  

 

• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ನ್ೈಮೊಲಯ ಏನ್ತ ಎೋಂದತ ತ್ತಳಿಸಿ. ವಿಶಾ ಆರ್್ ೇಗಯ ಸ್ೋಂಸ್್ೆ )WHO) ಪಿಕಾರ, "ನ್ೈಮೊಲಯವು ಆರ್್ ೇಗಯವನ್ತು 
ಕಾರಾಡಿಕ್್ಳುಲತ ಮತ್ತತ ರ್್ ೇಗಗಳ ಹರಡತವಿಕಯ್ನ್ತು ತ್ಡಯ್ಲತ ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತವ ಪರಿಸಿೆತ್ತಗಳು ಮತ್ತತ ಅಭಾಯಸ್ಗಳನ್ತು 
ಸ್್ಚಿಸ್ತತ್ತದ್." ಬ್ೇರ್ ರಿೇತ್ತಯಲಿಲ ಹೇ್ಳುವುದಾದರ್, ನ್ೈಮೊಲಯ ಎೋಂದರ್ ನಿಮಾ ಸ್ತತ್ತಮತತ್ತಲಿನ್ ಪರಿಸ್ರವನ್ತು ಸ್ಾಚಛವ್ಾಗಿಡಲತ 
ಅಗತ್ಯವಿರತವ ಎಲಲವನ್್ು ನಿೇವು ಮಾಡತತ್ತತೇರಿ ಎೋಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ್್ಳುುವುದತ, ಇದರಿೋಂದ ನಿೇವು ಸ್್ಕ್ಷಮಜಿೇವಿಗಳು ಮತ್ತತ 
ರ್್ ೇಗಗಳನ್ತು ಹರಡತವ ಸ್ಾಧ್ಯತಗ್ಳನ್ತು ಕಡಿಮಗ್್ಳಿಸ್ತತ್ತತೇರಿ. 

•  
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ಗಾರಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿವಗಹಣೆ ದೆೇರ್ಶೇಯ ಧವನಿ 

 

  
 

ವಿವರಿಸಿ - ಉದಾಹರಣ್ಗ,್ ನಿಮಾ ಮನಯ್ಲಿಲ ಅಡತಗ್ಮನ್ಯ ಬಗ್ೆ ಯೇಚಿಸಿ. ಉತ್ತಮ ನ್ೈಮೊಲಯ ಎೋಂದರ್ ಅಡತಗ್ಮನ್ಯತ 
ಯ್ಾವ್ಾಗಲ್ ಅಚತಚಕರ್ಾಟಗಿ ಮತ್ತತ ಅೋಂದವ್ಾಗಿ ಆಗಿರಬೇ್ಕತ, ಆಹಾರವನ್ತು ದ್ರ ಇರ ಸಬ ೇಕು, ರಾತ್ಿಗಳನ್ತು ತ್್ ಳಯ್ಲಾಗತತ್ತದ ್
ಮತ್ತತ ಕಸ್ದ ತ್್ಟಿಟಗಳು ಕಸ್ದ್ರೋಂದ ತ್ತೋಂಬಿಕ್್ ಳುುವುದ್ರಲಲ. ಇದ್ಲಲವನ್್ು ಮಾಡತವುದರಿೋಂದ ಇಲಿ ಅಥವ್ಾ ಜಿರಳ್ಗಳೋಂತ್ಹ 
ಕೇಟಗಳನ್ತು ಆಕಷ್ಟ್ೊಸ್ತವ ಸ್ಾಧ್ಯತಯ್ನ್ತು ಕಡಿಮ ಮಾಡತತ್ತದ್ ಮತ್ತತ ಶ್ಚಲಿೇೋಂಧ್ ಿಮತ್ತತ ಇತ್ರ ಬಾಯಕಟೇರಿಯ್ಾಗಳ ಬಳ್ವಣಿಗಯ್ನ್ತು 
ತ್ಡ್ಯತತ್ತದ್, ಇದತ ರ್್ ೇಗವನ್ತು ಹರಡತತ್ತದ.್ 
ಇವುಗಳಲಿಲ ಎಷತಟ ಆರ್್ ೇಗಯ ಮಾನ್ದೋಂಡಗಳನ್ತು ನಿೇವು ಅನ್ತಸ್ರಿಸ್ತತ್ತತೇರಿ? ನಿಮಗ್ ಅನ್ಾಯ್ದಸ್ತವದನ್ತು ಗತರತತ್ತ ಮಾಡಿ. 
• ಪಿತ್ತದ್ರನ್ ಸ್ಾಬ್ನಿನ್್ೋಂದ್ರಗ ್ಸ್ಾುನ್ ಮಾಡಿ - ಮತ್ತತ ವ್ಾರಕ್ು 2-3 ಬಾರಿ ಶ್ಾೋಂಪ್ ಬಳಸಿ ನಿಮಾ ಕ್ದಲನ್ತು ತ್್ಳ್ಯ್ದರಿ. 
• ಪಿತ್ತದ್ರನ್ ಶತದಿವ್ಾದ ಒಳ ಉಡತಪತಗಳ ತಾಜಾ ಜ್್ ೇಡಿಯನ್ತು ಧ್ರಿಸಿ. 
• ಬಳ್ಿಗ್ೆ ಮತ್ತತ ಮಲಗತವ ಮತನ್ು ನಿಮಾ ಹಲತಲಗಳನ್ತು ಉಜಿುರಿ. 
• ನಿಮಾ ಉಗತರತಗಳು ಮತ್ತತ ಕಾಲ್ಬರಳ ಉಗತರತಗಳನ್ತು ನಿಯಮತ್ವ್ಾಗಿ ಕತ್ತರಿಸಿ. 
• ಶ್ೌಚಾಲಯಕು್ ಹ್್ ೇದ ನ್ೋಂತ್ರ ನಿಮಾ ಕ್ೈಗಳನ್ತು ಸ್ಾಬ್ನಿನಿೋಂದ ತ್್ಳ್ಯ್ದರಿ. 
• ನಿೇವು ಹ್ಚತಚ ಬವ್ರತ ಮಾಡತತ್ತತದಿರ್ ನಿಮಾ ಕೋಂಕತಳಲಿಲ ಆೋಂಟಿ-ವಿರ್್ ೇಧಿ ಬವ್ರತ ನಿವ್ಾರಕ ಅನ್ತು ಬಳಸಿ. 
• ಅಡತಗ್ ಮಾಡತವ ಅಥವ್ಾ ತ್ತನ್ತುವ ಮೊದಲತ ನಿಮಾ ಕ್ೈಗಳನ್ತು ಸ್ಾಬ್ನಿನಿೋಂದ ತ್್ ಳ್ಯ್ದರಿ. 
• ನಿೇವು ಅನಾರ್್ ೇಗಯದ್ರೋಂದ ಬಳಲತತ್ತತರತವ್ಾಗ ಮನಯ್ಲಿಲಯೆೇ ಇರಿ, ಆದಿರಿೋಂದ ನಿಮಾಲಿಲರತವದನ್ತು ಇತ್ರರತ ಹಿಡಿಯತವುದ್ರಲಲ. 
• ಕ್್ಳಕತ ಬರ್್ಟಗಳನ್ತು ಮತ್ತ ಧ್ರಿಸ್ತವ ಮೊದಲತ ಲಾೋಂಡಿ ಿಸ್ಾಬ್ನಿನಿೋಂದ ತ್್ಳ್ಯ್ದರಿ. 
• ಕ್ಮತಾವ್ಾಗ ಅಥವ್ಾ ಸಿೇನ್ತವ್ಾಗ ಅೋಂಗಾೋಂಶ/ಕೈ್ಯ್ದೋಂದ ನಿಮಾ ಮ್ಗನ್ತು ಮತಚಿಚಕ್್ಳಿು. 
ಪಿತ್ತ ಗತರತತ್ತ ಮಾಡಿದ ಹ್ೇಳಿಕ್ಗ ್ನಿೇವ್್ೇ 1 ಅೋಂಕ ನಿೇಡತವ ಮ್ಲಕ ನಿೇವು ಎಷತಟ ಆರ್್ ೇಗಯಕರವ್ಾಗಿದ್ರಿೇರಿ ಎೋಂಬತದನ್ತು 
ನ್್ೇಡಿ! ನ್ೋಂತ್ರ ನಿಮಾ ಅೋಂಕ ಏನ್ತ ಎೋಂದತ ನ್್ ೇಡ್್ ೇಣ. 

      ನಿಮಮ ಅಂಕ  
• 0-7/20: ನಿೇವು ಶಕತಯತತ್ವ್ಾಗಿ ಮತ್ತತ ಉತ್ತಮವ್ಾಗಿರಲತ ಹ್ಚತಚ ಕಷಟಪಡಬೇ್ಕಾಗತತ್ತದ್! ಪಿತ್ತದ್ರನ್ ಉತ್ತಮ ಅಭಾಯಸ್ಗಳನ್ತು 
ಅಭಾಯಸ್ ಮಾಡಲತ ಒೋಂದತ ಹೋಂತ್ವನ್ತು ಮಾಡಿ ಮತ್ತತ ನಿೇವು ಎಷತಟ ಉತ್ತಮವ್ಾಗಿದ್ರಿೇರಿ ಎೋಂಬತದನ್ತು ನ್್ೇಡಿ! 

• 7-14/20: ಕ್ಟಟದಿಲಲ, ಆದರ ್ಸ್ತಧಾರಣ್ಗ ್ಅವಕಾಶವಿದ!್ ನಿಮಾ ದ್ೈನ್ೋಂದ್ರನ್ ದ್ರನ್ಚರಿಯಲಿಲ ಕಲ್ವು ಉತ್ತಮ ಅಭಾಯಸ್ಗಳನ್ತು 
ಸ್್ೇರಿಸಿ ಮತ್ತತ ಪಯಿತ್ತುಸಿ. 

• 14-20/20: ಉತ್ತಮ ಕ್ಲಸ್! ಹಿೇಗ್ ಒಳ್ು ಕಲ್ಸ್ ಮತೋಂದತವರಿಸಿ! ನಿಮಾ ದ್ೇಹ ಮತ್ತತ ಮನ್ಸ್ತೆ ಧ್ನ್ಯವ್ಾದಗಳು. 
 

ವಿಸರಿಿಸ್  

 

• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ಸವಚ್ಚ ಭಾರ ತ್ ಅಭಿಯ್ಾನ್ದ ಬಗ್ೆ ತ್ತಳಿಸಿ. 2ನ್ೇ ಅಕ್್ಟೇಬರ್ 2014 ರೋಂದತ ಪಿಧಾನ್ಮೋಂತ್ತ ಿಶ್ಚಿೇ ನ್ರೇ್ೋಂದ ಿ
ಮೊೇದ್ರ ಅವರತ ರಾರಿೋಂಭಿಸಿದ ‘ಸ್ಾಚಛ ಭಾರತ್ ಅಭಿಯ್ಾನ್’ (ಸ್ಾಚಛ ಭಾರತ್ ಮಷನ್( ಇದನ್ತು ನಿಖರವ್ಾಗಿ ಮಾಡತತ್ತತದ್ ಎೋಂದತ 
ನ್ೋಂಬತತ್ತದ.್ ಈ ಮಷನ್ ನ್ ಗತರಿಯತ ಭಾರತ್ದ ಬಿೇದ್ರಗಳು ಮತ್ತತ ರಸ್್ತಗಳನ್ತು ಸ್ಾಚಛಗ್್ ಳಿಸ್ತವುದತ ಮತ್ತತ ಒರ್ಾಟರ್ ಸ್ಾಚಛತ್ಯ 
ಮಟಟವನ್ತು ಹ್ಚಿಚಸ್ತವುದತ. ಪಿಸ್ತತತ್ ಈ ಮಷನ್ ದ್ೇಶ್ಾದಯೋಂತ್ 4,041 ನ್ಗರಗಳು ಮತ್ತತ ಪಟಟಣಗಳನ್ತು ಒಳಗ್್ ೋಂಡಿದ.್ ನ್ಮಾ 
ಲಕ್ಾೋಂತ್ರ ಜನ್ರತ ಸ್ಾಚಛ ಭಾರತ್ಕಾುಗಿ ಪಿತ್ತಜ್ಞ ್ಮಾಡಿದಾಿರ.್ ನಿೇವು ಪತಿ್ತಜ್ಞಯ್ನ್್ು ತಗ್ದ್ತಕ್್ಳುಬೇ್ಕತ ಮತ್ತತ ನ್ಮಾ ದ್ೇಶವನ್ತು 
ಸ್ಾಚಛವ್ಾಗಿಡಲತ ಸ್ಾಧ್ಯವಿರತವ ಎಲಲವನ್್ು ಮಾಡಿ! 

• ಅಭಾಯಸ್ಗಳ ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ತ್ತಳಿಸಿ. 
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ವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರಪುಟ 

 

ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

  
 

ವಿವರಿಸಿ - ಅಭಾಯಸ್ವು ಆಗಾಗ್ೆ ಪತನ್ರಾವತ್ತೊಸ್ತವ ನ್ಡವಳಿಕ್ಯ್ಾಗಿದ.್ ನ್ಮಗ್ಲಲರಿಗ್ ಒಳ್ುಯ ಅಭಾಯಸ್ಗಳು ಮತ್ತತ ಕ್ಟಟ 
ಅಭಾಯಸ್ಗಳು ಇವ್್. ಜಾನ್ ಡ್ೈಡನ್ ಅವರ ಪದಗತಚಛವನ್ತು ನ್ನ್ಪಿನ್ಲಿಲಡಿ: "ನಾವು ಮೊದಲತ ನ್ಮಾ ಅಭಾಯಸ್ಗಳನ್ತು ಮಾಡತತ್ತೇವ್್, 
ಮತ್ತತ ನ್ೋಂತ್ರ ನ್ಮಾ ಅಭಾಯಸ್ಗಳು ನ್ಮಾನ್ತು ರ್ಪಿಸ್ತತ್ತವ್್." ಅದಕಾುಗಿಯೆೇ ನಿೇವು ಒಳ್ುಯ ಅಭಾಯಸ್ಗಳನ್ತು ಜಿೇವನ್ದ 
ಮಾಗೊವನಾುಗಿ ಮಾಡಿಕ್್ ಳುುವುದತ ಮತ್ತತ ಪಿಜ್ಞಾಪ್ವೊಕವ್ಾಗಿ ಕ್ಟಟ ಅಭಾಯಸ್ಗಳನ್ತು ಅಭಾಯಸ್ ಮಾಡತವುದನ್ತು ತ್ಪಿಲಸ್ತವುದತ 
ಬಹಳ ಮತಖಯ. 
ನಿಮಾ ದ್ೈನ್ೋಂದ್ರನ್ ದ್ರನ್ಚರಿಯ ಭಾಗವ್ಾಗಬೇ್ಕಾದ ಕ್ಲವು ಉತ್ತಮ ಅಭಾಯಸ್ಗಳು: 
• ಯ್ಾವ್ಾಗಲ್ ಸ್ಕಾರಾತ್ಾಕ ಮನ್್ ೇಭಾವವನ್ತು ಹ್್ ೋಂದ್ರರಿ. 
• ವ್ಾಯಯ್ಾಮವನ್ತು ನಿಮಾ ದ್ರನ್ಚರಿಯ ಭಾಗವನಾುಗಿ ಮಾಡಿಕ್್ ಳಿು. 
• ರ್ೇಿರಕ ಮತ್ತತ ಸ್್ಲತ್ತೊದಾಯಕ ಕರ್ಗಳನ್ತು ಓದತವುದತ. 
• ನ್ಗುತಿರ ುವುದು! ಸ್ಾಧ್ಯವ್ಾದಷತಟ ಹ್ಚಾಚಗಿ ನ್ಗತವುದನ್ತು ಅಭಾಯಸ್ ಮಾಡಿಕ್್ ಳಿು. 
• ಕತಟತೋಂಬ ಮತ್ತತ ಸ್್ುೇಹಿತ್ರಿಗಾಗಿ ಸ್ಮಯವನ್ತು ಮೇಸ್ಲಿಡತವುದತ. 
• ಬೇ್ಗ ಮಲಗಿ ಬೇ್ಗ ಏಳುವುದತ. 
ನಿೇವು ತ್ಕ್ಷಣ ತ್ಯಜಿಸ್ಬ್ೇಕಾದ ಕ್ಲವು ಕಟ್ಟ ಅಭಾಯಸ್ಗಳು: 
• ಬಳ್ಗಿನ್ ಉರಾಹಾರವನ್ತು ಬಿಟತಟಬಿಡತವುದತ. 
• ಹಸಿವಿಲಲದ್ರದಿರ್ ಆಗಾಗ ತ್ತೋಂಡಿ ತ್ತನ್ತುವುದತ. 
• ಹ್ಚತಚ ಕ್್ಬತಬ ಮತ್ತತ ಸ್ಕುರ್ ಆಹಾರವನ್ತು ತ್ತನ್ತುವುದತ. 
• ಧ್್ಮರಾನ್, ಮದಯರಾನ್ ಮತ್ತತ ಮಾದಕ ದವಿಯ ಸ್್ೇವನ್. 
• ನಿಮಾ ಸ್ಾಮಥಯೊಕುೋಂತ್ ಹ್ಚಿಚನ್ ಹಣವನ್ತು ಖಚತೊ ಮಾಡತವುದತ. 
• ಮತಖಯವಲಲದ ವಿಷಯಗಳ ಬಗ್ೆ ಚಿೋಂತ್. 
• ತ್ಡವ್ಾಗಿ ಏಳುವುದತ ಮತ್ತತ ತ್ಡವ್ಾಗಿ ಮಲಗುವುದು. 
 

ವಿಸರಿಿಸ್  

 

ಸ್ತರಕ್ಷಿತ್ ಕಲ್ಸ್ದ ಸ್ೆಳವನ್ತು ವಿನಾಯಸ್ಗ್್ ಳಿಸ್ಲತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ ಕ್ಲವು ಸ್ತರಕ್ಷತಾ ಸ್ಲಹ್ಗಳನ್ತು ನಿೇಡಿ. ಪಿತ್ತಯಬಬ 
ಉದ್್ ಯೇಗದಾತ್ನ್ತ ತ್ನ್ು ಕ್ಲಸ್ದ ಸ್ೆಳವು ಸ್ಾಧ್ಯವ್ಾದಷತಟ ಹ್ಚಿಚನ್ ಸ್ತರಕ್ಷತಾ ಶ್ಚಷ್ಾಟಚಾರವನ್ತು ಅನ್ತಸ್ರಿಸ್ತತ್ತದ್ ಎೋಂದತ 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ್್ಳುಲತ ಬದಿನಾಗಿರತತಾತನ.್ ವ್ಾಯರಾರವನ್ತು ಸ್ಾೆಪಿಸ್ತವ್ಾಗ, ಮಾಲಿೇಕರತ ಅದನ್ತು ಗಮನ್ದಲಿಲಟತಟಕ್್ ಳುಬ್ೇಕತ: 
• ಕತಗತೆವಿಕ ್ಮತ್ತತ ತ್ತರತಚತವಿಕ್ಯನ್ತು ತ್ಪಿಲಸ್ಲತ ದಕ್ಷತಾಶ್ಾಸಿರೇಯವ್ಾಗಿ ವಿನಾಯಸ್ಗ್್ ಳಿಸ್ಲಾದ ಪಿೇಠ್್ೇಪಕರಣಗಳು ಮತ್ತತ 
ಸ್ಲಕರಣ್ಗಳನ್ತು ಬಳಸಿ. 

• ಭಾರವ್ಾದ ವಸ್ತತಗಳನ್ತು ಎತ್ತತವುದನ್ತು ಅಥವ್ಾ ಸ್ಾಗಿಸ್ತವುದನ್ತು ತ್ಪಿಲಸ್ಲತ ಯ್ಾೋಂತ್ತಿಕ ಸ್ಹಾಯಗಳನ್ತು ಒದಗಿಸಿ. 
• ಅರಾಯಕಾರಿ ಕ್ಲಸ್ಗಳಿಗಾಗಿ ಕ್ೈಯಲಿಲ ರಕ್ಷಣಾ ಸ್ಾಧ್ನ್ಗಳನ್ತು ಹ್್ ೋಂದ್ರರಿ. 
• ತ್ತತ್ತೊ ನಿಗೊಮನ್ಗಳನ್ತು ಗ್್ ತ್ತತಪಡಿಸಿ ಮತ್ತತ ಅವುಗಳನ್ತು ಸ್ತಲಭ್ವ್ಾಗಿ ಪಿವ್ೇ್ಶ್ಚಸ್ಬಹತದತ ಎೋಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ್್ಳಿು. 
• ಆರ್್ ೇಗಯ ಸ್ೋಂಕೇ್ತ್ಗಳನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರಸಿ ಮತ್ತತ ಅವುಗಳನ್ತು ಕಾಯೊಗತ್ಗ್್ಳಿಸ್ಲಾಗಿದಯ್ೆ ಎೋಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ್್ಳಿು. 
• ಕ್ಲಸ್ದ ಸ್ೆಳದಲಿಲ ಮತ್ತತ ಸ್ತತ್ತಮತತ್ತ ನಿಯಮತ್ ಸ್ತರಕ್ಷತಾ ತ್ರಾಸ್ಣಯ್ ಅಭಾಯಸ್ವನ್ತು ಅನ್ತಸ್ರಿಸಿ. 
• ನಿಯಮತ್ ಕಟಟಡ ತ್ರಾಸ್ಣ ್ನ್ಡಸ್್ಲಾಗತತ್ತತದ್ ಎೋಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ್್ಳಿು. 
• ಕ್ಲಸ್ದ ಸ್ೆಳದ ಸ್ತರಕ್ಷತಯ್ ಬಗ್ೆ ತ್ಜ್ಞರ ಸ್ಲಹಯ್ನ್ತು ಪಡಯ್್ದರಿ ಮತ್ತತ ಅದನ್ತು ಅನ್ತಸ್ರಿಸಿ 
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• ಬದಲಾಯ್ದಸ್ಲತ ಅವಕಾಶವಿರತವ ಉದ್್ ಯೇಗಿ ಸ್ತರಕ್ಷತಾ ಅಭಾಯಸ್ಗಳ ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ತ್ತಳಿಸಿ 
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ಅವರಿಗ್ ತ್ತಳಿಸಿ - ಪತಿ್ತಯಬಬ ಉದ್್ ಯೇಗದಾತ್ನ್ತ ತ್ನ್ು ಕ್ಲಸ್ದ ಸ್ೆಳವು ಸ್ಾಧ್ಯವ್ಾದಷತಟ ಹ್ಚಿಚನ್ ಸ್ತರಕ್ಷತಾ ಶ್ಚಷ್ಾಟಚಾರವನ್ತು 
ಅನ್ತಸ್ರಿಸ್ತತ್ತದ್ ಎೋಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ್್ಳುಲತ ಬದಿನಾಗಿರತತಾತನ.್ ವ್ಾಯರಾರವನ್ತು ಸ್ಾೆಪಿಸ್ತವ್ಾಗ, ಮಾಲಿೇಕರತ ಅದನ್ತು 
ಗಮನ್ದಲಿಲಟತಟಕ್್ ಳುಬ್ೇಕತ: 
• ತ್ಕ್ಷಣವ್್ೇ ಮೇಲಿಾಚಾರಕರಿಗ ್ಅಸ್ತರಕ್ಷಿತ್ ಪರಿಸಿೆತ್ತಗಳನ್ತು ವರದ್ರ ಮಾಡಿ. 
• ಜಾರತವಿಕ್, ಪಿಯ್ಾಣ ಮತ್ತತ ಬಿೇಳುವಿಕ್ಗಳಿಗ್ ಕಾರಣವ್ಾಗಬಹತದಾದ ಸ್ತರಕ್ಷತಯ್ ಅರಾಯಗಳನ್ತು ಗತರತತ್ತಸಿ ಮತ್ತತ ವರದ್ರ 
ಮಾಡಿ. 

• ಎಲಾಲ ಗಾಯಗಳು ಮತ್ತತ ಅಪರ್ಘತ್ಗಳನ್ತು ಮೇಲಿಾಚಾರಕರಿಗ್ ವರದ್ರ ಮಾಡಿ. 
• ಅಗತ್ಯವಿದಾಿಗ ಸ್ರಿಯ್ಾದ ರಕ್ಷಣಾ ಸ್ಾಧ್ನ್ಗಳನ್ತು ಧ್ರಿಸಿ. 
• ಸ್ತರಕ್ಷತಾ ಉದ್ಿೇಶಗಳಿಗಾಗಿ ಒದಗಿಸ್ಲಾದ ಸ್ಾಧ್ನ್ಗಳನ್ತು ಸ್ರಿಯ್ಾಗಿ ಬಳಸ್ತವುದತ ಹ್ೇಗ ್ಎೋಂದತ ತ್ತಳಿಯ್ದರಿ. 
• ಇತ್ರ ಜನ್ರಿಗ್ ಅರಾಯವನ್ತುೋಂಟತಮಾಡತವ ಕಯಿೆಗಳ ಬಗ್ೆ ತ್ತಳಿದ್ರರಲಿ ಮತ್ತತ ತ್ಪಿಲಸಿ. 
• ದ್ರನ್ದಲಿಲ ವಿಶ್ಾಿೋಂತ್ತ ವಿರಾಮಗಳನ್ತು ತ್ಗ್ದತಕ್್ ಳಿು ಮತ್ತತ ವ್ಾರದಲಿಲ ಕಲ್ಸ್ದ್ರೋಂದ ಸ್ಾಲಲ ಸ್ಮಯವನ್ತು ತ್ಗದ್ತಕ್್ ಳಿು. 

 
 

ವಿಸರಿಿಸ್  

 

• ನಿಮೊಾಳಗ್ ಆಳವ್ಾದ ನ್್ೇಟವನ್ತು ತ್ಗದ್ತಕ್್ಳುಬ್ೇಕತ ಮತ್ತತ ನಿೇವು ನಿಜವ್ಾಗಿಯ್ ಯ್ಾವ ರಿೇತ್ತಯ ವಯಕತ ಎೋಂದತ 
ಕೋಂಡತಹಿಡಿಯಬೇ್ಕತ. ನಿಮಾ ವಯಕತತ್ಾವನ್ತು ಅಥೊಮಾಡಿಕ್್ ಳುುವ ಈ ಪಯಿತ್ುವನ್ತು ಸ್ಾಯೋಂ ವಿಶ್್ಲೇಷಣ್ ಎೋಂದತ ಕರಯ್ಲಾಗತತ್ತದ.್ 
ಈ ರಿೇತ್ತಯಲಿಲ ನಿಮಾನ್ತು ಮೌಲಯಮಾಪನ್ ಮಾಡತವುದತ ನಿಮಗ್ ಬ್ಳ್ಯಲತ ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತತ್ತದ ್ಮತ್ತತ ನಿಮೊಾಳಗ್ ಮತ್ತಷತಟ 
ಅಭಿವೃದ್ರಿಪಡಿಸ್ಬೇ್ಕಾದ, ಬದಲಾಯ್ದಸ್ಬೇ್ಕಾದ ಅಥವ್ಾ ತ್ಗದ್ತಹಾಕಬ್ೇಕಾದ ಪಿದೇ್ಶಗಳನ್ತು ಗತರತತ್ತಸ್ಲತ ಸ್ಹಾಯ 
ಮಾಡತತ್ತದ.್ 

• ರ್ೇಿರಣಯ್ ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ತ್ತಳಿಸಿ. ಸ್ರಳವ್ಾಗಿ ಹ್ೇಳುವುದಾದರ್, ಒೋಂದತ ನಿದ್ರೊಷಟ ರಿೇತ್ತಯಲಿಲ ವತ್ತೊಸ್ಲತ ಅಥವ್ಾ 
ವತ್ತೊಸ್ಲತ ರ್ಿೇರಣ ್ನಿಮಾ ಕಾರಣವ್ಾಗಿದ.್ ಪತಿ್ತಯಬಬರ್ ಒೋಂದ್ೇ ರಿೇತ್ತಯ ಆಸ್್ಗಳಿೋಂದ ರ್ೇಿರ್ೇಪಿಸ್ಲಲಡತವುದ್ರಲಲ ಎೋಂದತ 
ಅಥೊಮಾಡಿಕ್್ ಳುುವುದತ ಬಹಳ ಮತಖಯ - ಜನ್ರತ ಅನ್ೇಕ ವಿಭಿನ್ು ವಿಷಯಗಳಿೋಂದ ರ್ಿೇರ್ೇಪಿಸ್ಲಲಡತತಾತರ.್ ಮಾಸ್್್ಲ ಅವರ 
ಅಗತ್ಯಗಳ ಶ್್ೇಿಣಿಯನ್ತು ನ್್ೇಡತವ ಮ್ಲಕ ನಾವು ಇದನ್ತು ಚನ್ಾುಗಿ ಅಥೊಮಾಡಿಕ್್ಳುಬಹತದತ. 

• ಮಾಸ್್್ಲೇ ಅವರ ಅಗತ್ಯಗಳ ಶ್್ಿೇಣಿಯ ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ತ್ತಳಿಸಿ 
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ವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರಪುಟ 

 

ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

  
 

ಅವರಿಗ್ ಹ್ೇಳಿ - ಪಿಸಿದಿ ಅಮೇರಿಕನ್ ಮನ್ಶ್ಾಾಸ್ರಜ್ಞ ಅಬಿಹಾೋಂ ಮಾಸ್್್ಲೇ ಜನ್ರನ್ತು ಏನ್ು  ರ್ೇಿರ್ೇಪಿಸ್ತತ್ತದ್ ಎೋಂಬತದನ್ತು 
ಅಥೊಮಾಡಿಕ್್ ಳುಲತ ಬಯಸಿದಿರತ. ಜನ್ರತ ಐದತ ವಿಧ್ದ ಅಗತ್ಯಗಳನ್ತು ಹ್್ ೋಂದ್ರದಾಿರ್ ಎೋಂದತ ಅವರತ ನ್ೋಂಬಿದಿರತ, ಮ್ಲಭ್್ತ್ 
ಅಗತ್ಯಗಳಿೋಂದ )ಶ್ಾರಿೇರಿಕ ಅಗತ್ಯಗಳು ಎೋಂದತ ಕರಯ್ತತಾತರ್( ಸ್ಾಯೋಂ-ಬಳ್ವಣಿಗಗ್ ್ಅಗತ್ಯವಿರತವ ಹ್ಚತಚ ಪಿಮತಖ ಅಗತ್ಯಗಳವರ್ಗ ್
)ಸ್ಾಯೋಂ-ವ್ಾಸ್ತವಿೇಕರಣದ ಅಗತ್ಯಗಳು ಎೋಂದತ ಕರಯ್ತತಾತರ(್. ಶ್ಾರಿೇರಿಕ ಮತ್ತತ ಸ್ಾಯೋಂ ವ್ಾಸ್ತವಿೇಕರಣದ ಅಗತ್ಯತ್ಗಳ ನ್ಡತವ್ ್
ಇತ್ರ ಮ್ರತ ಅಗತ್ಯತ್ಗಳಿವ್್ - ಸ್ತರಕ್ಷತ್ ಅಗತ್ಯಗಳು, ಸ್್ೇರತವಿಕ್ ಮತ್ತತ ಪಿೇಿತ್ತಯ ಅಗತ್ಯಗಳು ಮತ್ತತ ಗೌರವ ಅಗತ್ಯಗಳು. ಈ 
ಅಗತ್ಯಗಳನ್ತು ಸ್ಾಮಾನ್ಯವ್ಾಗಿ ಐದತ ಹೋಂತ್ಗಳನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರರತವ ಪಿರಮಡ ನ್ೋಂತ್ ತ್್ ೇರಿಸ್ಲಾಗತತ್ತದ್ ಮತ್ತತ ಇದನ್ತು ಮಾಯಸ್್್ಲೇಸ್ 
ಹ್ೈರಾಕೊ ಆಫ್ ನಿೇಡ ೆಎೋಂದತ ಕರಯ್ಲಾಗತತ್ತದ.್ 
ಪಿರಮಡ ನಿೋಂದ ನಿೇವು ನ್್ ೇಡತವೋಂತ್, ಕಡಿಮ ಮಟಟವು ಮ್ಲಭ್್ತ್ ಅಗತ್ಯಗಳನ್ತು ಚಿತ್ತಿಸ್ತತ್ತದ್. ಆ ಅಗತ್ಯಗಳನ್ತು ಪ್ರೈ್ಸ್ತವವರ್ಗ್ 
ನ್ಮಾ ನ್ಡವಳಿಕ್ಯತ ನ್ಮಾ ಮ್ಲಭ್್ತ್ ಅಗತ್ಯಗಳಿೋಂದ ರ್ೇಿರ್ೇಪಿಸ್ಲಲಟಿಟದ್ ಎೋಂದತ ಮಾಸ್್್ಲ ನ್ೋಂಬಿದಿರತ. ಅವುಗಳನ್ತು ಪ್ರೈ್ಸಿದ 
ನ್ೋಂತ್ರ, ನಾವು ಮತೋಂದ್ರನ್ ಹೋಂತ್ಕ್ು ಹ್್ ೇಗತತ್ತೇವ್್ ಮತ್ತತ ಮತೋಂದ್ರನ್ ಹೋಂತ್ದ ಅಗತ್ಯಗಳಿೋಂದ ರ್ೇಿರ್ೇಪಿಸ್ಲಲಡತತ್ತೇವ್.್ ಒೋಂದತ 
ಉದಾಹರಣ್ಯೋಂದ್ರಗ ್ಇದನ್ತು ಚನ್ಾುಗಿ ಅಥೊಮಾಡಿಕ್್ಳ್ ುೇಣ: 
“ರ್ರಾ ಬಡ ಕತಟತೋಂಬದ್ರೋಂದ ಬೋಂದವರತ. ಆಕ   ಎೋಂದ್ರಗ್ ಸ್ಾಕಷತಟ ಆಹಾರ, ನಿೇರತ, ಉಷತಿ ್ಅಥವ್ಾ ವಿಶ್ಾಿೋಂತ್ತ ಹ್್ೋಂದ್ರಲಲ. 
ಮಾಸ್್್ಲೇ ಪಿಕಾರ, ರ್ರಾ ಅವರತ ಈ ಮ್ಲಭ್್ತ್ ಅಗತ್ಯಗಳನ್ತು ಪಡಯ್ತತಾತರ ್ಎೋಂದತ ಖಚಿತ್ವ್ಾಗತವವರಗ್,್ ಮತೋಂದ್ರನ್ ಹೋಂತ್ದ 
ಅಗತ್ಯತ್ಗಳ ಬಗ್ೆ ಅವರತ ಯೇಚಿಸ್ತವುದ್ರಲಲ - ಅವರ ಸ್ತರಕ್ಷತ್ ಅಗತ್ಯಗಳು. ಆದರ್, ರ್ರಾ ತ್ನ್ು ಮ್ಲಭ್್ತ್ ಅಗತ್ಯಗಳನ್ತು 
ಪ್ರೈ್ಸ್ತವ ವಿಶ್ಾಾಸ್ವನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರದ ನ್ೋಂತ್ರ, ಅವಳು ಮತೋಂದ್ರನ್ ಹೋಂತ್ಕು್ ಹ್್ೇಗತತಾತಳ ್ಮತ್ತತ ಆಕಯ್ ನ್ಡವಳಿಕ್ಯತ ಭ್ದಿತ್ 
ಮತ್ತತ ಸ್ತರಕ್ಷತಯ್ ಅಗತ್ಯದ್ರೋಂದ ರ್ಿೇರ್ೇಪಿಸ್ಲಲಡತತ್ತದ.್ ಒಮಾ ಈ ಹ್್ಸ್ ಅಗತ್ಯಗಳನ್ತು ಪ್ರೈ್ಸಿದರ್, ರ್ರಾ ಮತ್್ತಮಾ ಮತೋಂದ್ರನ್ 
ಹೋಂತ್ಕು್ ಹ್್ೇಗತತಾತಳ್ ಮತ್ತತ ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ಗಳು ಮತ್ತತ ಸ್್ುೇಹಿತ್ರ ಅಗತ್ಯದ್ರೋಂದ ರ್ೇಿರೇ್ಪಿಸ್ಲಲಡತತಾತಳ.್ ಈ ಅಗತ್ಯವನ್ತು ಪ್ರೈ್ಸಿದ 
ನ್ೋಂತ್ರ, ರ್ರಾ ನ್ೋಂತ್ರ ನಾಲುನ್ೇ ಹೋಂತ್ದ ಅಗತ್ಯಗಳ ಮೇಲ್ ಕ್ೇೋಂದ್ರಿೇಕರಿಸ್ತತಾತರ ್- ಅವರ ಗೌರವದ ಅಗತ್ಯಗಳು, ನ್ೋಂತ್ರ ಅವರತ 
ಐದನ್ೇ ಮತ್ತತ ಕ್್ ನಯ್ ಹೋಂತ್ದ ಅಗತ್ಯಗಳಿಗ್ ಹ್್ೇಗತತಾತರ್ - ಅವರ ಸ್ೋಂಪ್ಣೊ ಸ್ಾಮಥಯೊವನ್ತು ಸ್ಾಧಿಸ್ತವ ಬಯಕ್". 
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• ಸ್ಾಧ್ನ್ಗಳ ರ್ೇಿರಣಯ್ ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ತ್ತಳಿಸಿ. ಜನ್ರತ ಮ್ಲಭ್್ತ್, ಮಾನ್ಸಿಕ ಮತ್ತತ ಸ್ಾಯೋಂ-ನ್ರವ್ೇ್ರಿಕಯ್ 
ಅಗತ್ಯಗಳಿೋಂದ ರ್ೇಿರ್ೇಪಿಸ್ಲಲಟಿಟದಾಿರ್ ಎೋಂದತ ನ್ಮಗ್ ಈಗ ತ್ತಳಿದ್ರದ.್ ಆದಾಗ್ಯ, ಕ್ಲವು ಜನ್ರತ ಹ್ಚತಚ ಸ್ವ್ಾಲಿನ್ ಸ್ಾಧ್ನ್ಗಳ 
ಸ್ಾಧ್ನ್ಯ್ದೋಂದ ರ್ಿೇರ್ೇಪಿಸ್ಲಲಡತತಾತರ್. ಇದನ್ತು ಸ್ಾಧ್ನ್ಯ ರ್ೇಿರಣ್ ಅಥವ್ಾ 'ಸ್ಾಧ್ನ್ಯ ಅಗತ್ಯ' ಎೋಂದತ ಕರಯ್ಲಾಗತತ್ತದ.್ 
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ಅವರಿಗ್ ತ್ತಳಿಸಿ - ವಯಕತಯಲಿಲ ರ್ೇಿರಣ ್ಸ್ಾಧ್ನ್ಯ ಮಟಟವು ವಯಕತಯ್ದೋಂದ ವಯಕತಗ ್ಭಿನ್ುವ್ಾಗಿರತತ್ತದ.್ ಉದಯಮಗಳು ಉನ್ುತ್ ಮಟಟದ 
ಸ್ಾಧ್ನ್ಯ ರ್ೇಿರಣ್ಯನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರರತವುದತ ಮತಖಯವ್ಾಗಿದ ್- ಪಿಮತಖ ಮತ್ತತ ವಿಶ್ಚಷಟವ್ಾದದಿನ್ತು ಸ್ಾಧಿಸ್ಲತ ಆಳವ್ಾದ ಬಯಕ್. 
ಸ್ವ್ಾಲತಗಳು ಮತ್ತತ ಯಶಸಿನೆಿೋಂದ ಹ್ಚತಚ ರ್ೇಿರಿತ್ರಾಗಿರತವ ಜನ್ರನ್ತು ಅವರತ ನ್ೇಮಸಿಕ್್ಳುುವುದತ ಅಷ್್ಟೇ ಮತಖಯ. 
ಸಾಧರ್ೆಯ ಪೆರೇರಣೆಯಂದ್ದಗೆ ಉದಾಮಿರ್ಳ ರ್ುಣಲಕ್ಷಣರ್ಳು 

• ಸ್ಾಧ್ನ್ಯ ರ್ೇಿರಣ ್ಹ್್ ೋಂದ್ರರತವ ಉದಯಮಗಳನ್ತು ಈ ಕ್ಳಗಿನ್ೋಂತ ್ವಿವರಿಸ್ಬಹತದತ: 
• ವ್್ೈಯಕತಕ ಸ್ಾಧ್ನ್ಗಾಗಿ ಅರಾಯಗಳನ್ತು ತ್ಗದ್ತಕ್್ಳುಲತ ಹ್ದರತವುದ್ರಲಲ. 
• ಪಿಿೇತ್ತಗ ್ಸ್ವ್ಾಲತ ಹಾಕಲಾಗತತ್ತತದ್ ಭ್ವಿಷಯದ-ಆಧಾರಿತ್ ಹ್್ೋಂದ್ರಕ್್ಳುುವ ಮತ್ತತ ಹ್್ ೋಂದಾಣಿಕ್ಯ. 
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ಗಾರಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿವಗಹಣೆ ದೆೇರ್ಶೇಯ ಧವನಿ 

 

  
 

• ಧ್ನಾತ್ಾಕ ಪಿತ್ತಕಯಿೆಗಿೋಂತ್ ನ್ಕಾರಾತ್ಾಕ ಪಿತ್ತಕಯಿೆಯನ್ತು ಹ್ಚತಚ ಮೌಲಿಯೇಕರಿಸಿ. 
• ಗತರಿಗಳನ್ತು ಸ್ಾಧಿಸ್ಲತ ಬೋಂದಾಗ ಬಹಳ ನಿರೋಂತ್ರ. 
• ಅತ್ಯೋಂತ್ ಧ್ೈಯೊಶ್ಾಲಿ. 
• ಹ್ಚತಚ ಸ್ೃಜನ್ಶ್ಚೇಲ ಮತ್ತತ ನ್ವಿೇನ್. 
• ಪಿಕ್ಷತಬಿ - ನಿರೋಂತ್ರವ್ಾಗಿ ಹ್ಚಿಚನ್ದನ್ತು ಸ್ಾಧಿಸ್ಲತ ನ್್ೇಡತತ್ತತರತತ್ತದ.್ 
• ಸ್ಮಸ್್ಯಗಳನ್ತು ಪರಿಹರಿಸ್ತವ ಜವ್ಾಬಾಿರಿಯನ್ತು ವ್್ೈಯಕತಕವ್ಾಗಿ ಅನ್ತಭ್ವಿಸಿ. 
ಅದರ ಬಗೆೆ ಯೇಚಿಸ್: 
• ಇವುಗಳಲಿಲ ಎಷತಟ ಗತಣಗಳು ನಿಮಾಲಿಲವ್?್ 
• ಈ ಗತಣಲಕ್ಷಣಗಳನ್ತು ಪಿದಶ್ಚೊಸ್ತವ ಉದಯಮಗಳ ಬಗ್ೆ ನಿೇವು ಯೇಚಿಸ್ಬಹತದೇ್? 

 

 

• ಸ್ಕಾರಾತ್ಾಕ ಮನ್್ ೇಭಾವವನ್ತು ಹ್ೇಗ ್ಬಳ್್ಸಿಕ್್ಳುಬೇ್ಕೆ್ೂೕಂದತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ತ್ತಳಿಸಿ. ಒಳ್ುಯ ಸ್ತದ್ರಿ ಎೋಂದರ ್ವತ್ೊನ ್
ಒೋಂದತ ಆಯೆುಯ್ಾಗಿದ.್ ಆದಿರಿೋಂದ ನಾವು ಬಯಸ್ಬೇ್ಕ್ೋಂದತ ನಾವು ನಿಧ್ೊರಿಸಿದರ್ ನ್ಮಾ ಮನ್್ ೇಭಾವವನ್ತು ಸ್ತಧಾರಿಸ್ಲತ, 
ನಿಯೋಂತ್ತಿಸ್ಲತ ಮತ್ತತ ಬದಲಾಯ್ದಸ್ಲತ ಸ್ಾಧ್ಯವಿದ!್ 
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ಅವರಿಗ್ ತ್ತಳಿಸಿ - ಕ್ಳಗಿನ್ ಸ್ಲಹ್ಗಳು ಸ್ಕಾರಾತ್ಾಕ ಮನ್ಸಿೆತ್ತಯನ್ತು ಬಳ್್ಸ್ಲತ ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತತ್ತದ್: 
• ನಿಮಾ ವತ್ೊನಯ್ನ್ತು ನಿೇವು ನಿಯೋಂತ್ತಿಸ್ತತ್ತತೇರಿ ಎೋಂದತ ನ್ನ್ಪಿಡಿ, ಬೇ್ರ್ ರಿೇತ್ತಯಲಿಲ ಅಲಲ. 
• ದ್ರನ್ಕು್ ಕನಿಷಠ 15 ನಿಮಷಗಳನ್ತು ಓದಲತ, ವಿೇಕ್ಷಿಸ್ಲತ ಅಥವ್ಾ ಧ್ನಾತ್ಾಕವ್ಾಗಿ ಕ್ೇಳಲತ ಮೇಸ್ಲಿಡಿ. 
• ಕ್ೇವಲ ದ್ರತ ನಿೇಡತವ ನ್ಕಾರಾತ್ಾಕ ಜನ್ರನ್ತು ತ್ಪಿಲಸಿ ಮತ್ತತ ನಿೇವ್್ೇ ದ್ರತ ನಿೇಡತವುದನ್ತು ನಿಲಿಲಸಿ. 
• ಸ್ಕಾರಾತ್ಾಕ ಪದಗಳ್ ೋಂದ್ರಗ ್ನಿಮಾ ಶಬಿಕ್್ ೇಶವನ್ತು ವಿಸ್ತರಿಸಿ ಮತ್ತತ ನಿಮಾ ಮನ್ಸಿನೆಿೋಂದ ನ್ಕಾರಾತ್ಾಕ ಪದಗತಚಛಗಳನ್ತು ಅಳಿಸಿ. 
• ಕೃತ್ಜ್ಞರಾಗಿರಿ ಮತ್ತತ ನಿಮಾಲಿಲ, ನಿಮಾ ಜಿೇವನ್ದಲಿಲ ಮತ್ತತ ಇತ್ರರಲಿಲ ಯ್ಾವುದತ ಒಳ್ುಯದತ ಎೋಂಬತದರ ಮೇಲ್ ಕ್ೇೋಂದ್ರಿೇಕರಿಸಿ. 
• ನಿಮಾನ್ತು ಬಲಿಪಶತ ಎೋಂದತ ಯೇಚಿಸ್ತವುದನ್ತು ನಿಲಿಲಸಿ ಮತ್ತತ ಪ್ವೊಭಾವಿಯ್ಾಗಿ ರಾರಿೋಂಭಿಸಿ. 
• ನಿೇವು ಯಶಸಿಾಯ್ಾಗತತ್ತತೇರಿ ಮತ್ತತ ನಿಮಾ ಗತರಿಗಳನ್ತು ಸ್ಾಧಿಸ್ತತ್ತತೇರಿ ಎೋಂದತ ಕಲಿಲಸಿಕ್್ಳಿು. 
 

ವಿಸರಿಿಸ್  

 
ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ವತ್ೊನ್ ಬಗ್ೆ ತ್ತಳಿಸಿ. ಸ್ಾಯೋಂ-ವಿಶ್್ಲೇಷಣ್ಗ್ ರ್ೇಿರಣ ್ಏಕ ್ಮತಖಯ ಎೋಂದತ ಈಗ ನಾವು ಅಥೊಮಾಡಿಕ್್ೋಂಡಿದ್ಿೇವ್್, 
ನ್ಮಾನ್ತು ಚನ್ಾುಗಿ ಅಥೊಮಾಡಿಕ್್ ಳುುವಲಿಲ ನ್ಮಾ ವತ್ೊನ್ಯತ ವಹಿಸ್ತವ ರಾತ್ಿವನ್ತು ನ್್ೇಡ್್ೇಣ. ವತ್ೊನಯ್ನ್ತು ನಿಮಾ ಪಿವೃತ್ತತ 
)ಧ್ನಾತ್ಾಕ ಅಥವ್ಾ ಋಣಾತ್ಾಕ( ಎೋಂದತ ವಿವರಿಸ್ಬಹತದತ, ಯ್ಾರಾದರ್ ಅಥವ್ಾ ಯ್ಾವುದನಾುದರ್ ಯೇಚಿಸ್ಲತ ಮತ್ತತ 
ಅನ್ತಭ್ವಿಸ್ಲತ. 

ಹ್ೆೇಳ್ಳ  

    89 



ವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರಪುಟ 

 

ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

  
 

ಅವರಿಗ್ ಹ್ೇಳಿ - ಜಿೇವನ್ದ ಪಿತ್ತಯೋಂದತ ಅೋಂಶದಲ್ಲ ಯಶಸಿೆಗ ್ವತ್ೊನಯ್ೆೇ ಅಡಿರಾಯ. ನ್ಮಾ ವತ್ೊನ್ ನ್ಮಾ ಅತ್ತಯತ್ತಮ 
ಸ್್ುೇಹಿತ್ ಅಥವ್ಾ ನ್ಮಾ ಕ್ಟಟ ಶತ್ತಿವ್ಾಗಿರಬಹತದತ. ಬೇ್ರ ್ಪದಗಳಲಿಲ: 

“ಜೇವನದ ಏಕೆೈಕ ಅಂರ್ವ್ೆೈಕಲಾವ್ಂೆದರೆ ಕೆಟ್ಟ ಮರೆ್ೂೇಭಾವ. ” 
ನಿೇವು ವಯವಹಾರವನ್ತು ರಾರಿೋಂಭಿಸಿದಾಗ, ಕಷಟದ ಸ್ಮಯಗಳು ಮತ್ತತ ವ್್ೈಫಲಯಗಳಿೋಂದ ಉತ್ತಮ ಸ್ಮಯ ಮತ್ತತ ಯಶಸಿೆನ್ವರಗ್ ್
ನಿೇವು ವಿವಿಧ್ ರಿೇತ್ತಯ ಭಾವನಗ್ಳನ್ತು ಎದತರಿಸ್ತವುದತ ಖಚಿತ್. ನಿಮಾ ವತ್ೊನಯ್ತ ನಿಮಾನ್ತು ಕಠಿಣ ಸ್ಮಯದಲಿಲ ನ್್ ೇಡತತ್ತದ್ 
ಮತ್ತತ ಯಶಸಿೆನ್ತ್ತ ನಿಮಾನ್ತು ಮಾಗೊದಶೊನ್ ಮಾಡತತ್ತದ್. ವತ್ೊನ್ ಕ್ಡ ಸ್ಾೋಂಕಾಮಿಕವ್ಾಗಿದ್. ಇದತ ನಿಮಾ ಗಾಿಹಕರಿೋಂದ ಹಿಡಿದತ 
ನಿಮಾ ಉದ್್ ಯೇಗಿಗಳವರ್ಗ್ ನಿಮಾ ಹ್ಡಿಕದ್ಾರರವರ್ಗ್ ನಿಮಾ ಸ್ತತ್ತಲಿನ್ ಪಿತ್ತಯಬಬರ ಮೇಲ್ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೇರತತ್ತದ್. ಸ್ಕಾರಾತ್ಾಕ 
ಮನ್್ ೇಭಾವವು ಕ್ಲಸ್ದ ಸ್ೆಳದಲಿಲ ಆತ್ಾವಿಶ್ಾಾಸ್ವನ್ತು ಬಳ್್ಸ್ಲತ ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತತ್ತದ್ ಆದರ ್ನ್ಕಾರಾತ್ಾಕ ಮನ್್ ೇಭಾವವು ನಿಮಾ 
ಜನ್ರ ದತಬೊಲತ್ಗ ್ಕಾರಣವ್ಾಗಬಹತದತ 

ವಿಸರಿಿಸ್  

 

• ರಾಮಿಾಣಿಕತ ್ಮತ್ತತ ಕಲ್ಸ್ದ ನಿೇತ್ತಗಳ ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ತ್ತಳಿಸಿ. ರಾಮಿಾಣಿಕತಯ್ತ ನಾಯಯೇಚಿತ್ ಮತ್ತತ ಸ್ತ್ಯವ್ಾದ 
ಗತಣವ್ಾಗಿದ.್ ನ್ೋಂಬಿಕಯ್ನ್ತು ರ್ೇಿರ್ೇಪಿಸ್ತವ ರಿೇತ್ತಯಲಿಲ ಮಾತ್ನಾಡತವುದತ ಮತ್ತತ ವತ್ತೊಸ್ತವುದತ ಎೋಂದಥೊ. 
 

ಹ್ೆೇಳ್ಳ  

 

ಅವರಿಗ್ ಹ್ೇಳಿ - ರಾಮಿಾಣಿಕನ್ೋಂದತ ವಣಿೊಸ್ಲಾದ ವಯಕತಯನ್ತು ಸ್ತ್ಯವೋಂತ್ ಮತ್ತತ ರಾಮಿಾಣಿಕ ಎೋಂದತ ನ್್ ೇಡಲಾಗತತ್ತದ್ ಮತ್ತತ 
ಮೊೇಸ್ ಅಥವ್ಾ ಮೊೇಸ್ವಿಲಲದ ಮತ್ತತ ಕದ್ರಯತವುದ್ರಲಲ ಅಥವ್ಾ ಮೊೇಸ್ ಮಾಡದ ವಯಕತಯೋಂತ್ ನ್್ೇಡಲಾಗತತ್ತದ್. ರಾಮಿಾಣಿಕತ್ಗ ್
ಎರಡತ ಆಯ್ಾಮಗಳಿವ್ ್ - ಒೋಂದತ ಸ್ೋಂವಹನ್ದಲಿಲ ರಾಮಿಾಣಿಕತ್ ಮತ್ತತ ಇನ್್ುೋಂದತ ನ್ಡವಳಿಕಯ್ಲಿಲ ರಾಮಿಾಣಿಕತ.್ 
ರಾಮಿಾಣಿಕತಯ್ತ ಬಹಳ ಮತಖಯವ್ಾದ ಲಕ್ಷಣವ್ಾಗಿದ ್ಏಕೆ್ೂೕಂದರ್ ಇದತ ಮನ್ಸಿೆನ್ ಶ್ಾೋಂತ್ತಗ್ ಕಾರಣವ್ಾಗತತ್ತದ ್ಮತ್ತತ ನ್ೋಂಬಿಕ್ಯ 
ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ಗಳನ್ತು ನಿಮೊಸ್ತತ್ತದ.್ ಮತ್್ತೋಂದ್ಡ್, ಅರಾಿಮಾಣಿಕತ್ಯತ ಆತ್ೋಂಕವನ್ತು ಉೋಂಟತಮಾಡತತ್ತದ ್ಮತ್ತತ 
ಅಪನ್ೋಂಬಿಕ ್ಮತ್ತತ ಸ್ೋಂಘಷೊದ್ರೋಂದ ತ್ತೋಂಬಿದ ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ಗಳಿಗ್ ಕಾರಣವ್ಾಗತತ್ತದ್. 
 

ವಿಸರಿಿಸ್  

 

• ರಾಮಿಾಣಿಕತಯ್ ಜನ್ರ ಗತಣಗಳ ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ತ್ತಳಿಸಿ. 
 

ಹ್ೆೇಳ್ಳ  

 

ಅವರಿಗ್ ಹ್ೇಳಿ - ರಾಮಿಾಣಿಕ ವಯಕತಗಳು ಕಲ್ವು ವಿಶ್ಚಷಟ ಲಕ್ಷಣಗಳನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರರತತಾತರ್. ರಾಮಿಾಣಿಕ ಜನ್ರಲಿಲರತವ ಕ್ಲವು 
ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಗತಣಗಳು: 
• ಇತ್ರರತ ತ್ಮಾ ಬಗ್ೆ ಏನ್ತ ಯೇಚಿಸ್ತತಾತರ ್ಎೋಂಬತದರ ಬಗ್ೆ ಅವರತ ಚಿೋಂತ್ತಸ್ತವುದ್ರಲಲ. ಅವರತ ತ್ಮಾನ್ತು ತಾವು ಎೋಂದತ 
ನ್ೋಂಬತತಾತರ್ - ಅವರತ ತ್ಮಾ ವಯಕತತ್ಾಕಾುಗಿ ಇಷಟಪಡತತಾತರ್ಯೆೇ ಅಥವ್ಾ ಇಷಟಪಡತವುದ್ರಲಲವ್್ೇ ಎೋಂಬತದರ ಬಗ್ೆ ಅವರತ 
ತ್ಲ್ಕಡ್ಿಸಿಕ್್ಳುುವುದ್ರಲಲ. 

• ಅವರತ ತ್ಮಾ ನ್ೋಂಬಿಕ್ಗಳ ಪರವ್ಾಗಿ ನಿಲತಲತಾತರ.್ ತ್ಮಾ ದೃಷ್ಟ್ಟಕ್್ ೇನ್ವು ಅಲಲಸ್ೋಂಖಾಯತ್ರ ಮೇಲಿದ್ ಎೋಂಬ ಅರಿವಿದಿರ್ 
ಅವರತ ತ್ಮಾ ರಾಮಿಾಣಿಕ ಅಭಿರಾಯಿವನ್ತು ನಿೇಡಲತ ಎರಡತ ಬಾರಿ ಯೇಚಿಸ್ತವುದ್ರಲಲ. 
 

ವಿಸರಿಿಸ್  
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• ಅವರತ ಚಮೊದವರತ ಎೋಂದತ ಭಾವಿಸ್ತತಾತರ.್ ಇದರಥೊ ಇತ್ರರತ ತ್ಮಾ ರಾಮಿಾಣಿಕ ಅಭಿರಾಯಿಗಳಿಗಾಗಿ ಅವರನ್ತು 
ಕಠಿಣವ್ಾಗಿ ನಿಣೊಯ್ದಸ್ತವುದರಿೋಂದ ಅವರತ ಪಿಭಾವಿತ್ರಾಗತವುದ್ರಲಲ. 

• ಅವರತ ವಿಶ್ಾಾಸ್ಾಹೊ, ಅಥೊಪ್ಣೊ ಮತ್ತತ ಆರ್್ ೇಗಯಕರ ಸ್್ುೇಹವನ್ತು ರ್ಪಿಸ್ತತಾತರ್. ರಾಮಿಾಣಿಕ ಜನ್ರತ ಸ್ಾಮಾನ್ಯವ್ಾಗಿ 
ರಾಮಿಾಣಿಕ ಸ್್ುೇಹಿತ್ರ್್ ೋಂದ್ರಗ ್ತ್ಮಾನ್ತು ಸ್ತತ್ತತವರ್ದ್ರರತತಾತರ್. ತ್ಮಾ ಸ್್ುೇಹಿತ್ರತ ಯ್ಾವ್ಾಗಲ್ ತ್ಮೊಾೋಂದ್ರಗ ್ಸ್ತ್ಯವೋಂತ್ರತ 
ಮತ್ತತ ಮತೋಂಚ್ಣಿಯಲಿಲರತತಾತರ್ ಎೋಂದತ ಅವರತ ನ್ೋಂಬತತಾತರ್. 
ಅವರತ ತ್ಮಾ ಗಳ್್ಯರಿೋಂದ ನ್ೋಂಬಲಲಡತತಾತರ.್ ಅವರತ ಸ್ತ್ಯವ್ಾದ ಮತ್ತತ ವಸ್ತತನಿಷಠ ಪಿತ್ತಕಯಿೆ ಮತ್ತತ ಸ್ಲಹ್ಗಾಗಿ 
ಪರಿಗಣಿಸ್ಬಹತದಾದ ಜನ್ರೋಂತ್ ಕಾಣತತಾತರ.್ 

• ಪಾರಮಾಣಿಕತೆ ಮತುಿ ಉದೂೆಾೇಗಿರ್ಳು: ಉದಯಮಗಳು ತ್ಮಾ ಉದ್್ ಯೇಗಿಗಳ್ ೋಂದ್ರಗ ್ರಾಮಿಾಣಿಕ ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ಗಳನ್ತು 
ನಿಮೊಸಿದಾಗ, ಇದತ ಕ್ಲಸ್ದ ಸ್ೆಳದಲಿಲ ಹ್ಚತಚ ರಾರದಶೊಕತ್ಗ ್ಕಾರಣವ್ಾಗತತ್ತದ್, ಇದತ ಹ್ಚಿಚನ್ ಕ್ಲಸ್ದ ಕಾಯೊಕ್ಷಮತ ್
ಮತ್ತತ ಉತ್ತಮ ಫಲಿತಾೋಂಶಗಳನ್ತು ನಿೇಡತತ್ತದ.್ 

• ಪಾರಮಾಣಿಕತೆ ಮತುಿ ಹೂಡಿಕೆದಾರರು: ಉದಯಮಗಳಿಗ,್ ಹ್ಡಿಕ್ದಾರರ್್ ೋಂದ್ರಗ ್ರಾಮಿಾಣಿಕವ್ಾಗಿರತವುದತ ಎೋಂದರ್ 
ಸ್ಾಮಥಯೊಗಳನ್ತು ಹೋಂಚಿಕ್್ ಳುುವುದತ ಮಾತ್ಿವಲಲದ ್ಪಿಸ್ತತತ್ ಮತ್ತತ ಸ್ೋಂಭಾವಯ ದೌಬೊಲಯಗಳು, ಸ್ಮಸ್್ಯ ಪಿದೇ್ಶಗಳು ಮತ್ತತ 
ಪರಿಹಾರ ತ್ೋಂತ್ಿಗಳನ್ತು ಬಹಿರೋಂಗವ್ಾಗಿ ಬಹಿರೋಂಗಪಡಿಸ್ತವುದತ ಹ್ಡಿಕ್ದಾರರತ ರಾರಿೋಂಭ್ಗಳ್ ೋಂದ್ರಗ ್ಸ್ಾಕಷತಟ ಅನ್ತಭ್ವವನ್ತು 
ಹ್್ೋಂದ್ರದಾಿರ್ ಮತ್ತತ ಎಲಾಲ ಹ್್ಸ್ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಗಳಿಗ್ ಸ್ಮಸ್್ಯಗಳಿವ್್ ಎೋಂದತ ತ್ತಳಿದ್ರರತತಾತರ ್ಎೋಂಬತದನ್ತು ನ್ನ್ಪಿನ್ಲಿಲಡಿ. ಎಲಲವೂ 
ಸ್ೋಂಪ್ಣೊವ್ಾಗಿ ಉತ್ತಮವ್ಾಗಿದ್ ಮತ್ತತ ಸ್ರಾಗವ್ಾಗಿ ಸ್ಾಗತತ್ತತದ್ ಎೋಂದತ ಹ್ೇಳಿಕ್್ ಳುುವುದತ ಹ್ಚಿಚನ್ ಹ್ಡಿಕ್ದಾರರಿಗ್ ಕೆ್ೂೕಂಪತ 
ಧ್ವಜವ್ಾಗಿದ.್ 

• ತರೆ್ೂೆಂದ್ದಗೆ ಪಾರಮಾಣಿಕತೆ: ತ್ನ್್ುೋಂದ್ರಗ ್ ಅರಾಿಮಾಣಿಕತ್ಯ ಪರಿಣಾಮಗಳು ಭಿೇಕರ ಫಲಿತಾೋಂಶಗಳಿಗ ್ ಕಾರಣವ್ಾಗಬಹತದತ, 
ವಿಶ್್ೇಷವ್ಾಗಿ ಉದಯಮಗಳ ವಿಷಯದಲಿಲ. ವ್ಾಣಿಜ್್ ಯೇದಯಮಗಳು ಯಶಸಿಾಯ್ಾಗಲತ, ಅವರತ ಯ್ಾವ್ಾಗಲ್ ತ್ಮಾ ಪರಿಸಿೆತ್ತಯ ಬಗ್ೆ 
ವ್ಾಸ್ತವಿಕವ್ಾಗಿ ಉಳಿಯತವುದತ ನಿಣಾೊಯಕವ್ಾಗಿದ ್ಮತ್ತತ ಅವರ ಉದಯಮದ ಪಿತ್ತಯೋಂದತ ಅೋಂಶವನ್ತು ಅದತ ನಿಜವ್ಾಗಿಯ್ 
ಏನೆ್ೂೕಂದತ ನಿಖರವ್ಾಗಿ ನಿಣೊಯ್ದಸ್ತತ್ತದ್. 
ಕೆಲಸದ ನಿೇತ್ತರ್ಳು ಯಾವುವು? 
ಕ್ಲಸ್ದ ಸ್ೆಳದಲಿಲ ನ್ೈತ್ತಕವ್ಾಗಿರತವುದತ ಎೋಂದರ್ ನಿಮಾ ಎಲಾಲ ನಿಧಾೊರಗಳು ಮತ್ತತ ಸ್ೋಂವಹನ್ಗಳಲಿಲ ರಾಮಿಾಣಿಕತ್, ಸ್ಮಗಿತ್ ಮತ್ತತ 
ಗೌರವದೋಂತ್ಹ ಮೌಲಯಗಳನ್ತು ಪಿದಶ್ಚೊಸ್ತವುದತ ಎೋಂದಥೊ. ಸ್ತಳುು, ಮೊೇಸ್ ಮತ್ತತ ಕಳುತ್ನ್ದೋಂತ್ಹ ನ್ಕಾರಾತ್ಾಕ ಗತಣಗಳನ್ತು 
ಪಿದಶ್ಚೊಸ್ಬಾರದತ ಎೋಂದಥೊ. ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯ ಲಾಭ್ದಾಯಕತ್ಯಲಿಲ ಕಲ್ಸ್ದ ನಿೇತ್ತಗಳು ದ್್ಡಾ ರಾತ್ಿವನ್ತು ವಹಿಸ್ತತ್ತವ್್. ಇದತ ಹ್ಚಿಚನ್ 
ನ್ೈತ್ತಕತ್ ಮತ್ತತ ತ್ೋಂಡದ ಕಲ್ಸ್ದೋಂತ ್ಉದಯಮಕ್ು ನಿಣಾೊಯಕವ್ಾಗಿದ್. ಇದಕಾುಗಿಯೆೇ ಹ್ಚಿಚನ್ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಗಳು ತ್ಮಾ ಉದ್್ ಯೇಗಿಗಳು 
ಕಡಾಾಯವ್ಾಗಿ ಅನ್ತಸ್ರಿಸ್ಬೇ್ಕಾದ ನಿದ್ರೊಷಟ ಕ್ಲಸ್ದ ನಿೇತ್ತ ಮಾಗೊಸ್್ಚಿಗಳನ್ತು ಹಾಕತತ್ತವ್್. ಈ ಮಾಗೊಸ್್ಚಿಗಳನ್ತು 
ಸ್ಾಮಾನ್ಯವ್ಾಗಿ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯ ಉದ್್ ಯೇಗಿ ಕ್ೈಪಿಡಿಯಲಿಲ ವಿವರಿಸ್ಲಾಗಿದ್. 

 

 

• ಕ್ಲಸ್ದ ನಿೇತ್ತಯ ಅೋಂಶಗಳ ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ತ್ತಳಿಸಿ. 
 

ಹ್ೆೇಳ್ಳ  
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

  
 

ಅವರಿಗ್ ಹ್ೇಳಿ - ಒಬಬ ವ್ಾಣಿಜ್್ಯೇದಯಮ ಬಲವ್ಾದ ಕಲ್ಸ್ದ ನಿೇತ್ತಗಳನ್ತು ಪಿದಶ್ಚೊಸ್ಬೇ್ಕತ, ಹಾಗ್ಯೆೇ ಕ್ಲಸ್ದ ಸ್ೆಳದಲಿಲ 
ಅದೇ್ ಮಟಟದ ನ್ೈತ್ತಕ ನ್ಡವಳಿಕ್ಯನ್ತು ನ್ೋಂಬತವ ಮತ್ತತ ಪಿದಶ್ಚೊಸ್ತವ ವಯಕತಗಳನ್ತು ಮಾತ್ಿ ನೇ್ಮಸಿಕ್್ಳುಬೇ್ಕತ. ಬಲವ್ಾದ 
ಕ್ಲಸ್ದ ನಿೇತ್ತಯ ಕ್ಲವು ಅೋಂಶಗಳು: 
• ವೃತ್ತಪಿ್ರತ:ೆ ನಿೇವು ಸ್ಾೋಂಸಿೆಕ ವಯವಸ್್ೆಯಲಿಲ ನಿಮಾನ್ತು ಹ್ೇಗ ್ಪಿಸ್ತತತ್ಪಡಿಸ್ತತ್ತತೇರಿ ಎನ್ತುವುದರಿೋಂದ ಹಿಡಿದತ ನಿೇವು ಕ್ಲಸ್ದ 
ಸ್ೆಳದಲಿಲ ಇತ್ರರನ್ತು ಹ್ೇಗ ್ನ್ಡ್ಸಿಕ್್ಳುುತ್ತತೇರಿ ಎೋಂಬತದರವರಗ್ ್ಎಲಲವನ್್ು ಒಳಗ್್ ೋಂಡಿರತತ್ತದ.್ 

• ಗೌರವ್ಾನಿವತತ:ೆ ಇದರಥೊ ಪರಿಸಿೆತ್ತಯತ ಎಷತಟ ಒತ್ತಡ ಅಥವ್ಾ ಬಾಷಲಶ್ಚೇಲವ್ಾಗಿದಿರ್ ಸ್ಹ ಸ್ಮಚಿತ್ತದ್ರೋಂದ ಮತ್ತತ 
ರಾಜತಾೋಂತ್ತಿಕವ್ಾಗಿ ಉಳಿಯತವುದತ. 

• ಅವಲಂಬರೆ್: ಇದತ ಸ್ಭಯ್ ಸ್ಮಯಕ್ು ಸ್ರಿಯ್ಾಗಿ ಆಗಮಸ್ತತ್ತತರಲಿ ಅಥವ್ಾ ಸ್ಮಯಕ್ು ಸ್ರಿಯ್ಾಗಿ ಕ್ಲಸ್ ಮಾಡತತ್ತತರಲಿ 
ಯ್ಾವ್ಾಗಲ್ ನಿಮಾ ಮಾತ್ನ್ತು ಉಳಿಸಿಕ್್ಳುುವುದತ ಎೋಂದಥೊ. 

• ಸಮಪ್ಗಣೆ: ಇದರಥೊ ಗ್್ ತ್ತತಪಡಿಸಿದ ಕ್ಲಸ್ವನ್ತು ಪ್ಣೊಗ್್ ಳಿಸ್ತವವರಗ್ ್ತ್ಯಜಿಸ್ಲತ ನಿರಾಕರಿಸ್ತವುದತ ಮತ್ತತ 
ಕ್ಲಸ್ವನ್ತು ಸ್ಾಧ್ಯವ್ಾದಷತಟ ಉನ್ುತ್ ಮಟಟದಲಿಲ ಪ್ಣೊಗ್್ ಳಿಸ್ತವುದತ. 

• ನಿಣಗಯ: ಇದರಥೊ ಅಡ್ತ್ಡ್ಗಳು ನಿಮಾನ್ತು ತ್ಡ್ಯಲತ ಬಿಡತವ ಬದಲತ ಸ್ವ್ಾಲತಗಳಾಗಿ ಸಿಾೇಕರಿಸ್ತವುದತ ಮತ್ತತ ಅರ್ೇಕ್ಷಿತ್ 
ಫಲಿತಾೋಂಶಗಳನ್ತು ಪಡಯ್ಲತ ಉದ್ಿೇಶ ಮತ್ತತ ಸಿೆತ್ತಸ್ಾೆಪಕತ್ಾದ್್ೋಂದ್ರಗ ್ಮತೋಂದಕ್ು ತ್ಳುುವುದತ. 

• ಹೆ್ೂಣೆಗಾರಿಕ:ೆ ಇದರಥೊ ನಿಮಾ ಕಿಯೆಗಳಿಗ ್ಮತ್ತತ ನಿಮಾ ಕಿಯೆಗಳ ಪರಿಣಾಮಗಳಿಗ ್ಜವ್ಾಬಾಿರಿಯನ್ತು ತ್ಗದ್ತಕ್್ಳುುವುದತ 
ಮತ್ತತ ನಿಮಾ ತ್ಪತಲಗಳಿಗ ್ಮನಿುಸ್ದ್ರರತವುದತ. 

• ನಮರತ:ೆ ಇದರಥೊ ಪಿತ್ತಯಬಬರ ಪಿಯತ್ುಗಳನ್ತು ಅೋಂಗಿೇಕರಿಸ್ತವುದತ ಮತ್ತತ ಕ್ಲಸ್ವನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರದತಿ, ಮತ್ತತ 
ಸ್ಾಧ್ನ್ಗಳಿಗಾಗಿ ಅೋಂಕಗಳನ್ತು ಹೋಂಚಿಕ್್ಳುುವುದತ. 
. 
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ಉತ್ತಮ ಕ್ಲಸ್ದ ನಿೇತ್ತಯನ್ತು ಹ್ೇಗ್ ರ್್ೇಷ್ಟ್ಸ್ಬೇ್ಕತ ಎೋಂಬತದನ್ತು ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ತ್ತಳಿಸಿ. ಒಬಬ ವ್ಾಣಿಜ್್ ಯೇದಯಮಯ್ಾಗಿ, 
ಕ್ಲಸ್ದ ಸ್ೆಳದಲಿಲ ಪತಿ್ತಯಬಬ ತ್ೋಂಡದ ಸ್ದಸ್ಯರಿೋಂದ ನಿೇವು ನಿರಿೇಕ್ಷಿಸ್ತವ ನ್ಡವಳಿಕಯ್ನ್ತು ನಿೇವು ಸ್ಲಷಟವ್ಾಗಿ ವ್ಾಯಖಾಯನಿಸ್ತವುದತ 
ಮತಖಯವ್ಾಗಿದ.್ 

ಹ್ೆೇಳ್ಳ  

 

ಅವರಿಗ್ ಹ್ೇಳಿ - ಉದ್್ ಯೇಗಿಗಳು ಧ್ನಾತ್ಾಕ ಕ್ಲಸ್ದ ನಿೇತ್ತಗಳನ್ತು ಪಿದಶ್ಚೊಸ್ಲತ ನಿೇವು ನಿರಿೇಕ್ಷಿಸ್ತತ್ತತೇರಿ ಎೋಂದತ ನಿೇವು ಸ್ಲಷಟಪಡಿಸ್ಬೇ್ಕತ: 
• ಪಾರಮಾಣಿಕತ:ೆ ಒಬಬ ವಯಕತಗ ್ನಿಯೇಜಿಸ್ಲಾದ ಎಲಾಲ ಕಲ್ಸ್ಗಳನ್ತು ಯ್ಾವುದ್ೇ ಮೊೇಸ್ ಅಥವ್ಾ ಸ್ತಳುು ಇಲಲದ್ ಸ್ೋಂಪ್ಣೊ 
ರಾಮಿಾಣಿಕತ್ಯ್ದೋಂದ ಮಾಡಬೇ್ಕತ. 

• ಉತಮಿ ವತಗರೆ್: ಎಲಾಲ ತ್ೋಂಡದ ಸ್ದಸ್ಯರತ ಆಶ್ಾವ್ಾದ್ರ, ಶಕತಯತತ್ ಮತ್ತತ ಧ್ನಾತ್ಾಕವ್ಾಗಿರಬೇ್ಕತ. 
• ವಿಶಾವಸಾಹಗತ:ೆ ಉದ್್ಯೇಗಿಗಳು ಅವರತ ಎಲಿಲರಬೇ್ಕತ, ಅವರತ ಇರಬೇ್ಕಾದಾಗ ತ್್ ೇರಿಸ್ಬೇ್ಕತ. 
• ಉತಮಿ ಕೆಲಸದ ಅಭಾಾಸರ್ಳು: ಉದ್್ ಯೇಗಿಗಳು ಯ್ಾವ್ಾಗಲ್ ಚನ್ಾುಗಿ ಅೋಂದ ಮಾಡಿಕ್್ ಳುಬೇ್ಕತ, ಎೋಂದ್ರಗ್ ಅನ್ತಚಿತ್ 
ಭಾಷ್್ಯನ್ತು ಬಳಸ್ಬಾರದತ, ಎಲಾಲ ಸ್ಮಯದಲ್ಲ ವೃತ್ತತಪರವ್ಾಗಿ ವತ್ತೊಸ್ಬೇ್ಕತ ಇತಾಯದ್ರ. 

• ಉಪ್ಕರಮ: ಕನಿಷಠ ಮಾಡತವುದತ ಸ್ಾಕಾಗತವುದ್ರಲಲ. ಪತಿ್ತ ತ್ೋಂಡದ ಸ್ದಸ್ಯರತ ಪ್ವೊಭಾವಿಯ್ಾಗಿ ಮತ್ತತ ಉಪಕಮಿವನ್ತು 
ತ್್ೇರಿಸ್ಬೇ್ಕತ. 

• ವಿಶಾವಸಾಹಗತ:ೆ ನ್ೋಂಬಿಕ ್ಬದಲಾಯ್ದಸ್ತವುದತ ಅಲಲ. ಉದ್್ ಯೇಗಿಯನ್ತು ನ್ೋಂಬಲಾಗದ್ರದಿರ್, ಆ ಉದ್್ಯೇಗಿಯನ್ತು ಹ್್ೇಗಲತ 
ಬಿಡತವ ಸ್ಮಯ. 

•  
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ಗಾರಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿವಗಹಣೆ ದೆೇರ್ಶೇಯ ಧವನಿ 

 

  

 • ಗೌರವ: ಉದ್್ಯೇಗಿಗಳು ಸ್ೋಂಸ್್ೆ, ಕಾನ್್ನ್ತ, ಅವರ ಕ್ಲಸ್, ತ್ಮಾ ಸ್ಹ್್ೇದ್್ಯೇಗಿಗಳು ಮತ್ತತ ತ್ಮಾನ್ತು ಗೌರವಿಸ್ಬೇ್ಕತ. 
• ಸಮರ್ರತೆ: ಪತಿ್ತಯಬಬ ತ್ೋಂಡದ ಸ್ದಸ್ಯರತ ಸ್ೋಂಪ್ಣೊವ್ಾಗಿ ನ್ೈತ್ತಕವ್ಾಗಿರಬೇ್ಕತ ಮತ್ತತ ಎಲಾಲ ಸ್ಮಯದಲ ಲ್ ಮೋಂಡಳಿಯ 
ಮೇಲಿನ್ ನ್ಡವಳಿಕಯ್ನ್ತು ಪಿದಶ್ಚೊಸ್ಬೇ್ಕತ. 

• ದಕ್ಷತೆ: ದಕ್ಷ ಉದ್್ ಯೇಗಿಗಳು ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯ ಬಳ್ವಣಿಗಗ್ ್ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತತಾತರ ್ಆದರ ್ಅಸ್ಮಥೊ ಉದ್್ಯೇಗಿಗಳು ಸ್ಮಯ 
ಮತ್ತತ ಸ್ೋಂಪನ್್ಾಲಗಳ ವಯಥೊವನ್ತು ಉೋಂಟತಮಾಡತತಾತರ.್ 

 

 

•   ಸ್ೃಜನ್ಶ್ಚೇಲತ್ ಮತ್ತತ ನಾವಿೇನ್ಯತಯ್ ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ತ್ತಳಿಸಿ 
ಹ್ೆೇಳ್ಳ  

 
ಸೃಜನರ್ಶೇಲತೆ ಎಂದರೆೇನು? 
ಸ್ೃಜನ್ಶ್ಚೇಲತ್ ಎೋಂದರ್ ತಿಳಿಯ ುದರ ಬಗ್ ೆ ಯೇಚಿಸ್ತವುದತ. ಇದರಥೊ ವಿಷಯಗಳನ್ತು ಹ್್ಸ್ ರಿೇತ್ತಯಲಿಲ ಅಥವ್ಾ ವಿಭಿನ್ು 
ದೃಷ್ಟ್ಟಕ್್ ೇನ್ಗಳಿೋಂದ ನ್್ೇಡತವುದತ ಮತ್ತತ ನ್ೋಂತ್ರ ಈ ಆಲ್್ೇಚನಗ್ಳನ್ತು ವ್ಾಸ್ತವಕು್ ಪರಿವತ್ತೊಸ್ತವುದತ. ಸ್ೃಜನ್ಶ್ಚೇಲತ್ ಎರಡತ 
ಭಾಗಗಳನ್ತು ಒಳಗ್್ ೋಂಡಿದ:್ ಚಿೋಂತ್ನ್ ಮತ್ತತ ಉತಾಲದನ್. ಸ್ರಳವ್ಾಗಿ ಒೋಂದತ ಕಲಲನಯ್ನ್ತು ಹ್್ ೋಂದ್ರರತವ ನಿೇವು ಕಾಲಲನಿಕ ಮಾಡತತ್ತದ್, 
ಸ್ೃಜನ್ಶ್ಚೇಲ ಅಲಲ. ಆದಾಗ್ಯ, ಒೋಂದತ ಕಲಲನಯ್ನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರರತವುದತ ಮತ್ತತ ಅದರ ಮೇಲ್ ಕಾಯೊನಿವೊಹಿಸ್ತವುದತ ನಿಮಾನ್ತು 
ಸ್ೃಜನ್ಶ್ಚೇಲರನಾುಗಿ ಮಾಡತತ್ತದ್. 
ಹೆ್ಚುು ಸೃಜನರ್ಶೇಲ ಜನರ ರ್ುಣಲಕ್ಷಣರ್ಳು 
ಸ್ೃಜನ್ಶ್ಚೇಲ ಜನ್ರ ಕ್ಲವು ಗತಣಲಕ್ಷಣಗಳು: 
• ಅವರತ ಕಾಲಲನಿಕ ಮತ್ತತ ಸಂತ ್ೇಷವಾಗಿರ ುತಾಾ ರ . 
• ಅವರತ ಸ್ಮಸ್್ಯಗಳನ್ತು ವಿವಿಧ್ ಕ್್ೇನ್ಗಳಿೋಂದ ನ್್ೇಡತತಾತರ್. 
• ಅವರತ ಸ್ಣ ಿವಿವರಗಳನ್ತು ಗಮನಿಸ್ತತಾತರ.್ 
• ಅವರತ ಬ್ೇಸ್ರವನ್ತು ಸ್ಹಿಸಿಕ್್ಳುುವುದತ ತ್ತೋಂಬಾ ಕಡಿಮ. 
• ಅವರತ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ ದ್ರನ್ಚರಿಯನ್ತು ದ್ಾೇಷ್ಟ್ಸ್ತತಾತರ್. 
• ಅವರತ ಹಗಲತಗನ್ಸ್ತ ಕಾಣಲತ ಇಷಟಪಡತತಾತರ.್ 
• ಅವರತ ಬಹಳ ಕತತ್್ಹಲದ್ರೋಂದ ಕ್ಡಿರತತಾತರ.್ 
ರ್ಾವಿೇನಾತೆ ಎಂದರೆೇನು? 
ನಾವಿೇನ್ಯತಗ್ ್ಹಲವು ವಿಭಿನ್ು ವ್ಾಯಖಾಯನ್ಗಳಿವ್.್ ಸ್ರಳವ್ಾಗಿ ಹ್ೇಳುವುದಾದರ್, ನಾವಿೇನ್ಯತ್ ಎೋಂದರ್ ಕಲಲನಯ್ನ್ತು ಮೌಲಯವನ್ತು ಸ್್ೇರಿಸ್ತವ 
ಪರಿಹಾರವ್ಾಗಿ ಪರಿವತ್ತೊಸ್ತವುದತ. ಹ್್ಸ್ ಉತ್ಲನ್ು, ಸ್್ೇವ್್ ಅಥವ್ಾ ಪಿಕಿಯೆಯನ್ತು ಕಾಯೊಗತ್ಗ್್ ಳಿಸ್ತವ ಮ್ಲಕ ಮೌಲಯವನ್ತು 
ಸ್್ೇರಿಸ್ತವುದತ ಅಥವ್ಾ ಅಸಿತತ್ಾದಲಿಲರತವ ಉತ್ಲನ್ು, ಸ್್ೇವ್ ್ಅಥವ್ಾ ಪಿಕಿಯೆಯಲಿಲ ಗಮನಾಹೊವ್ಾಗಿ ಸ್ತಧಾರಿಸ್ತವುದತ ಎೋಂದಥೊ. 
ಹೆ್ಚುು ನವಿೇನ ಜನರ ರ್ುಣಲಕ್ಷಣರ್ಳು 
ಹ್ಚತಚ ನ್ವಿೇನ್ ಜನ್ರ ಕ್ಲವು ಗತಣಲಕ್ಷಣಗಳು: 
• ಅವರತ ವಿಭಿನ್ುವ್ಾಗಿ ಕ್ಲಸ್ಗಳನ್ತು ಸಿಾೇಕರಿಸ್ತತಾತರ.್ 
• ಸ್ಮೇಪ ಮಾಗೊ ತ್ಗದ್ತಕ್್ ಳುುವುದನ್ತು ಅವರತ ನ್ೋಂಬತವುದ್ರಲಲ. 
• ಅವರತ ಅಸ್ಾೋಂಪಿದಾಯ್ದಕವ್ಾಗಿರಲತ ಹ್ದರತವುದ್ರಲಲ. 
• ಅವರತ ಹ್ಚತಚ ಪ್ವೊಭಾವಿಯ್ಾಗಿ ಮತ್ತತ ನಿರೋಂತ್ರವ್ಾಗಿರತತಾತರ್. 
• ಅವರತ ಸ್ೋಂಘಟಿತ್ರಾಗಿದಾಿರ,್ ಜಾಗರ್ಕರಾಗಿದಾಿರ ್ಮತ್ತತ ಅರಾಯದ್ರೋಂದ ದ್ರವಿರತತಾತರ.್ 
•  
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ವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರಪುಟ 

 

ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

  
 

• ಸ್ಮಯ ನಿವೊಹಣ್ಯ ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ ತ್ತಳಿಸಿ. ಸ್ಮಯ ನಿವೊಹಣ್ಯತ ನಿಮಾ ಸ್ಮಯವನ್ತು ಸ್ೋಂಘಟಿಸ್ತವ 
ಪಿಕಿಯೆಯ್ಾಗಿದ ್ ಮತ್ತತ ವಿವಿಧ್ ಚಟತವಟಿಕ್ಗಳ ನ್ಡತವ್್ ನಿಮಾ ಸ್ಮಯವನ್ತು ಹ್ೇಗ ್ ನಿಯೇಜಿಸ್ಬೇ್ಕತ ಎೋಂಬತದನ್ತು 
ನಿಧ್ೊರಿಸ್ತತ್ತದ್. ಉತ್ತಮ ಸ್ಮಯ ನಿವೊಹಣಯ್ತ ಬತದ್ರಿವೋಂತ್ ಕ್ಲಸ್ )ಕಡಿಮ ಸ್ಮಯದಲಿಲ ಹ್ಚಿಚನ್ದನ್ತು ಮಾಡತವುದತ( 
ಮತ್ತತ ಕಷಟಪಟತಟ ಕ್ಲಸ್ ಮಾಡತವುದರ )ಹ್ಚತಚ ಕಲ್ಸ್ ಮಾಡಲತ ಹ್ಚತಚ ಸ್ಮಯ ಕ್ಲಸ್ ಮಾಡತವುದತ( ನ್ಡತವಿನ್ 
ವಯತಾಯಸ್ವ್ಾಗಿದ.್ 

 

ಹ್ೆೇಳ್ಳ  

 

ಅವರಿಗ್ ತ್ತಳಿಸಿ - ನಿೇವು ಬಿಗಿಯ್ಾದ ಗಡತವನ್ತು ಮತ್ತತ ಹ್ಚಿಚನ್ ಒತ್ತಡದ ಸ್ೋಂದಭ್ೊಗಳನ್ತು ಎದತರಿಸ್ತತ್ತತರತವ್ಾಗಲ್ ಸ್ಹ 
ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಸ್ಮಯ ನಿವೊಹಣಯ್ತ ಸ್ಮಥೊ ಕ್ಲಸ್ದ ಹ್್ರಹರಿವಿಗ್ ಕಾರಣವ್ಾಗತತ್ತದ್. ಮತ್್ತೋಂದ್ಡ್, ನಿಮಾ ಸ್ಮಯವನ್ತು 
ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾಗಿ ನಿವೊಹಿಸ್ದ್ರರತವುದತ ಅಸ್ಮಥೊ ಉತಾಲದನ್ಗ್ ಕಾರಣವ್ಾಗತತ್ತದ್ ಮತ್ತತ ಒತ್ತಡ ಮತ್ತತ ಆತ್ೋಂಕವನ್ತು 
ಹ್ಚಿಚಸ್ತತ್ತದ್. 
ಸ್ಮಯ ನಿವೊಹಣಯ್ ಪಯಿೇಜನ್ಗಳು 
ಸ್ಮಯ ನಿವೊಹಣಯ್ೋಂತ್ಹ ದ್್ಡಾ ಪಯಿೇಜನ್ಗಳಿಗ ್ಕಾರಣವ್ಾಗಬಹತದತ: 
• ಹ್ಚಿಚನ್ ಉತಾಲದಕತ.್ 
• ಹಚ್ಿಚನ್ ದಕ್ಷತ.್ 
• ಉತ್ತಮ ವೃತ್ತತಪರ ಖಾಯತ್ತ. 
• ಕಡಿಮಯ್ಾದ ಒತ್ತಡ. 
• ವೃತ್ತತ ಪಿಗತ್ತಗ್ ಹ್ಚಿಚನ್ ಅವಕಾಶಗಳು. 
• ಗತರಿಗಳನ್ತು ಸ್ಾಧಿಸ್ಲತ ಹ್ಚಿಚನ್ ಅವಕಾಶಗಳು. 
ಸ್ಮಯವನ್ತು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾಗಿ ನಿವೊಹಿಸ್ದ್ರರತವುದತ ಅನ್ರ್ೇಕ್ಷಿತ್ ಪರಿಣಾಮಗಳಿಗ್ ಕಾರಣವ್ಾಗಬಹತದತ: 
• ಕಾಣ್ಯ್ಾದ ಗಡತವುಗಳು. 
• ಅಸ್ಮಥೊ ಕ್ಲಸ್ದ ಹ್್ ರಹರಿವು. 
• ಗತಣಮಟಟದ ಕಲ್ಸ್ದ ಗತಣಮಟಟ. 
• ಕಳರ್ ವೃತ್ತತಪರ ಖಾಯತ್ತ. 
• ಸ್ೆಗಿತ್ಗ್್ ೋಂಡ ವೃತ್ತತ. 
• ಒತ್ತಡ ಮತ್ತತ ಆತ್ೋಂಕದಲಿಲ ಹ್ಚಚಳ. 

 
 

ವಿಸರಿಿಸ್  

 

ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಸ್ಮಯ ನಿವ್ಾೊಹಕರ ಗತಣಲಕ್ಷಣಗಳ ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ್್ೋಂದ್ರಗ ್ಚಚಿೊಸಿ. ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಸ್ಮಯ 
ನಿವ್ಾೊಹಕರ ಕ್ಲವು ಗತಣಲಕ್ಷಣಗಳು: 
• ಅವರತ ಯೇಜನಗ್ಳನ್ತು ಮೊದಲ್ೇ ರಾಿರೋಂಭಿಸ್ತತಾತರ ್ಅವರತ ದ್ೈನ್ೋಂದ್ರನ್ ಉದ್ಿೇಶಗಳನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರಸ್ತತಾತರ.್ 
• ಉತ್ತಮ ಫಲಿತಾೋಂಶಗಳನ್ತು ಸ್ಾಧಿಸ್ಲತ ಅವರತ ಅಗತ್ಯವಿದಿರ ್ಯೇಜನಗ್ಳನ್ತು ಮಾಪೊಡಿಸ್ತತಾತರ.್ 
• ಅವರತ ಹ್್ ೋಂದ್ರಕ್್ಳುುವ ಮತ್ತತ ಮತಕತ ಮನ್ಸೆಿನ್ವರತ. 
• ಅವರ ಸ್ಹಾಯದ ಅಗತ್ಯವಿದಿರ ್ಅವರತ ಮತೋಂಚಿತ್ವ್ಾಗಿ ಜನ್ರಿಗ ್ತ್ತಳಿಸ್ತತಾತರ್. 
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• ಇಲಲ ಎೋಂದತ ಹ್ೇಳುವುದತ ಅವರಿಗ್ ಗ್್ತ್ತತ. 
• ಅವರತ ಕಾಯೊಗಳನ್ತು ನಿದ್ರೊಷಟ ಗಡತವುಗಳ್ ೋಂದ್ರಗ ್ಹೋಂತ್ಗಳಾಗಿ ಒಡಯ್ತತಾತರ.್ 
• ಅವರತ ದ್ರೇಘೊಕಾಲಿೇನ್ ಗತರಿಗಳನ್ತು ನಿರೋಂತ್ರವ್ಾಗಿ ಪರಿಶ್ಚೇಲಿಸ್ತತಾತರ.್ 
• ಅಗತ್ಯವಿದಿರ ್ಮತ್ತತ ಯ್ಾವ್ಾಗ ಪಯ್ಾೊಯ ಪರಿಹಾರಗಳನ್ತು ಅವರತ ಯೇಚಿಸ್ತತಾತರ್. 
• ಅಗತ್ಯವಿದಾಿಗ ಅವರತ ಸ್ಹಾಯಕಾುಗಿ ಕ್ೇಳುತಾತರ ್ಅವರತ ಪಯ್ಾೊಯ ಯೇಜನಗ್ಳನ್ತು ರಚಿಸ್ತತಾತರ ್

 
• ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಸ್ಮಯ ನಿವೊಹಣ್ ತ್ೋಂತ್ಿಗಳ ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ತ್ತಳಿಸಿ. 
ಹ್ೆೇಳ್ಳ  

  
ಅವರಿಗ್ ಹ್ೇಳಿ - ಕಲ್ವು ಸ್ಮಯ ನಿವೊಹಣ ್ತ್ೋಂತ್ಿಗಳನ್ತು ಅಭಾಯಸ್ ಮಾಡತವ ಮ್ಲಕ ನಿಮಾ ಸ್ಮಯವನ್ತು ನಿೇವು 
ಉತ್ತಮವ್ಾಗಿ ನಿವೊಹಿಸ್ಬಹತದತ. ಕ್ಲವು ಉಪಯತಕತ ಸ್ಲಹ್ಗಳು: 

• ನಿಮಾ ದ್ರನ್ವನ್ತು ಯೇಜಿಸಿ ಹಾಗ್ಯೆೇ ಅಡಚಣ್ಗಳಿಗ ್ಯೇಜಿಸಿ. ನಿಮಾ ಸ್ಮಯದ ಯೇಜನಯ್ನ್ತು ಲ್ಕಾುಚಾರ ಮಾಡಲತ ಕನಿಷಠ 
30 ನಿಮಷಗಳನ್ತು ನಿೇಡಿ. ನಿಮಾ ಯೇಜನಯ್ಲಿಲ, ಅಡಚಣ್ಗಳಿಗಾಗಿ ಸ್ಾಲಲ ಸ್ಮಯವನ್ತು ನಿಗದ್ರಪಡಿಸಿ. 

• ನಿೇವು ನಿದ್ರೊಷಟ ಪಿಮಾಣದ ಕ್ಲಸ್ವನ್ತು ಪ್ಣೊಗ್್ ಳಿಸ್ಬೇ್ಕಾದಾಗ "ಅಡಚಣ್ ಮಾಡಬೇ್ಡಿ" ಚಿಹು್ಯನ್ತು ಹಾಕ. 
• ಎಲಾಲ ಗ್್ ೋಂದಲಗಳಿಗ ್ನಿಮಾ ಮನ್ಸ್ೆನ್ತು ಮತಚಿಚ. ರಿೋಂಗಣಿಸ್ತವ ದ್ರವ್ಾಣಿಗಳನ್ತು ನಿಲೊಕ್ಷಿಸ್ಲತ ನಿೇವ್್ೇ ತ್ರಬೇ್ತ್ತ ನಿೇಡಿ, ಮಾತ್ತಕರ ್
ಸ್ೋಂದ್ೇಶಗಳಿಗ ್ಪಿತ್ತಯತ್ತರಿಸ್ಬೇ್ಡಿ ಮತ್ತತ ಸ್ಾಮಾಜಿಕ ಮಾಧ್ಯಮ ಜಾಗಗಳಿೋಂದ ಸ್ೋಂಪಕೊ ಕಡಿತ್ಗ್್ ಳಿಸಿ. 

• ನಿಮಾ ಕ್ಲಸ್ವನ್ತು ನಿಯೇಜಿಸಿ. ಇದತ ನಿಮಾ ಕ್ಲಸ್ವನ್ತು ವ್್ೇಗವ್ಾಗಿ ಮಾಡಲತ ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತತ್ತದ,್ ಆದರ ್ನಿಮಾ 
ಸ್ತತ್ತಲಿರತವವರ ಅನ್ನ್ಯ ಕೌಶಲಯ ಮತ್ತತ ಸ್ಾಮಥಯೊಗಳನ್ತು ಸ್ಹ ತ್್ ೇರಿಸ್ತತ್ತದ.್ 

• ಮತೋಂದ್ಡತವುದನ್ತು ನಿಲಿಲಸಿ. ಆಲಸ್ಯವು ಸ್ಾಮಾನ್ಯವ್ಾಗಿ ವ್್ೈಫಲಯದ ಭ್ಯ ಅಥವ್ಾ ನಿೇವು ಮಾಡಲತ ಬಯಸಿದಷತಟ 
ಪರಿಪ್ಣೊವ್ಾಗಿ ಮಾಡಲತ ಸ್ಾಧ್ಯವಿಲಲ ಎೋಂಬ ನ್ೋಂಬಿಕಯ್್ದೋಂದ ಉೋಂರ್ಾಗತತ್ತದ್ ಎೋಂದತ ನಿಮಗ್ ನ್ನ್ಪಿಸಿಕ್್ ಳಿು. 

• ಆದಯತ ್ನಿೇಡಿ. ಪಿತ್ತ ಕಾಯೊವನ್ತು ಅದರ ತ್ತತ್ತೊ ಅಥವ್ಾ ರಾಮಿತಖಯತಯ್ ಕಿಮದಲಿಲ ಪ್ಣೊಗ್್ ಳಿಸ್ಲತ ಪಟಿಟ ಮಾಡಿ. ನ್ೋಂತ್ರ 
ಪಿತ್ತ ಕ್ಲಸ್ವನ್ತು ಒೋಂದ್್ೋಂದಾಗಿ ಪ್ಣೊಗ್್ ಳಿಸ್ತವತ್ತ ಗಮನ್ಹರಿಸಿ. 

• ನಿಮಾ ಕ್ಲಸ್ದ ಚಟತವಟಿಕಗ್ಳ ಪಟಿಟಯನ್ತು ನಿವೊಹಿಸಿ. ನಿೇವು ಎಷತಟ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾಗಿರತತ್ತತೇರಿ ಮತ್ತತ ಪಿತ್ತದ್ರನ್ ಎಷತಟ 
ಸ್ಮಯವನ್ತು ವಯಥೊ ಮಾಡತತ್ತತೇರಿ ಎೋಂಬತದನ್ತು ಅಥೊಮಾಡಿಕ್್ ಳುಲತ ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡಲತ ಪಟಿಟಯನ್ತು ವಿಶ್್ಲೇಷ್ಟ್ಸಿ. 

• ಸ್ಮಯ ವಯಥೊವನ್ತು ಕಡಿಮ ಮಾಡಲತ ಸ್ಮಯ ನಿವೊಹಣ್ ಗತರಿಗಳನ್ತು ರಚಿಸಿ. 
 

ವಿಸರಿಿಸ್  

 
• ಈಗ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ಕ್್ೇಪ ನಿವೊಹಣಯ್ ಬಗ್ೆ ತ್ತಳಿಸಿ. 
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

  
 

 ಅವರಿಗ್ ಹೇ್ಳಿ - ಕ್್ೇಪ ನಿವೊಹಣಯ್ ಪಿಕಿಯೆ: 
• ನಿೇವು ಅಥವ್ಾ ಬ್ೇರ್್ಬಬರತ ಕ್್ೇಪಗ್್ ಳುುವ ಚಿಹ್ುಗಳನ್ತು ಗತರತತ್ತಸ್ಲತ ಕಲಿಯತವುದತ. 
• ಸ್ಕಾರಾತ್ಾಕ ರಿೇತ್ತಯಲಿಲ ಪರಿಸಿೆತ್ತಯನ್ತು ಶ್ಾೋಂತ್ಗ್್ಳಿಸ್ಲತ ಉತ್ತಮ ಕಿಮವನ್ತು ತ್ಗದ್ತಕ್್ಳುುವುದತ ಕ್್ೇಪ ನಿವೊಹಣ್ ಎೋಂದರ್ 
ಕ್್ೇಪವನ್ತು ನಿಗಹಿಿಸ್ತವುದತ ಎೋಂದಲಲ. 

ಕೊೇಪ್ ನಿವಗಹಣೆಯ ಪಾರಮುಖಾತ ೆ
ಕ್್ೇಪವು ಸ್ೋಂಪ್ಣೊವ್ಾಗಿ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಮಾನ್ವ ಭಾವನಯ್್ಾಗಿದ.್ ವ್ಾಸ್ತವವ್ಾಗಿ, ಸ್ರಿಯ್ಾದ ರಿೇತ್ತಯಲಿಲ ನಿವೊಹಿಸಿದಾಗ, 
ಕ್್ೇಪವನ್ತು ಆರ್್ ೇಗಯಕರ ಭಾವನ ್ ಎೋಂದತ ಪರಿಗಣಿಸ್ಬಹತದತ. ಆದಾಗ್ಯ, ಅದನ್ತು ಹತ್್ ೇಟಿಯಲಿಲಟತಟಕ್್ ಳುದ್ರದಿರ್, ಕ್್ೇಪವು 
ನ್ಮಾನ್ತು ಅನ್ತಚಿತ್ವ್ಾಗಿ ವತ್ತೊಸ್ತವೋಂತ್ ಮಾಡತತ್ತದ ್ಮತ್ತತ ನಾವು ನ್ೋಂತ್ರ ವಿಷ್ಾದ್ರಸ್ಬಹತದಾದ ವಿಷಯಗಳನ್ತು ಹ್ೇಳಲತ ಅಥವ್ಾ 
ಮಾಡಲತ ಕಾರಣವ್ಾಗಬಹತದತ. 
ವಿಪ್ರಿೇತ ಕೊೇಪ್ವು ಸಾಧಾ: 
• ದೆೈಹಿಕವ್ಾಗಿ ನಿಮಮನುೆ ರೆ್ೂೇಯಿಸುತದಿೆ: ಇದತ ಹೃದ್್ಿೇಗ, ಮಧ್ತಮೇಹ, ದತಬೊಲಗ್್ ೋಂಡ ರ್್ ೇಗನಿರ್್ ೇಧ್ಕ ಶಕತ, ನಿದಾಿಹಿೇನ್ತ್ 
ಮತ್ತತ ಅಧಿಕ ರಕತದ್್ ತ್ತಡಕ್ು ಕಾರಣವ್ಾಗತತ್ತದ್. 

• ನಿಮಮನುೆ ಮಾನಸ್ಕವ್ಾಗಿ ರೆ್ೂೇಯಿಸುತದಿೆ: ಇದತ ನಿಮಾ ಆಲ್್ೇಚನಯ್ನ್ತು ಮರ್ಮಾಡಬಹತದತ ಮತ್ತತ ಒತ್ತಡ, ಖಿನ್ುತ್ ಮತ್ತತ 
ಮಾನ್ಸಿಕ ಆರ್್ ೇಗಯ ಸ್ಮಸ್್ಯಗಳಿಗ್ ಕಾರಣವ್ಾಗಬಹತದತ. 

• ನಿಮಮ ವೃತ್ತಗಿೆ ಹ್ಾನಿ: ಇದತ ನಿಮಾ ಸ್ಹ್್ೇದ್್ ಯೇಗಿಗಳು, ಮೇಲಧಿಕಾರಿಗಳು, ಗಾಿಹಕರನ್ತು ದ್ರವಿಡಬಹತದತ ಮತ್ತತ ಗೌರವದ 
ನ್ಷಟಕು್ ಕಾರಣವ್ಾಗಬಹತದತ. 

• ನಿಮಮ ಸಂಬಂಧರ್ಳನುೆ ಘಾಸ್ಗೊಳ್ಳಸುವುದು: ನಿಮಾ ಕತಟತೋಂಬ ಮತ್ತತ ಸ್್ುೇಹಿತ್ರಿಗ ್ನಿಮಾನ್ತು ನ್ೋಂಬಲತ ಕಷಟವ್ಾಗತತ್ತದ್, 
ನಿಮೊಾೋಂದ್ರಗ ್ರಾಮಿಾಣಿಕವ್ಾಗಿರಿ ಮತ್ತತ ನಿಮಾ ಸ್ತತ್ತಲ್ ಹಾಯ್ಾಗಿರತತ್ತೇನ್. 
ಅದಕಾುಗಿಯೆೇ ಕ್್ೇಪ ನಿವೊಹಣ್ ಅಥವ್ಾ ಕ್್ೇಪವನ್ತು ಸ್್ಕತವ್ಾಗಿ ನಿವೊಹಿಸ್ತವುದತ ತ್ತೋಂಬಾ ಮತಖಯವ್ಾಗಿದ್. 
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• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ಕ್್ೇಪ ನಿವೊಹಣ್ ತ್ೋಂತ್ಿಗಳ ಬಗ್ೆ ತ್ತಳಿಸಿ. 
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ಅವರಿಗ್ ಹ್ೇಳಿ - ನಿಮಾ ಕ್್ ೇಪವನ್ತು ನಿಯೋಂತ್ತಿಸ್ಲತ ನಿಮಗ್ ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತವ ಕ್ಲವು ತ್ೋಂತ್ಿಗಳು ಇಲಿಲವ್್: 
      ತಂತರ 1: ವಿಶಾರಂತ್ತ 

ಆಳವ್ಾದ ಉಸಿರಾಟ ಮತ್ತತ ವಿಶ್ಾೆಿೂೕಂತ್ತ ಚಿತ್ಿಗಳನ್ತು ನ್್ ೇಡತವಷತಟ ಸ್ರಳವ್ಾದದತಿ ಕ್್ ೇಪದ ಭಾವನ್ಗಳನ್ತು ಶ್ಾೋಂತ್ಗ್್ಳಿಸ್ತವಲಿಲ 
ಅದತುತ್ಗಳನ್ತು ಮಾಡತತ್ತದ.್ ಈ ಸ್ರಳ ಉಸಿರಾಟದ ವ್ಾಯಯ್ಾಮವನ್ತು ಪಿಯತ್ತುಸಿ: 
• ನಿಮಾ ಧ್ವನಿಫಲಕದ ಆಳವ್ಾದ ಉಸಿರನ್ತು ತ್ಗದ್ತಕ್್ಳಿು )ನಿಮಾ ಎದ್ಯ್ದೋಂದ ಉಸಿರಾಡಬ್ೇಡಿ(. 
• ನಿಮಾ ಉಸಿರತ ನಿಮಾ ಹ್್ರ್್ಟಯ್ದೋಂದ ಮೇಲಕ್ು ಬರತವುದನ್ತು ದೃಶ್ಚಯೇಕರಿಸಿ. 
• 'ವಿಶ್ಾೆಿೂೕಂತ್ತ' ಅಥವ್ಾ 'ಸ್ತಲಭ್ವ್ಾಗಿ ತ್ಗದ್ತಕ್್ಳಿು' (ಪದವನ್ತು ಪತನ್ರಾವತ್ತೊಸ್ತವ್ಾಗ ಆಳವ್ಾಗಿ ಉಸಿರಾಡಲತ ಮರಯ್ದ್ರರಿ( ನ್ೋಂತ್ಹ 
ಶ್ಾೋಂತ್ಗ್್ಳಿಸ್ತವ ಪದವನ್ತು ಪತನ್ರಾವತ್ತೊಸಿ. 

• ವಿಶ್ಾೆಿೂೕಂತ್ತ ಕ್ಷಣವನ್ತು ಚಿತ್ತಿಸಿ )ಇದತ ನಿಮಾ ಸ್ಾರಣ್ಯ್ದೋಂದ ಅಥವ್ಾ ನಿಮಾ ಕಲಲನ್ಯ್ದೋಂದ ಆಗಿರಬಹತದತ(. 
ಪಿತ್ತದ್ರನ್ ಈ ವಿಶ್ಾಿೋಂತ್ತ ತ್ೋಂತ್ವಿನ್ತು ಅನ್ತಸ್ರಿಸಿ, ವಿಶ್್ೇಷವ್ಾಗಿ ನಿೇವು ಕ್್ೇಪಗ್್ ಳುಲತ ರಾರಿೋಂಭಿಸ್ತತ್ತತದ್ರಿೇರಿ ಎೋಂದತ ನಿೇವು 
ಅರಿತ್ತಕ್್ೋಂಡಾಗ. 
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ತಂತರ 2: ಅರಿವಿನ ಪ್ುನರರಚರೆ್ 
ಅರಿವಿನ್ ಪತನ್ರಿಚನ ್ಎೋಂದರ ್ ನಿೇವು ಯೇಚಿಸ್ತವ ವಿಧಾನ್ವನ್ತು ಬದಲಾಯ್ದಸ್ತವುದತ. ಕ್್ೇಪವು ನಿಮಾನ್ತು ಶ್ಾಪ, ಪಿಮಾಣ, 
ಉತರ್ೇಕ್್ ಮತ್ತತ ನಾಟಕೇಯವ್ಾಗಿ ವತ್ತೊಸ್ತವೋಂತ ್ಮಾಡತತ್ತದ್. ಇದತ ಸ್ೋಂಭ್ವಿಸಿದಾಗ, ನಿಮಾ ಕ್್ೇಪದ ಆಲ್್ೇಚನ್ಗಳನ್ತು ಹ್ಚತಚ 
ತಾಕೊಕವ್ಾದವುಗಳ್ ೋಂದ್ರಗ ್ಬದಲಾಯ್ದಸ್ಲತ ನಿಮಾನ್ತು ಒತಾತಯ್ದಸಿ. ಉದಾಹರಣ್ಗ,್ 'ಎಲಲವೂ ಹಾಳಾಗಿದ್' ಎೋಂದತ ಯೇಚಿಸ್ತವ 
ಬದಲತ ನಿಮಾ ಮನ್ಸಿೆತ್ತಯನ್ತು ಬದಲಾಯ್ದಸಿ ಮತ್ತತ 'ಇದತ ಪಿಪೋಂಚದ ಅೋಂತ್ಯವಲಲ ಮತ್ತತ ಕ್್ ೇಪಗ್್ ಳುುವುದತ ಇದನ್ತು 
ಪರಿಹರಿಸ್ತವುದ್ರಲಲ' ಎೋಂದತ ಹ್ೇಳಿ. 
ತಂತರ 3: ಸಮಸೆಾ ಪ್ರಿಹ್ಾರ 
ನಿೇವು ನಿಯೋಂತ್ತಿಸ್ಲಾಗದ ಸ್ಮಸ್್ಯಯ ಬಗ್ೆ ಕ್್ೇಪಗ್್ ಳುುವುದತ ಸ್ೋಂಪ್ಣೊವ್ಾಗಿ ನ್ೈಸ್ಗಿೊಕ ಪಿತ್ತಕಯಿೆಯ್ಾಗಿದ.್ ಕ್ಲವಮಾ, ನಿೇವು 
ಎಷತಟ ಪಯಿತ್ತುಸಿದರ್, ನಿೇವು ಎದತರಿಸ್ತತ್ತತರತವ ಕಷಟಕ್ು ಪರಿಹಾರ ಸಿಗದ್ರರಬಹತದತ. ಅೋಂತ್ಹ ಸ್ೋಂದಭ್ೊಗಳಲಿಲ, ಸ್ಮಸ್್ಯಯನ್ತು 
ಪರಿಹರಿಸ್ತವತ್ತ ಗಮನ್ಹರಿಸ್ತವುದನ್ತು ನಿಲಿಲಸಿ, ಬದಲಿಗ್ ಸ್ಮಸ್್ಯಯನ್ತು ನಿಭಾಯ್ದಸ್ಲತ ಮತ್ತತ ಎದತರಿಸ್ಲತ ಗಮನ್ಹರಿಸಿ. 
ಪರಿಸಿೆತ್ತಯನ್ತು ನಿಭಾಯ್ದಸ್ಲತ ನಿೇವು ನಿಮಾ ಕ್ೈಲಾದಷತಟ ಮಾಡತತ್ತತೇರಿ ಎೋಂದತ ನಿಮಾನ್ತು ನ್ನ್ಪಿಸಿಕ್್ಳಿು, ಆದರ ್ನಿೇವು ಬಯಸಿದ 
ಪರಿಹಾರವನ್ತು ನಿೇವು ಪಡಯ್ದ್ರದಿರ್ ನಿಮಾನ್ತು ನಿೇವು ದ್ಷ್ಟ್ಸ್ತವುದ್ರಲಲ. 
ತಂತರ 4: ಉತಿಮ ಸಂವಹನ 
ನಿೇವು ಕ್್ೇಪಗ್್ ೋಂಡಾಗ, ತ್ರಾಲದ ತ್ತೇಮಾೊನ್ಗಳಿಗ ್ ಹ್್ೇಗತವುದತ ತ್ತೋಂಬಾ ಸ್ತಲಭ್. ಈ ಸ್ೋಂದಭ್ೊದಲಿಲ, ನಿೇವು 
ಪಿತ್ತಕಯಿ್ದಸ್ತವುದನ್ತು ನಿಲಿಲಸ್ಲತ ನಿಮಾನ್ತು ಒತಾತಯ್ದಸ್ಬೇ್ಕತ ಮತ್ತತ ಹ್ೇಳುವ ಮೊದಲತ ನಿೇವು ಏನ್ತ ಹ್ೇಳಲತ ಬಯಸ್ತತ್ತತೇರಿ 
ಎೋಂಬತದರ ಕತರಿತ್ತ ಎಚಚರಿಕಯ್್ದೋಂದ ಯೇಚಿಸಿ. ನಿಮಾ ತ್ಲ್ಗ್ ಪಿವ್ೇ್ಶ್ಚಸ್ತವ ಮೊದಲ ವಿಷಯವನ್ತು ಹ್ೇಳುವುದನ್ತು ತ್ಪಿಲಸಿ. ಇತ್ರ 
ವಯಕತಯತ ಏನ್ತ ಹ್ೇಳುತ್ತತದಾಿನ್ ಎೋಂಬತದನ್ತು ಎಚಚರಿಕಯ್್ದೋಂದ ಕ್ೇಳಲತ ನಿಮಾನ್ತು ಒತಾತಯ್ದಸಿ. ನ್ೋಂತ್ರ ಪತಿ್ತಕಿಯ್ದಸ್ತವ ಮೊದಲತ 
ಸ್ೋಂಭಾಷಣಯ್ ಬಗ್ೆ ಯೇಚಿಸಿ. 
ತಂತರ 5: ನಿಮಮ ಪ್ರಿಸರವನುೆ ಬದಲಾಯಿಸುವುದು 
ನಿಮಾ ಕ್್ೇಪಕ್ು ನಿಮಾ ಪರಿಸ್ರವ್್ೇ ಕಾರಣ ಎೋಂದತ ನಿೇವು ಕೋಂಡತಕ್್ ೋಂಡರ್, ನಿಮಾ ಸ್ತತ್ತಮತತ್ತಲಿನ್ ಪರಿಸ್ರದ್ರೋಂದ ವಿರಾಮವನ್ತು 
ನಿೇಡಲತ ಪಯಿತ್ತುಸಿ. ನಿಮಗಾಗಿ ಕ್ಲವು ವ್್ೈಯಕತಕ ಸ್ಮಯವನ್ತು ನಿಗದ್ರಪಡಿಸ್ಲತ ಸ್ಕಿಯ ನಿಧಾೊರವನ್ತು ತ್ಗದ್ತಕ್್ಳಿು, ವಿಶ್್ೇಷವ್ಾಗಿ 
ತ್ತೋಂಬಾ ತ್ತೇವಿವ್ಾದ ಮತ್ತತ ಒತ್ತಡದ ದ್ರನ್ಗಳಲಿಲ. ಸ್ಾಲಲ ಸ್ಮಯದ ಸ್ತಬಿ ಅಥವ್ಾ ಏಕಾೋಂಗಿ ಸ್ಮಯವನ್ತು ಹ್್ ೋಂದ್ರರತವುದತ 
ಖೋಂಡಿತ್ವ್ಾಗಿಯ್ ನಿಮಾನ್ತು ಶ್ಾೋಂತ್ಗ್್ಳಿಸ್ಲತ ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತತ್ತದ್. 
 

 

• ಒತ್ತಡ ನಿವೊಹಣಯ್ ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ ತ್ತಳಿಸಿ. ನಾವು ಅತ್ತಯ್ಾದ ಒತ್ಾ ಡ ಒಳ ಗ್ ್ ಂಡಾಗ ಮತ್ತತ ನ್ಮಾ ಮೇಲ್ 
ಇರಿಸ್ಲಾದ ಒತ್ತಡಗಳನ್ತು ನಿಭಾಯ್ದಸ್ತವ ನ್ಮಾ ಸ್ಾಮಥಯೊದ ಬಗ್ೆ ಖಚಿತ್ವ್ಾಗಿರದ್ರದಾಿಗ ನಾವು 'ಒತ್ತಡಕು್ ಒಳಗಾಗಿದ್ಿೇವ್್' 
ಎೋಂದತ ಹ್ೇಳುತ್ತೇವ್.್ ನ್ಮಾ ಯೇಗಕ್್ೇಮವನ್ತು ಸ್ವ್ಾಲತ ಮಾಡತವ ಅಥವ್ಾ ಬದ್ರಿಕ್ ಹಾಕತವ ಯ್ಾವುದನಾುದರ್ ಒತ್ತಡ 
ಎೋಂದತ ವ್ಾಯಖಾಯನಿಸ್ಬಹತದತ. 
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

  
  

ಅವರಿಗ್ ಹ್ೇಳಿ - ಒತ್ತಡವು ಒಳ್ುಯದತ ಮತ್ತತ ಕಟ್ಟದಾಿಗಿರಬಹತದತ ಎೋಂಬತದನ್ತು ಗಮನಿಸ್ತವುದತ ಮತಖಯ. ಉತ್ತಮ ಒತ್ತಡವು ನ್ಮಾನ್ತು 
ಮತೋಂದತವರಿಸಿದರ್, ನ್ಕಾರಾತ್ಾಕ ಒತ್ತಡವು ನ್ಮಾ ಮಾನ್ಸಿಕ ಮತ್ತತ ದ್ೈಹಿಕ ಆರ್್ ೇಗಯವನ್ತು ದತಬೊಲಗ್್ಳಿಸ್ತತ್ತದ್. ಅದಕಾುಗಿಯೆೇ 
ನ್ಕಾರಾತ್ಾಕ ಒತ್ತಡವನ್ತು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾಗಿ ನಿವೊಹಿಸ್ತವುದತ ಬಹಳ ಮತಖಯ. 
ಒತಿಡದ ಕಾರಣರ್ಳು 
ಆೋಂತ್ರಿಕ ಮತ್ತತ ಬಾಹಯ ಅೋಂಶಗಳಿೋಂದ ಒತ್ತಡ ಉೋಂರ್ಾಗಬಹತದತ. 
ಒತ್ತಡದ ಆೋಂತ್ರಿಕ ಕಾರಣಗಳು: 
• ನಿರೋಂತ್ರ ಚಿೋಂತ.್ 
• ಕಠಿಣ ಚಿೋಂತ್ನ್. 
• ಅವ್ಾಸ್ತವಿಕ ನಿರಿೇಕ್್ಗಳು. 
• ನಿರಾಶ್ಾವ್ಾದ. 
• ನ್ಕಾರಾತ್ಾಕ ಸ್ಾ-ಮಾತ್ತ. 
• ಎಲಾಲ ಒಳಗ ್ಅಥವ್ಾ ಎಲಾಲ ಹ್್ರಗ ್ವತ್ೊನ್. 
ಒತ್ತಡದ ಬಾಹಯ ಕಾರಣಗಳು: 
• ಪಿಮತಖ ಜಿೇವನ್ ಬದಲಾವಣ್ಗಳು. 
• ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ಗಳ್ ೋಂದ್ರಗ ್ತ್್ ೋಂದರ್ಗಳು. 
• ಮಾಡಲತ ತ್ತೋಂಬಾ ಇದ.್ 
• ಕ್ಲಸ್ದಲಿಲ ಅಥವ್ಾ ಶ್ಾಲ್ಯಲಿಲ ತ್್ ೋಂದರ್ಗಳು. 
• ಹಣಕಾಸಿನ್ ತ್್ ೋಂದರ್ಗಳು. 
• ಒಬಬರ ಮಕುಳು ಮತ್ತತ/ಅಥವ್ಾ ಕತಟತೋಂಬದ ಬಗ್ೆ ಚಿೋಂತ.್ 
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• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ಒತ್ತಡದ ಲಕ್ಷಣಗಳ ಬಗ್ೆ ತ್ತಳಿಸಿ 
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ನ್ಡವಳಿಕ್ಯ ಲಕ್ಷರ್ದ ಬಗ್ ೆ ತಿಳಿ ದುಕ ್ ಳ ್ ುೇ ರ್. 
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ಅರಿವಿನ ಲಕ್ಷಣರ್ಳು ಭಾವರ್ಾತಮ ಕಲಕ್ಷಣರ್ಳು 
• ನ್ನ್ಪಿನ್ ಸ್ಮಸ್್ಯಗಳು 
• ಏಕಾಗಿತಯ್ ಸ್ಮಸ್್ಯಗಳು 
• ತ್ತೇಪಿೊನ್ ಕ್್ರತ ್
• ನಿರಾಶ್ಾವ್ಾದ 
• ಆತ್ೋಂಕ 
• ನಿರೋಂತ್ರ ಚಿೋಂತ ್

• ಖಿನ್ುತ ್
• ತ್ಳಮಳ 
• ಸಿಡತಕತತ್ನ್ 
• ಒೋಂಟಿತ್ನ್ 
• ಆತ್ೋಂಕ 
• ಕ್್ೇಪ 

ಶಾರಿೇರಿಕ ಲಕ್ಷಣರ್ಳು ವತಗರೆ್ಯ ಲಕ್ಷಣರ್ಳು 
• ನ್್ೇವು  
• ಅತ್ತಸ್ಾರ ಅಥವ್ಾ ಮಲಬದಿತ್ 
• ವ್ಾಕರಿಕ ್
• ತ್ಲ್ತ್ತರತಗತವಿಕ ್
• ಎದ್ ನ್್ೇವು ಮತ್ತತ/ಅಥವ್ಾ ಕ್ಷಿಪ ಿಹೃದಯ ಬಡಿತ್ 
ಆಗಾಗ್ೆ ಶ್ಚೇತ್ ಅಥವ್ಾ ಜಾರ ತ್ರಹದ ಭಾವನ್ಗಳು 

• ಹಸಿವು ಹ್ಚಾಚಗತವುದತ ಅಥವ್ಾ ಕಡಿಮಯ್ಾಗತವುದತ. 
• ಹ್ಚತಚ ನಿದ್ರಿಸ್ತವುದತ ಅಥವ್ಾ ಸ್ಾಕಷತಟ ನಿದ್ ಿ
ಮಾಡದ್ರರತವುದತ. 

• ಸ್ಾಮಾಜಿಕವ್ಾಗಿ ಹಿೋಂತ್ಗದ್ತಕ್್ಳುುವುದತ. 
• ಜವ್ಾಬಾಿರಿಗಳನ್ತು ನಿಲೊಕ್ಷಿಸ್ತವುದತ. 
• ಮದಯ ಅಥವ್ಾ ದ್ಮರಾನ್ ಸ್್ೇವನ್. 
• ಉಗತರತ ಕಚತಚವುದತ, ಹ್ಜು್ ಹಾಕತವುದತ ಮತೋಂತಾದ 
ನ್ರಗಳ ಅಭಾಯಸ್ಗಳು. 

 

 

ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ಒತ್ತಡವನ್ತು ನಿವೊಹಿಸ್ಲತ ಸ್ಲಹಗ್ಳನ್ತು ನಿೇಡಿ. ಕ್ಳಗಿನ್ ಸ್ಲಹ್ಗಳು ನಿಮಾ ಒತ್ತಡವನ್ತು ಉತ್ತಮವ್ಾಗಿ 
ನಿವೊಹಿಸ್ಲತ ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತತ್ತದ್: 
• ನಿಮಾ ಒತ್ತಡದ ವಿವಿಧ್ ಮ್ಲಗಳನ್ತು ನಿೇವು ನಿಭಾಯ್ದಸ್ತವ ವಿವಿಧ್ ವಿಧಾನ್ಗಳನ್ತು ಗಮನಿಸಿ. 
• ನಿೇವು ಎಲಲವನ್್ು ನಿಯೋಂತ್ತಸಿ್ಲತ ಸ್ಾಧ್ಯವಿಲಲ ಎೋಂದತ ನನ್್ಪಿಡಿ, ಆದರ ್ನಿೇವು ಹ್ೇಗ ್ಪಿತ್ತಕಯಿ್ದಸ್ತತ್ತತೇರಿ ಎೋಂಬತದನ್ತು ನಿೇವು 
ನಿಯೋಂತ್ತಿಸ್ಬಹತದತ. 

• ಕ್್ೇಪದ್ರೋಂದ, ರಕ್ಷಣಾತ್ಾಕವ್ಾಗಿ ಅಥವ್ಾ ನಿ ಷ್ಟ್ುಯಿವ್ಾಗಿ ಪಿತ್ತಕಯಿ್ದಸ್ತವ ಬದಲತ ನಿಮಾ ಭಾವನಗ್ಳು, ಅಭಿರಾಯಿಗಳು ಮತ್ತತ 
ನ್ೋಂಬಿಕ್ಗಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 

• ನಿೇವು ಒತ್ತಡವನ್ತು ಅನ್ತಭ್ವಿಸ್ಲತ ರಾಿರೋಂಭಿಸಿದಾಗ ಧಾಯನ್, ಯೇಗ ಅಥವ್ಾ ತ್ೈ ಚಿಯೋಂತ್ಹ ವಿಶ್ಾಿೋಂತ್ತ ತ್ೋಂತ್ಗಿಳನ್ತು ಅಭಾಯಸ್ 
ಮಾಡಿ. 

• ನಿಮಾ ದ್ರನ್ದ ಒೋಂದತ ಭಾಗವನ್ತು ವ್ಾಯಯ್ಾಮಕು್ ಮೇಸ್ಲಿಡಿ. 
• ಹಣತಿಗಳು ಮತ್ತತ ತ್ರಕಾರಿಗಳೋಂತ್ಹ ಆರ್್ ೇಗಯಕರ ಆಹಾರವನ್ತು ಸ್ೇ್ವಿಸಿ. ವಿಶ್್ೇಷವ್ಾಗಿ ದ್್ಡಾ ಪಿಮಾಣದ ಸ್ಕುರ ್ಹ್್ೋಂದ್ರರತವ 
ಅನಾರ್್ ೇಗಯಕರ ಆಹಾರಗಳನ್ತು ತ್ಪಿಲಸಿ. 

• ನಿಮಾ ದ್ರನ್ವನ್ತು ಯೇಜಿಸಿ ಇದರಿೋಂದ ನಿೇವು ನಿಮಾ ಸ್ಮಯವನ್ತು ಕಡಿಮ ಒತ್ತಡದ್ರೋಂದ ಉತ್ತಮವ್ಾಗಿ ನಿವೊಹಿಸ್ಬಹತದತ. 
• ಅಗತ್ಯವಿದಾಿಗ ಜನ್ರತ ಮತ್ತತ ವಸ್ತತಗಳಿಗ ್ಇಲಲ ಎೋಂದತ ಹ್ೇಳಿ. 
• ನಿಮಾ ಹವ್ಾಯಸ್ಗಳು ಮತ್ತತ ಆಸ್ಕತಗಳನ್ತು ಮತೋಂದತವರಿಸ್ಲತ ಸ್ಮಯವನ್ತು ನಿಗದ್ರಪಡಿಸಿ. 

 
 

ಮಾಡಿ  
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

  
 

• ನಿೇವು ಕನಿಷಟ 7-8 ಗೋಂರ್್ಗಳ ನಿದ್ಿ ಮಾಡತವುದನ್ತು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ್್ಳಿು. 
• ನಿಮಾ ನ್ಶ್್ ಸ್್ೇವನಯ್ನ್ತು ಕಡಿಮ ಮಾಡಿ. 
• ಕತಟತೋಂಬ ಮತ್ತತ ಸ್್ುೇಹಿತ್ರ್್ ೋಂದ್ರಗ ್ಕಳ್ಯತವ ಸ್ಮಯವನ್ತು ಹ್ಚಿಚಸಿ. 

 

 
ಅನುಕೂಲಕಾುಗಿ ಟಿಪ್ಪಣಿರ್ಳು 

 
• ಘಟಕದ ಮತಖಯ ಅೋಂಶಗಳನ್ತು ಸ್ೋಂಕ್ಷಿಪತಗ್್ ಳಿಸಿ. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ಯ್ಾವುದ್ೇ ಸ್ೋಂದ್ೇಹಗಳಿದಿರ ್ಕ್ೇಳಿ. ಪಿಶ್ು್ಗಳನ್ತು ಕ್ೇಳಲತ ಅವರನ್ತು ರ್್ ಿೇತಾಹೆಿಸಿ. 
• ಅವರ ಪಿಶ್ು್ಗಳಿಗ್ ತ್ೃಪಿತಕರವ್ಾಗಿ ಉತ್ತರಿಸಿ. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಕ್ೈಪಿಡಿಯಲಿಲ ನಿೇಡಲಾದ ಘಟಕದ ಕ್್ನಯ್ಲಿಲ ಪಿಶ್ು್ಗಳಿಗ ್ಉತ್ತರಿಸ್ಲತ ಅವರನ್ತು ಕೇ್ಳಿ. 
• ಪಿತ್ತಯಬಬ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರತ ಎಲಾಲ ಪಿಶ್ು್ಗಳಿಗ್ ಉತ್ತರಿಸ್ತತಾತರ ್ಎೋಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ್್ಳಿು. 

 

• ತ್ರಗತ್ತಯನ್ತು ಎರಡತ ಸ್ಮಾನ್ ಗತೋಂಪತಗಳಾಗಿ ವಿೋಂಗಡಿಸಿ. 
• ಕ್ಲಸ್ದ ನಿೇತ್ತ ಮತ್ತತ ನಾವಿೇನ್ಯತ್ ಕತರಿತ್ತ ಪಿಸ್ತತತ್ತಯನ್ತು ನಿೇಡಬ್ೇಕೆ್ೂೕಂದತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ತ್ತಳಿಸಿ. 
• ತ್ಯ್ಾರಿಗಾಗಿ ಅವರಿಗ ್20 ನಿಮಷಗಳ ಸ್ಮಯವನ್ತು ನಿೇಡಲಾಗತವುದತ ಎೋಂದತ ಹ್ೇಳಿ. ಪಿತ್ತ ಗತೋಂಪಿನ್ ಪಿಸ್ತತತ್ತಯ 
ಸ್ಮಯವು ಪಿತ್ತ ಗತೋಂಪಿಗ ್20 ನಿಮಷಗಳನ್ತು ಮೇರಬಾರದತ. 

• ಪಿಸ್ತತತ್ತಗಳು ಪ್ಣೊಗ್್ ೋಂಡ ನ್ೋಂತ್ರ ಗತೋಂಪತ ಮಾಡಿದ ಪಿಯತ್ುಗಳನ್ತು ಪಿಶೋಂಸಿಸಿ ಮತ್ತತ ಚಟತವಟಿಕಯ್ ಮತಖಾಯೋಂಶಗಳನ್ತು 
ಸ್ಾರಾೋಂಶಗ್್ಳಿಸಿ. 

ಕೌಶಲಾ ಅಭಾಾಸ ಸಮಯ ಸಂಪ್ನೂಮಲರ್ಳು 
1.   ಕಲ್ಸ್ದ ನಿೇತ್ತಗಳು ಮತ್ತತ ನಾವಿೇನ್ಯತ ್ಕತರಿತ್ತ ಪಿಸ್ತತತ್ತ 2 ಗೋಂರ್್ಗಳು • ನ್ಕ್ಗ್ಳು ಮತ್ತತ ಗತರತತ್ತಗಳು 
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ಘಟ್ಕ 6.2: ಡಿಜಟ್ಲ್ಟ ಸಾಕ್ಷರತೆ: ಪ್ುನರಾವತಗರ್ೆ 

 

ಈ ಘಟ್ಕದ ಅಂತಾದ ವ್ೆೇಳೆಗೆ ವಿದಾಾರ್ಥಗರ್ಳ್ಳಗೆ ಈ ಕಳೆಗಿನವು ಸಾಧಾವ್ಾರ್ುತದಿೆ: 
1. ಗಣಕಯೋಂತ್ಿದ ಮ್ಲ ಭಾಗಗಳನ್ತು ಗತರತತ್ತಸಿ. 
2. ಕೇಲಿಮಣಯ್ ಮ್ಲ ಭಾಗಗಳನ್ತು ಗತರತತ್ತಸಿ. 
3. ಮ್ಲ ಗಣಕಯೋಂತ್ಿದ ಪರಿಭಾಷ್್ಯನ್ತು ನ್ನ್ಪಿಸಿಕ್್ಳಿು. 
4. ಮ್ಲ ಗಣಕಯೋಂತ್ಿದ ಕೇಗಳ ಕಾಯೊಗಳನ್ತು ನ್ನ್ಪಿಸಿಕ್್ಳಿು. 
5. ಎೋಂಎಸ್  ಆಫ್ಲೇಸ್ ನ್ ಮತಖಯ ಅಪಿಲಕ್ೇಶನ್ ಗಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
6. ಮೈಕ್್ ಿೇಸ್ಾಫ್ಟ ಔಟತಲಕು ಪಯಿೇಜನ್ಗಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
7. ಇ-ವ್ಾಣಿಜಯದ ವಿವಿಧ್ ಪಕಿಾರಗಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
8. ಚಿಲಲರ ್ವ್ಾಯರಾರಿಗಳು ಮತ್ತತ ಗಾಿಹಕರಿಗ್ ಇ-ವ್ಾಣಿಜಯದ ಪಿಯೇಜನ್ಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ ಮಾಡಿ. 
9. ಭಾರತ್ದಲಿಲ ಇ-ವ್ಾಣಿಜಯವನ್ತು ಹ್ಚಿಚಸ್ಲತ ಡಿಜಿಟಲ್ ಇೋಂಡಿಯ್ಾ ಅಭಿಯ್ಾನ್ವು ಹ್ೇಗ ್ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತತ್ತದ್ ಎೋಂಬತದನ್ತು 
ಚಚಿೊಸಿ. 

10. ಇ-ವ್ಾಣಿಜಯದಲಿಲ ನಿೇವು ಉತ್ಲನ್ು ಅಥವ್ಾ ಸ್್ೇವ್ಯ್ನ್ತು ಹ್ೇಗ ್ಮಾರಾಟ ಮಾಡತತ್ತತೇರಿ ಎೋಂಬತದನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 

 
 

 
 

ಘಟ್ಕದ ಉದೆಿೇಶರ್ಳು  

 

• ಕಪತಲ ಅಥವ್ಾ ಬಿಳಿ ಹಲಗ್, ಬಳಪ ಅಥವ್ಾ ಬಿಳಿ ಹಲಗ ್ಗತರತತ್ತ ಲ್ೇಖನಿಗಳು ಮತ್ತತ ಧ್್ಳಿಪಟನ್ೋಂತ್ಹ ಲಭ್ಯವಿರತವ ವಸ್ತತಗಳು. 
• ದವಿ ಸ್ಫಟಿಕ ದಶೊಪಿನ್)LCD) ಪಿಕ್ೇ್ಪಕ ಅಥವ್ಾ ಫ್ಲಿಪ್ ಚಾಟ್ೊ ಹ್್ೋಂದ್ರರತವ ಗಣಕಯೋಂತ್ಿ. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಕ್ೈಪಿಡಿ. 
• ಕರಪತ್ಿಗಳ ಪತಿ್ತಗಳು. 
 

ಬಳಸಬೆೇಕಾದ ಸಂಪ್ನೂಮಲರ್ಳು  

 

• ಕಾಯೊಕಿಮದ ಮತೋಂದ್ರನ್ ಕಾಯ್ಾೊಗಾರಕ್ು ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಸ್ಾಾಗತ್ತಸಿ ಮತ್ತತ ನ್ಮಸ್ುರಿಸಿ. 
• ಕಾಯ್ಾೊಗಾರವನ್ತು ರಾರಿೋಂಭಿಸ್ತವ ಮೊದಲತ ಅವರಿಗ್ ಹಿೋಂದ್ರನ್ ಘಟಕಕ್ು ಸ್ೋಂಬೋಂಧಿಸಿದೋಂತ್ ಯ್ಾವುದ್ೇ ಅನ್ತಮಾನ್ಗಳಿವ್ಯ್ೆೇ 

ಎೋಂದತ ಕೇ್ಳಿ. 
• ಅವರ ಪಿತ್ತಕಯಿೆಗಳನ್ತು ಅೋಂಗಿೇಕರಿಸಿ ಮತ್ತತ ಅವರ ಅನ್ತಮಾನ್ಗಳನ್ತು ಯ್ಾವುದಾದರ್ ಇದಿರ್ ನಿವ್ಾರಿಸಿ. 
• ಅವರತ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸ್ಾಕ್ಷರತಯ್ ಬಗ್ೆ ಕಲಿಯತತಾತರ ್ಎೋಂದತ ಹ್ೇಳಿ. 
 
 

ಮಾಡಿ  

 
• ಗಣಕಯೋಂತ್ಿದ ಮ್ಲ ಭಾಗಗಳ ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ತ್ತಳಿಸಿ. 
ಹ್ೆೇಳ್ಳ  
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

  
 

• ಕೆೇಂದರ ಸಂಸುರಣಾ ಘಟ್ಕ (CPU): ಗಣಕಯೋಂತ್ಿದ ಮದತಳು. ಇದತ ರ್್ ಿೇಗಾೆಿೂೕಂ ಸ್್ಚನಗ್ಳನ್ತು ಅರೈ್ೊಸ್ತತ್ತದ್ ಮತ್ತತ 
ನಿವೊಹಿಸ್ತತ್ತದ್. 

• ಹ್ಾರ್ಡಗ ಡ್ೆೈವ್: ದ್್ ಡಾ ಪಮಿಾಣದ ದತಾತೋಂಶವನ್ತು ಸ್ೋಂಗಿಹಿಸ್ತವ ಸ್ಾಧ್ನ್. 
• ಮಾನಿಟ್ರ್: ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ತು ದೃಷ್ಟ್ಟಗ್್ೇಚರವ್ಾಗಿ ಪಿದಶ್ಚೊಸ್ತವ ಗಣಕಯೋಂತ್ಿದ ಪರದ್ಯನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರರತವ ಸ್ಾಧ್ನ್. 
• ಡ್ೆಸ್ು ಟಾಪ್: ಆಪರ್ೇಟಿೋಂರ್ಗ ಸಿಸ್ಟಮ್ ಲ್್ೇಡ ಆದ ನ್ೋಂತ್ರ ಮೊದಲ ಪರದ್ಯನ್ತು ಪಿದಶ್ಚೊಸ್ಲಾಗತತ್ತದ್. 
• ಹಿರೆ್ೆಲೆ: ಡಸ್್ು ರ್ಾಪ್ ನ್ ಹಿನ್ುಲ್ಯನ್ತು ತ್ತೋಂಬತವ ಚಿತ್ಿ. 
• ಮೌಸ್: ಮಾನಿಟರ್ ನ್ಲಿಲರತವ ವಸ್ತತಗಳನ್ತು ಸ್್ಚಿಸ್ಲತ ಬಳಸ್ತವ ಕ್ೈಯಲಿಲ ಹಿಡಿಯತವ ಸ್ಾಧ್ನ್. 
• ಮಾತರ್ಾಡುವ ಸಾಧನರ್ಳು: ಗಣಕಯೋಂತ್ಿದ್ರೋಂದ ಧ್ವನಿಯನ್ತು ಕೇ್ಳಲತ ನಿಮಗ ್ಅನ್ತವು ಮಾಡಿಕ್್ ಡತವ ಸ್ಾಧ್ನ್ಗಳು. 
• ಮುದರಕ: ಗಣಕಯೋಂತ್ಿದ್ರೋಂದ ಹ್್ರಹರಿವನ್ತು ಮತದ್ರಿತ್ ಕಾಗದದ ದಾಖಲ್ಗಳಾಗಿ ಪರಿವತ್ತೊಸ್ತವ ಸ್ಾಧ್ನ್. 
• ಚಿಹೆ್ೆ: ನಿಮಾ ಗಣಕಯೋಂತ್ಿದಲಿಲರತವ ಯ್ಾವುದನಾುದರ್ ದೃಷ್ಟ್ಟಗ್್ೇಚರವ್ಾಗಿ ಪತಿ್ತನಿಧಿಸ್ತವ ಸ್ಣಿ ಚಿತ್ಿ ಅಥವ್ಾ ಚಿತ್ಿ. 
• ಕಸಗರ್: ನಿೇವು ಪರದಯ್ ಮೇಲ್ ಎಲಿಲ ಇರಿಸಿದ್ರಿೇರಿ ಎೋಂಬತದನ್ತು ಸ್್ಚಿಸ್ತವ ಬಾಣ. 
• ಪೊರೇಗಾರಂ ಮನು:ರಾಿರೋಂಭ್ ಮನ್ತವಿನಿೋಂದ ಪಿವ್್ೇಶ್ಚಸ್ಬಹತದಾದ ನಿಮಾ ಗಣಕಯೋಂತ್ದಿಲಿಲರತವ ರ್್ಿೇಗಾಿೋಂಗಳ ಪಟಿಟ. 
• ಕಾಯಗಪ್ಟಿಟ: ಪಿಸ್ತತತ್ ಬಳಕಯ್ಲಿಲರತವ ಅಪಿಲಕ್ೇಶನ್ ಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ ಮಾಡತವ ಗಣಕಯೋಂತ್ಿದ ಪರದಯ್ ಕಳ್ಭಾಗದಲಿಲರತವ ಸ್ಮತ್ಲ 

ಪಟಿಟ. 
• ಮರುಬಳಕೆ ಬಿನ: ಅಳಿಸ್ಲಾದ ಕಡತ್ಗಳಿಗ ್ತಾತಾುಲಿಕ ಸ್ೋಂಗಿಹಣ.್ 

 
 

 
 

ವಿಸರಿಿಸ್  

 

ಮ್ಲಭ್್ತ್ ಅೋಂತ್ಜಾೊಲದ ನಿಯಮಗಳ ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ್್ೋಂದ್ರಗ್ ಚಚಿೊಸಿ. 
• ಅಂತರ್ಾಗಲ: ಅವ್ಾಸ್ಟ, ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ತು ವಗಾೊಯ್ದಸ್ತವ ಗಣಕಯೋಂತ್ಿದ ಜಾಲಬೋಂಧ್ಗಳ ಅೋಂತ್ ರಾಷ್ಟ್ರೇಯ ಸ್ೋಂಗಿಹ. 
• ಪ್ರಪ್ಂಚದಾದಾಂತ ರ್ಾಲ(www): ಅೋಂತ್ಜಾೊಲದಲಿಲ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ತು ಪಿವ್ೇ್ಶ್ಚಸ್ಲತ ನಿಮಗ ್ಅನ್ತಮತ್ತಸ್ತವ ವಯವಸ್್ೆ. 
• ರ್ಾಲತಾಣ:ಪಿಪೋಂಚದಾದಯೋಂತ್ ಜಾಲದಲಿಲ )ಮತ್ತತ ಅೋಂತ್ಜಾೊಲ( ಒೋಂದತ ನಿದ್ರೊಷಟ ವಿಷಯದ ಬಗ್ೆ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರರತವ 
ಸ್ೆಳ. 

• ಮುಖಪ್ುಟ್: ಜಾಲತಾಣ ಕತರಿತ್ತ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ತು ಒದಗಿಸ್ತತ್ತದ್ ಮತ್ತತ ಆ ಜಾಲತಾಣದಲಿಲರತವ ಇತ್ರ ಪತಟಗಳಿಗ ್ನಿಮಾನ್ತು 
ನಿದ್ೇೊಶ್ಚಸ್ತತ್ತದ.್ 

• ಲಿಂಕ್/ಹೆ್ೈಪ್ರ್ ಲಿಂಕ್: ಗತರತತ್ತ ಮಾಡಿದ ಅಥವ್ಾ ಗರ್ಮ್ಾಡಲಾದ ಚಿಹ್ು, ಗಾಿಫ್ಲಕ್ ಅಥವ್ಾ ಪಠ್ಯವು ನಿಮಾನ್ತು ಇನ್್ುೋಂದತ ಕಡತ್ 
ಅಥವ್ಾ ಆಬು್ಕ್ಟ ಗ ್ಕರದ್್್ಯತಯತ್ತದ.್ 

• ರ್ಾಲ ವಿಳಾಸ/URL: ಜಾಲತಾಣಗಾಗಿ ವಿಳಾಸ್. 
• ವಿಳಾಸ ಪೆಟಿಟಗ:ೆ ಬೌಸಿ್ರ್ ವಿೋಂಡ್್ೇದಲಿಲ ನಿೇವು ಜಾಲ ವಿಳಾಸ್ವನ್ತು ಬ್ರಳಚತಚ ಮಾಡತವ ರ್ಟಿಟಗ್. 

 

ಮಾಡಿ  

 

• ಮ್ಲಭ್್ತ್ ಗಣಕಯೋಂತ್ದಿ ಕೇಗಳ ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ತ್ತಳಿಸಿ. 
» ಆರ್್ ೇ ಕೇಲಿಗಳು: ನಿಮಾ ಕಸ್ೊರ್ ಅನ್ತು ಸ್ರಿಸ್ಲತ ಈ ಕೇಗಳನ್ತು ಒತ್ತತರಿ. 
» ಸ್್ಲೇಸ್ ಬಾರ್: ಒೋಂದತ ಜಾಗವನ್ತು ಸ್ೇ್ರಿಸ್ತತ್ತದ್. 
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ಗಾರಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿವಗಹಣೆ ದೆೇರ್ಶೇಯ ಧವನಿ 

 

  

 
»  ನ್ಮ್ದ್ರಸಿ/ಹಿೋಂತ್ತರತಗಿ: ನಿಮಾ ಕಸ್ೊರ್ ಅನ್ತು ಹ್್ಸ್ ಸ್ಾಲಿಗ್ ಸ್ರಿಸ್ತತ್ತದ್. 
» ಶ್ಚಫ್ಟ: ನಿೇವು ದ್್ಡಾ ಅಕ್ಷರ ಅಥವ್ಾ ಕೇಲಿಯ ಮೇಲಿನ್ ಚಿಹ್ುಯನ್ತು ಬರ್ಳಚತಚ ಮಾಡಲತ ಬಯಸಿದರ್ ಈ ಕೇಲಿಯನ್ತು   
ಒತ್ತತರಿ 
» ಕಾಯಪ್ೆ ಲಾಕ್: ನಿೇವು ಬರ್ಳಚತಚ ಮಾಡತವ ಎಲಾಲ ಅಕ್ಷರಗಳು ದ್್ಡಾ ಅಕ್ಷರಗಳಾಗಬೇ್ಕ್ೋಂದತ ನಿೇವು ಬಯಸಿದರ್ ಈ    
ಕೇಲಿಯನ್ತು ಒತ್ತತರಿ. ಸ್ಣ ಿಅಕ್ಷರಗಳನ್ತು ಬರ್ಳಚತಚ ಮಾಡಲತ ಹಿೋಂತ್ತರತಗಲತ ಅದನ್ತು ಮತ್್ತಮಾ ಒತ್ತತರಿ. 
» ಬಾಯಕ್ ಸ್್ಲೇಸ್: ನಿಮಾ ಕಸ್ೊರ್ ನ್ ಎಡಭಾಗದಲಿಲರತವ ಎಲಲವನ್್ು ಅಳಿಸ್ತತ್ತದ್. 

• ಎೋಂ ಎಸ್ ಆಫ್ಲೇಸ್ ಮತ್ತತ ಮೋಂಚೋಂಚ ್ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ತ್ತಳಿಸಿ. 

 

ಅವರಿಗ್ ಹ್ೇಳಿ - ಎೋಂಎಸ್ಆಫ್ಲೇಸ್ ಅಥವ್ಾ ಮೈಕ್್ ಿೇಸ್ಾಫ್ಟ ಆಫ್ಲೇಸ್ ಎನ್ತುವುದತ ಮೈಕ್್ ಿೇಸ್ಾಫ್ಟ ಅಭಿವೃದ್ರಿಪಡಿಸಿದ ಗಣಕಯೋಂತ್ಿದ 
ರ್್ಿೇಗಾಿೋಂಗಳ ಪರಿವ್ಾರವ್ಾಗಿದ್. ಎಲಾಲ ಬಳಕದ್ಾರರಿಗ ್ಮೇಸ್ಲಾಗಿದಿರ್, ಇದತ ವಿದಾಯರ್ಥೊಗಳು, ಗೃಹ ಬಳಕ್ದಾರರತ ಮತ್ತತ 
ವ್ಾಯರಾರ ಬಳಕ್ದಾರರಿಗ್ ನಿದ್ರೊಷಟವ್ಾಗಿ ಪ್ರೈ್ಸ್ತವ ವಿಭಿನ್ು ಆವೃತ್ತತಗಳನ್ತು ನಿೇಡತತ್ತದ್. ಎಲಾಲ ರ್್ ಿೇಗಾೆಿೂೕಂಗಳು ವಿೋಂಡ್್ೇಸ್ ಮತ್ತತ 
ಮಾಯಕೋಂತ್್ೇಷ್ ಎರಡಕ್ು ಹ್್ೋಂದ್ರಕ್್ಳುುತ್ತವ್.್ 
ಅತಾಂತ ಜನಪ್ಲರಯ ಕಚೆೇರಿ ಉತಪನೆರ್ಳು 
ಅತ್ಯೋಂತ್ ಜನ್ಪಿಿಯ ಮತ್ತತ ಸ್ಾವೊತ್ತಿಕವ್ಾಗಿ ಬಳಸ್ಲಾಗತವ ಕ್ಲವು ಎೋಂಎಸ್ ಆಫ್ಲೇಸ್ ಅಪಿಲಕೇ್ಶನ್ ಗಳು: 

1. ಮೈಕೊರೇಸಾಫ್ಟ ವರ್ಡಗ: ಬಳಕ್ದಾರರಿಗ್ ಪಠ್ಯವನ್ತು ಬರ್ಳಚತಚ ಮಾಡಲತ ಮತ್ತತ ದಾಖಲ್ಗ್ ಚಿತ್ಿಗಳನ್ತು ಸ್್ೇರಿಸ್ಲತ 
ಅನ್ತಮತ್ತಸ್ತತ್ತದ್. 

2. ಮೈಕೊರೇಸಾಫ್ಟ ಎಕೆಸಲ್ಟ: ಬಳಕ್ದಾರರಿಗ್ ದತಾತೋಂಶವನ್ತು ಸ್್ರಡ ಶ್ಚೇಟ್ ಗ ್ನ್ಮ್ದ್ರಸ್ಲತ ಮತ್ತತ ಲ್ಕಾುಚಾರಗಳು ಮತ್ತತ ಗಾಿಫ್ ಗಳನ್ತು 
ರಚಿಸ್ಲತ ಅನ್ತಮತ್ತಸ್ತತ್ತದ್. 

3. ಮೈಕೊರೇಸಾಫ್ಟ ಪ್ವರ್ ಪಾಯಿಂಟ್: ಪಠ್ಯ, ಚಿತ್ಿಗಳು ಮತ್ತತ ಮಾಧ್ಯಮವನ್ತು ಸ್ೇ್ರಿಸ್ಲತ ಮತ್ತತ ಸ್್ಲೈಡ ಶ್್ ೇಗಳು ಮತ್ತತ 
ಪಿಸ್ತತತ್ತಗಳನ್ತು ರಚಿಸ್ಲತ ಬಳಕ್ದಾರರಿಗ್ ಅನ್ತಮತ್ತಸ್ತತ್ತದ್. 

4. ಮೈಕೊರೇಸಾಫ್ಟ ಔಟ್ುಲಕ್: ಬಳಕ್ದಾರರಿಗ್ ಮೋಂಚೋಂಚ ್ಕಳುಹಿಸ್ಲತ ಮತ್ತತ ಸಿಾೇಕರಿಸ್ಲತ ಅನ್ತಮತ್ತಸ್ತತ್ತದ.್ 
5. ಮೈಕೊರೇಸಾಫ್ಟ ಒನ ರೆ್ೂೇಟ್: ಕಾಗದದಲಿಲ ಲ್ೇಖನಿಯ ಭಾವನಯ್ೋಂದ್ರಗ ್ರೇ್ಖಾಚಿತ್ಿಗಳು ಮತ್ತತ ಟಿಪಲಣಿಗಳನ್ತು ಮಾಡಲತ 
ಬಳಕ್ದಾರರಿಗ್ ಅನ್ತಮತ್ತಸ್ತತ್ತದ್. 

6. ಮೈಕೊರೇಸಾಫ್ಟ ಆಕಸೆಸ್: ಅನೇ್ಕ ಕ್್ೇಷಟಕಗಳಲಿಲ ದತಾತೋಂಶವನ್ತು ಸ್ೋಂಗಿಹಿಸ್ಲತ ಬಳಕ್ದಾರರಿಗ ್ಅನ್ತಮತ್ತಸ್ತತ್ತದ್. 
 ಮೈಕೊರೇಸಾಫ್ಟ ಔಟ್ುಲಕ್ ಅನುೆ ಏಕೆಆರಿಸಬೇೆಕು 
ವಿಶ್್ೇಷವ್ಾಗಿ ಕ್ಲಸ್ದ ಸ್ೆಳದಲಿಲ ಜನ್ಪಿಯಿ ಮೋಂಚೋಂಚ ್ನಿವೊಹಣ್ ಆಯೆು, ಮೈಕ್್ ಿೇಸ್ಾಫ್ಟ ಔಟತಲಕ್ ವಿಳಾಸ್ ಪತಸ್ತಕ, ಟಿಪಲಣಿ ಪತಸ್ತಕ, 
ಜಾಲ ಕೋಂಡತಹಿಡಿಯತವುದತ ಮತ್ತತ ಪೋಂಚಾೋಂಗ ಅನ್ತು ಸ್ಹ ಒಳಗ್್ ೋಂಡಿದ.್ ಈ ಕಾಯೊಕಿಮದ ಕ್ಲವು ಪಿಮತಖ 
ಪಿಯೇಜನ್ಗಳ್ೋಂದರ್: 

• ಸ್ೋಂಯೇಜಿತ್ ಹತಡತಕಾಟ ಕಾಯೊ: ಎಲಾಲ ಮೇಲ್್ುೇಟ ರ್್ೇಿಗಾೆಿೂೕಂಗಳಾದಯೋಂತ್ ದತಾತೋಂಶವನ್ತು ಹತಡತಕಲತ ನಿೇವು 
ಕೇವಡೆೊಳನ್ತು ಬಳಸ್ಬಹತದತ. 

• ವಧಿೊತ್ ಭ್ದಿತ:್ ನಿಮಾ ಮೋಂಚೋಂಚ ್ಮೋಂಗಳುರತಗಳು, ತಾಯಜಯ ಮೋಂಚೋಂಚ ್ಮತ್ತತ ಫ್ಲಶ್ಚೋಂರ್ಗ ಜಾಲತಾಣ ಮೋಂಚೋಂಚದ್್ರೋಂದ  
ಸ್ತರಕ್ಷಿತ್ವ್ಾಗಿದ್. 
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ವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರಪುಟ 

 

ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

  

 
• ಮೋಂಚೋಂಚ ್ಸ್್ೇಪೊಡತವಿಕ:್ ನಿಮಾ ಪೋಂಚಾೋಂಗ , ಸ್ೋಂಪಕೊ ಪಟಿಟ, ಒೋಂದತ ಟಿಪಲಣಿಯಲಿಲ ಟಿಪಲಣಿಗಳು ಮತ್ತತ ನಿಮಾ 
ದ್ರವ್ಾಣಿಯೋಂದ್ರಗ ್ನಿಮಾ ಮೋಂಚೋಂಚ ್ಅನ್ತು ಸ್್ೇಪೊಡಿಸ್ತವುದತ! 

• ಮೋಂಚೋಂಚಗ್ ್ಮನಿುಲಲಮ ಪವಿ್್ೇಶ: ಅೋಂತ್ಜಾೊಲ ಇಲಲವ್ೇ್? ಯ್ಾವ ತ್್ ೋಂದರ್ಯ್ದಲಲ! ಮೋಂಚೋಂಚಗ್ಳನ್ತು ಮನಿುಲಲಮನ್ಲಿಲ 
ಬರಯ್್ದರಿ ಮತ್ತತ ನಿೇವು ಮತ್ತ ಸ್ೋಂಪಕೊಗ್್ೋಂಡಾಗ ಅವುಗಳನ್ತು ಕಳುಹಿಸಿ. 

 
• ಇ-ವ್ಾಣಿಜಯ ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ತ್ತಳಿಸಿ. ಇ-ವ್ಾಣಿಜಯ ಎನ್ತುವುದತ ಸ್ರಕತ ಮತ್ತತ ಸ್್ೇವ್ಗ್ಳ ಖರಿೇದ್ರ ಅಥವ್ಾ ಮಾರಾಟ, 
ಅಥವ್ಾ ಅೋಂತ್ಜಾೊಲದಲಿಲ ವಿದತಯನಾಾನ್ವ್ಾಗಿ ಹಣ ಅಥವ್ಾ ದತಾತೋಂಶವನ್ತು ರವ್ಾನಿಸ್ತವುದತ.ಇ-ಇ-ವ್ಾಣಿಜಯ ಎನ್ತುವುದತ 
"ವಿದತಯನಾಾನ್ ಇ-ವ್ಾಣಿಜಯ" ದ ಸ್ೋಂಕ್ಷಿಪತ ರ್ಪವ್ಾಗಿದ್. 

ಹ್ೆೇಳ್ಳ  

 ಅವರಿಗ್ ಹ್ೇಳಿ - ಕಳ್ಗಿನ್ವುಗಳು ಇ-ವ್ಾಣಿಜಯದ ಉದಾಹರಣ್ಗಳಾಗಿವ್:್ 
• ಮೋಂಚಾುಣಿ ಖರಿೇದ್ರ ಮೋಂಚಾುಣಿ ಹರಾಜತ(Online shopping online auctions) 
• ಮೋಂಚಾುಣಿ ಟಿಕಟ್ಿೋಂರ್ಗ(online ticketing) 
• ವಿದತಯನಾಾನ್ ರಾವತ್ತಗಳು )Electronic payments( 
• ಅೋಂತ್ಜಾೊಲ ಬಾಯೋಂಕೋಂರ್ಗ )Interneting banking( 
  ಇ-ವ್ಾಣಿಜಾ ವಿಧರ್ಳು 
ವಹಿವ್ಾಟಿನ್ಲಿಲ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಪಿಕಾರಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ ಇ-ವ್ಾಣಿಜಯ ಅನ್ತು ವಗಿೇೊಕರಿಸ್ಬಹತದತ.ಇ-ವ್ಾಣಿಜಯದ 
ಮತಖಯ ವಿಧ್ಗಳು: 
• ವ್ಾಾಪಾರದ್ದಂದ ವಾವಹ್ಾರಕುೆ )B2B): ವಹಿವ್ಾಟತ ನ್ಡಸ್್ತವ ಎರಡ್ ಪಕ್ಷಗಳು ವಯವಹಾರಗಳಾಗಿವ್್. 
• ವ್ಾಾಪಾರದ್ದಂದ ಗಾರಹಕರಿಗ ೆ)B2C): ವ್ಾಯರಾರಗಳು ವಿದತಯನಾಾನ್ವ್ಾಗಿ ಅೋಂತ್ತಮ-ಗಾಿಹಕರಿಗ್ ಮಾರಾಟ ಮಾಡತತ್ತವ್.್ 
• ಗಾರಹಕರಿಂದ ಗಾರಹಕರಿಂದ )C2C): ಗಾಿಹಕರತ ಇತ್ರ ಗಾಹಿಕರಿಗ ್ವಸ್ತತಗಳನ್ತು ಖರಿೇದ್ರಸ್ಲತ, ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲತ 
ಅಥವ್ಾ ವ್ಾಯರಾರ ಮಾಡಲತ ಒಗ್ೆಡತತಾತರ.್ 

• ಗಾರಹಕರಿಂದ ವ್ಾಾಪಾರಕೆು )C2B): ಗಾಿಹಕರತ ನಿಖರವ್ಾಗಿ ಆ ಸ್್ೇವ್ಗ್ಳು ಅಥವ್ಾ ಉತ್ಲನ್ುಗಳನ್ತು ಹತಡತಕತತ್ತತರತವ 
ಸ್ೋಂಸ್್ೆಗಳಿಗ್ ಉತ್ಲನ್ುಗಳನ್ತು ಅಥವ್ಾ ಸ್್ೇವ್ಗ್ಳನ್ತು ಖರಿೇದ್ರಸ್ಲತ ಲಭ್ಯವ್ಾಗತವೋಂತ್ ಮಾಡತತಾತರ.್ 

• ವಾವಹ್ಾರದ್ದಂದ ಆಡಳ್ಳತಕುೆ )B2A): ಸ್ೋಂಸ್್ೆಗಳು ಮತ್ತತ ಸ್ಾವೊಜನಿಕ ಆಡಳಿತ್ದ ನ್ಡತವ್್ ನ್ಡ್ಸ್ತವ ಆನ್ ಲ್ೈನ್ 
ವಹಿವ್ಾಟತಗಳು. 

• ಗಾರಹಕರಿಂದ ಆಡಳ್ಳತಕೆು )C2A): ವಯಕತಗಳು ಮತ್ತತ ಸ್ಾವೊಜನಿಕರ ನ್ಡತವ್ ್ನ್ಡಸ್್ತವ ಮೋಂಚಾುಣಿ ವಹಿವ್ಾಟತಗಳು. 
  ಇ-ವ್ಾಣಿಜಯ ವ್ಾಯರಾರವು ಚಿಲಲರ ್ವ್ಾಯರಾರಿಗಳು ಮತ್ತತ ಗಾಿಹಕರಿಗ್ ಕ್ಲವು ಪಯಿೇಜನ್ಗಳನ್ತು ಒದಗಿಸ್ತತ್ತದ.್ 

     ಚಿಲಲರೆ ವ್ಾಾಪಾರಿರ್ಳ್ಳಗೆ ಪ್ರಯೇಜನರ್ಳು: 
• ಮೋಂಚಾುಣಿ ಉಪಸಿೆತ್ತಯನ್ತು ಸ್ಾೆಪಿಸ್ತತ್ತದ್. 
• ಮೇಲತಾಖ ವ್್ಚಚಗಳನ್ತು ತ್ಗದ್ತಹಾಕತವ ಮ್ಲಕ ಕಾಯ್ಾೊಚರಣ್ಯ ವ್್ಚಚವನ್ತು ಕಡಿಮ ಮಾಡತತ್ತದ.್ 
• ಉತ್ತಮ ಕೇವಡ ೊಗಳ ಬಳಕ್ಯ ಮ್ಲಕ ವ್ಾಯರಾರದ ಗತರತತ್ತ ಜಾಗೃತ್ತಯನ್ತು ಹ್ಚಿಚಸ್ತತ್ತದ್. 
• ಭೌಗ್್ೇಳಿಕ ಮತ್ತತ ಸ್ಮಯದ ನಿಬೊೋಂಧ್ಗಳನ್ತು ತ್ಗದ್ತಹಾಕತವ ಮ್ಲಕ ಮಾರಾಟವನ್ತು ಹ್ಚಿಚಸ್ತತ್ತದ.್ 
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 ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಪ್ರಯೇಜನರ್ಳು: 

• ಯ್ಾವುದ್ೇ ಭೌತ್ತಕ ಅೋಂಗಡಿಗಿೋಂತ್ ವ್ಾಯಪಕವ್ಾದ ಆಯೆುಯನ್ತು ನಿೇಡತತ್ತದ.್ 
• ದ್ರದ ಸ್ೆಳಗಳಿೋಂದ ಸ್ರಕತಗಳು ಮತ್ತತ ಸ್್ೇವ್ಗ್ಳನ್ತು ಖರಿೇದ್ರಸ್ಲತ ಸ್ಕಯಿಗ್್ ಳಿಸ್ತತ್ತದ್. 
• ಬಲ್್ ಹ್್ೇಲಿಕ್ಗಳನ್ತು ನಿವೊಹಿಸ್ಲತ ಗಾಿಹಕರನ್ತು ಸ್ಕಯಿಗ್್ ಳಿಸ್ತತ್ತದ್. 
 

 

• ಡಿಜಿಟಲ್ ಇೋಂಡಿಯ್ಾ ಅಭಿಯ್ಾನ್ದ ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ್್ ೋಂದ್ರಗ ್ಚಚಿೊಸಿ. ಪಧಿಾನಿ ನ್ರೇ್ೋಂದ ಿಮೊೇದ್ರ ಅವರತ 2015 ರಲಿಲ 
ಡಿಜಿಟಲ್ ಇೋಂಡಿಯ್ಾ ಅಭಿಯ್ಾನ್ವನ್ತು ರಾರಿೋಂಭಿಸಿದರತ, ಭಾರತ್ದ ಪತಿ್ತಯಬಬ ನಾಗರಿಕರಿಗ್ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸ್್ೇವ್್ಗಳು, ಜ್ಞಾನ್ 
ಮತ್ತತ ಮಾಹಿತ್ತಯ ಪಿವ್ೇ್ಶವನ್ತು ನಿೇಡತವ ಉದ್ಿೇಶದ್ರೋಂದ. ಅಭಿಯ್ಾನ್ವು ದ್ೇಶದ ಮೋಂಚಾುಣಿ ಮ್ಲಸ್ೌಕಯೊವನ್ತು 
ಸ್ತಧಾರಿಸ್ಲತ ಮತ್ತತ ಅೋಂತ್ಜಾೊಲ ಸ್ೋಂಪಕೊವನ್ತು ಹಚ್ಿಚಸ್ತವ ಗತರಿಯನ್ತು ಹ್್ ೋಂದ್ರದ್, ಹಿೇಗಾಗಿ ಇ-ವ್ಾಣಿಜಯ ಉದಯಮವನ್ತು 
ಉತತ್ೇಜಿಸ್ತತ್ತದ್. 

• ಪಿಸ್ತತತ್, ಹ್ಚಿಚನ್ ಮೋಂಚಾುಣಿ ವಹಿವ್ಾಟತಗಳು ಶ್್ಿೇಣಿ 2 ಮತ್ತತ ಶ್್ೇಿಣಿ 3 ನ್ಗರಗಳಿೋಂದ ಬರತತ್ತವ್್. ಡಿಜಿಟಲ್ ಇೋಂಡಿಯ್ಾ 
ಅಭಿಯ್ಾನ್ವು ಜಾರಿಗ್ ಬೋಂದ ನ್ೋಂತ್ರ, ಸ್ಕಾೊರವು ದ್ರವ್ಾಣಿ ಸ್ೋಂಪಕೊದ ಮ್ಲಕ ಸ್್ೇವ್್ಗಳನ್ತು ತ್ಲತಪಿಸ್ತತ್ತದ್, ಇದತ ದ್ೇಶದ 
ದ್ರದ ಮ್ಲಗ್ಳಿಗ್ ಅೋಂತ್ಜಾೊಲವನ್ತು ತ್ಲತಪಿಸ್ಲತ ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತತ್ತದ್. ಇದತ ಇ-ವ್ಾಣಿಜಯ ಮಾರತಕರ್್ಟಗ ್ಭಾರತ್ದ 4 ನೇ್ 
ಹೋಂತ್ದ ಪಟಟಣಗಳು ಮತ್ತತ ಗಾಿಮೇಣ ಪದಿ್ೇಶಗಳನ್ತು ಪಿವ್ೇ್ಶ್ಚಸ್ಲತ ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತತ್ತದ್. 
ಇ-ವ್ಾಣಿಜಾ ಚಟ್ುವಟಿಕೆ 
ನಿೇವು ಮೋಂಚಾುಣಿಯಲಿಲ ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲತ ಬಯಸ್ತವ ಉತ್ಲನ್ು ಅಥವ್ಾ ಸ್್ೇವ್ಯ್ನ್ತು ಆಯೆುಮಾಡಿ. ನಿಮಾ ಉತ್ಲನ್ು ಅಥವ್ಾ 
ಸ್್ೇವ್ಯ್ನ್ತು ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲತ ನಿೇವು ಅಸಿತತ್ಾದಲಿಲರತವ ಇ-ವ್ಾಣಿಜಯ ವ್್ೇದ್ರಕಗ್ಳನ್ತು ಹ್ೇಗ ್ಬಳಸ್ತತ್ತತೇರಿ ಅಥವ್ಾ ಹ್್ಸ್ ಇ-
ವ್ಾಣಿಜಯ ವ್್ೇದ್ರಕಯ್ನ್ತು ಹ್ೇಗ ್ರಚಿಸ್ತತ್ತತೇರಿ ಎೋಂಬತದನ್ತು ವಿವರಿಸ್ತವ ಸ್ೋಂಕ್ಷಿಪತ ಟಿಪಲಣಿ ಬರಯ್್ದರಿ. 

 
 

ಮಾಡಿ  

 
ಅನುಕೂಲಕಾುಗಿ ಟಿಪ್ಪಣಿರ್ಳು 

 
• ಘಟಕದ ಮತಖಯ ಅೋಂಶಗಳನ್ತು ಸ್ೋಂಕ್ಷಿಪತಗ್್ ಳಿಸಿ. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ಯ್ಾವುದ್ೇ ಸ್ೋಂದ್ೇಹಗಳಿದಿರ ್ಕ್ೇಳಿ. ಪಿಶ್ು್ಗಳನ್ತು ಕ್ೇಳಲತ ಅವರನ್ತು ರ್್ ಿೇತಾಹೆಿಸಿ. 
• ಅವರ ಪಿಶ್ು್ಗಳಿಗ್ ತ್ೃಪಿತಕರವ್ಾಗಿ ಉತ್ತರಿಸಿ. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಕ್ೈಪಿಡಿಯಲಿಲ ನಿೇಡಲಾದ ಘಟಕದ ಕ್್ನಯ್ಲಿಲ ಪಿಶ್ು್ಗಳಿಗ ್ಉತ್ತರಿಸ್ಲತ ಅವರನ್ತು ಕೇ್ಳಿ.  
• ಪಿತ್ತಯಬಬ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರತ ಎಲಾಲ ಪಿಶ್ು್ಗಳಿಗ್ ಉತ್ತರಿಸ್ತತಾತರ ್ಎೋಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ್್ಳಿು. 

  105 



ವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರಪುಟ 

 

ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

   

• ತ್ರಗತ್ತಯನ್ತು ಎರಡತ ಸ್ಮಾನ್ ಗತೋಂಪತಗಳಾಗಿ ವಿೋಂಗಡಿಸಿ. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ಅವರತ ಬಾಯೋಂಕ್ ಖಾತಯ್ನ್ತು ತ್ರಯ್ತವ ಮತ್ತತ ಮೋಂಚಾುಣಿ ಬಾಯೋಂಕೋಂರ್ಗ ನ್ಲಿಲನ್ ಹೋಂತ್ಗಳನ್ತು 
ಪಿದಶ್ಚೊಸ್ಬೇ್ಕತ ಎೋಂದತ ತ್ತಳಿಸಿ. 

• ತ್ಯ್ಾರಿಗಾಗಿ ಅವರಿಗ ್20 ನಿಮಷಗಳ ಸ್ಮಯವನ್ತು ನಿೇಡಲಾಗತವುದತ ಎೋಂದತ ಹ್ೇಳಿ. ಪಿತ್ತ ಗತೋಂಪಿನ್ ಪಿಸ್ತತತ್ತಯ ಸ್ಮಯವು 
ಪಿತ್ತ ಗತೋಂಪಿಗ ್20 ನಿಮಷಗಳನ್ತು ಮೇರಬಾರದತ. 

• ಪಿಸ್ತತತ್ತಗಳು ಪ್ಣೊಗ್್ ೋಂಡ ನ್ೋಂತ್ರ ಗತೋಂಪತ ಮಾಡಿದ ಪಿಯತ್ುಗಳನ್ತು ಪಿಶೋಂಸಿಸಿ ಮತ್ತತ ಚಟತವಟಿಕ್ಯ ಮತಖಾಯೋಂಶಗಳನ್ತು 
ಸ್ಾರಾೋಂಶಗ್್ಳಿಸಿ. 

ಕೌಶಲಾ ಅಭಾಾಸ ಸಮಯ ಸಂಪ್ನೂಮಲರ್ಳು 

1. ಬಾಯೋಂಕ್ ಖಾತ್ಯನ್ತು ತ್ರಯ್ತವ ಪಿಕಿಯೆ ಮತ್ತತ 
ಮೋಂಚಾುಣಿ ಬಾಯೋಂಕೋಂರ್ಗ ಅನ್ತು ಹ್ೇಗ್ ಬಳಸ್ತವುದತ 
ಎೋಂಬತದನ್ತು ಪಿದಶ್ಚೊಸಿ 

  2 ಗೋಂರ್್ಗಳು • ನ್ಕ್ಗ್ಳು ಮತ್ತತ ಗತರತತ್ತಗಳು 
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 ಘಟ್ಕ 6.3: ಹಣದ ವಿಷಯರ್ಳು 
 

ಈ ಘಟ್ಕದ ಅಂತಾದ ವ್ೆೇಳೆಗೆ ವಿದಾಾರ್ಥಗರ್ಳ್ಳಗೆ ಈ ಕಳೆಗಿನವು ಸಾಧಾವ್ಾರ್ುತದಿೆ: 
1. ಹಣ ಉಳಿತಾಯದ ಮಹತ್ಾವನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
2. ಹಣವನ್ತು ಉಳಿಸ್ತವ ಪಯಿೇಜನ್ಗಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
3. ಬಾಯೋಂಕ್ ಖಾತ್ಗಳ ಮತಖಯ ಪಿಕಾರಗಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
4. ಬಾಯೋಂಕ್ ಖಾತ್ ತ್ರ್ಯತವ ಪಿಕಿಯೆಯನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
5. ಸಿೆರ ಮತ್ತತ ಚಲಕಗಳು ವ್್ಚಚಗಳ ನ್ಡತವ್ ್ವಯತಾಯಸ್ವನ್ತು ಗತರತತ್ತಸಿ. 
6. ಹ್ಡಿಕ್ ಆಯೆುಗಳ ಮತಖಯ ಪಿಕಾರಗಳನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
7. ವಿವಿಧ್ ರಿೇತ್ತಯ ವಿಮಾ ಉತ್ಲನ್ುಗಳನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
8. ವಿವಿಧ್ ರಿೇತ್ತಯ ತ್ರಿಗ್ಗಳನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
9. ಆನ್ ಲ್ೈನ್ ಬಾಯೋಂಕೋಂರ್ಗ ನ್ ಉಪಯೇಗಗಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
10. ವಿದತಯನಾಾನ್ ಹಣ ವಗಾೊವಣ್ಯ ಮತಖಯ ಪಿಕಾರಗಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 

 
 

 
 

ಘಟ್ಕದ ಉದೆಿೇಶರ್ಳು  

 

• ಕಪತಲ ಅಥವ್ಾ ಬಿಳಿ ಹಲಗ್, ಬಳಪ ಅಥವ್ಾ ಬಿಳಿ ಹಲಗ ್ಗತರತತ್ತ ಲ್ೇಖನಿಗಳು ಮತ್ತತ ಧ್್ಳಿಪಟನ್ೋಂತ್ಹ ಲಭ್ಯವಿರತವ ವಸ್ತತಗಳು. 
• ದವಿ ಸ್ಫಟಿಕ ದಶೊಪಿನ್)LCD) ಪಿಕ್ೇ್ಪಕ ಅಥವ್ಾ ಫ್ಲಿಪ್ ಚಾಟ್ೊ ಹ್್ೋಂದ್ರರತವ ಗಣಕಯೋಂತ್ಿ. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಕ್ೈಪಿಡಿ. 
• ಕರಪತ್ಿಗಳ ಪತಿ್ತಗಳು 
 

ಬಳಸಬೆೇಕಾದ ಸಂಪ್ನೂಮಲರ್ಳು  

 

• ಕಾಯೊಕಿಮದ ಮತೋಂದ್ರನ್ ಕಾಯ್ಾೊಗಾರಕ್ು ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಸ್ಾಾಗತ್ತಸಿ ಮತ್ತತ ನ್ಮಸ್ುರಿಸಿ. 
• ಕಾಯ್ಾೊಗಾರವನ್ತು ರಾರಿೋಂಭಿಸ್ತವ ಮೊದಲತ ಅವರಿಗ್ ಹಿೋಂದ್ರನ್ ಘಟಕಕ್ು ಸ್ೋಂಬೋಂಧಿಸಿದೋಂತ್ ಯ್ಾವುದ್ೇ ಅನ್ತಮಾನ್ಗಳಿವ್ಯ್ೆೇ 

ಎೋಂದತ ಕೇ್ಳಿ. 
• ಅವರ ಪಿತ್ತಕಯಿೆಗಳನ್ತು ಅೋಂಗಿೇಕರಿಸಿ ಮತ್ತತ ಅವರ ಅನ್ತಮಾನ್ಗಳನ್ತು ಯ್ಾವುದಾದರ್ ಇದಿರ್ ನಿವ್ಾರಿಸಿ. 
• ಅವರತ ಹಣದ ವಿಷಯಗಳ ಬಗ್ೆ ಕಲಿಯತತಾತರ ್ಎೋಂದತ ತ್ತಳಿಸಿ. 

 
 

ಮಾಡಿ  

 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ವ್್ೈಯಕತಕ ಹಣಕಾಸ್ತ ಕತರಿತ್ತ ತ್ತಳಿಸಿ. ಭ್ವಿಷಯವು ಅನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ವ್ಾಗಿದ್ ಎೋಂದತ ನ್ಮಗಲ್ಲರಿಗ್ ತ್ತಳಿದ್ರದ.್ ನಾಳ್, 
ಮತೋಂದ್ರನ್ ವ್ಾರ ಅಥವ್ಾ ಮತೋಂದ್ರನ್ ವಷೊ ಏನಾಗತತ್ತದ್ ಎೋಂದತ ನಿಮಗ್ ತ್ತಳಿದ್ರಲಲ. ಅದಕಾುಗಿಯೆೇ ವಷೊಗಳಲಿಲ ಸಿೆರವ್ಾಗಿ 
ಹಣವನ್ತು ಉಳಿಸ್ತವುದತ ತ್ತೋಂಬಾ ಮತಖಯವ್ಾಗಿದ.್ 
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

  
 

ಅವರಿಗ್ ಹ್ೇಳಿ - ಹಣವನ್ತು ಉಳಿಸ್ತವುದತ ಕಾಲಾನ್ೋಂತ್ರದಲಿಲ ನಿಮಾ ಆರ್ಥೊಕ ಪರಿಸಿೆತ್ತಯನ್ತು ಸ್ತಧಾರಿಸ್ಲತ ಸ್ಹಾಯ 
ಮಾಡತತ್ತದ.್ ಆದರ ್ ಅದಕುೋಂತ್ ಮತಖಯವ್ಾಗಿ, ತ್ತತ್ತೊ ಪರಿಸಿೆತ್ತಗಾಗಿ ನಿೇವು ಹಣವನ್ತು ಸ್ೋಂಗಿಹಿಸಿದ್ರಿೇರಿ ಎೋಂದತ 
ತ್ತಳಿದತಕ್್ಳುುವುದತ ನಿಮಗ್ ಮನ್ಸಿೆಗ ್ಶ್ಾೋಂತ್ತಯನ್ತು ನಿೇಡತತ್ತದ್. ಹಣವನ್ತು ಉಳಿಸ್ತವುದತ ಇನ್್ು ಹಲವು ಆಯೆುಗಳು ಮತ್ತತ 
ಸ್ಾಧ್ಯತಗ್ಳಿಗ್ ಬಾಗಿಲತ ತ್ರಯ್ತತ್ತದ್. 
ಉಳ್ಳತಾಯದ ಪ್ರಯೇಜನರ್ಳು 
ಉಳಿತಾಯದ ಅಭಾಯಸ್ವನ್ತು ಬ್ಳ್ಸಿಕ್್ಳುುವುದರಿೋಂದ ಅರಾರ ಸ್ೋಂಖ್ಯಯ ಪಯಿೇಜನ್ಗಳಿಗ ್ಕಾರಣವ್ಾಗತತ್ತದ್. ಉಳಿತಾಯವು 
ನಿಮಗ್ ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತತ್ತದ:್ 
• ಆರ್ಥಗಕವ್ಾಗಿ ಸವತಂತರರಾಗಿ: ನಿೇವು ಸ್ತರಕ್ಷಿತ್ವ್ಾಗಿರಲತ ಸ್ಾಕಷತಟ ಹಣವನ್ತು ಉಳಿಸಿದಾಗ ನಿೇವು ನಿಮಾ ಆಯೆುಗಳನ್ತು 
ಮಾಡಲತ ರಾರಿೋಂಭಿಸ್ಬಹತದತ, ನಿಮಗ್ ಬ್ೇಕಾದಾಗ ವಿಹಾರವನ್ತು ತ್ಗದ್ತಕ್್ ಳುುವುದರಿೋಂದ, ವೃತ್ತತಯನ್ತು 
ಬದಲಾಯ್ದಸ್ತವುದತ ಅಥವ್ಾ ನಿಮಾ ಸ್ಾೋಂತ್ ವಯವಹಾರವನ್ತು ರಾಿರೋಂಭಿಸ್ತವುದತ. 

• ರ್ಶಕ್ಷಣದ ಮೂಲಕ ನಿಮಮಲಿಲ ಹೂಡಿಕ ೆಮಾಡಿ: ಉಳಿತಾಯದ ಮ್ಲಕ, ನಿಮಾ ವೃತ್ತತಪರ ಅನ್ತಭ್ವವನ್ತು ಸ್ೇ್ರಿಸ್ತವ ಮತ್ತತ 
ಅೋಂತ್ತಮವ್ಾಗಿ ಹ್ಚಿಚನ್ ಸ್ೋಂಬಳದ ಉದ್್ ಯೇಗಗಳಿಗ ್ಕಾರಣವ್ಾಗತವ ಅಭಾಯಸ್ಕಿಮಗಳಿಗ ್ರಾವತ್ತಸ್ಲತ ನಿೇವು ಸ್ಾಕಷತಟ 
ಗಳಿಸ್ಬಹತದತ. 

• ಋಣ ಭಾರದ್ದಂದ ಹೆ್ೂರಬನಿೆ: ಒಮಾ ನಿೇವು ಸ್ಾಕಷತಟ ಮೇಸ್ಲತ ನಿಧಿಯ್ಾಗಿ ಉಳಿಸಿದರ್, ಕಾಲಾನ್ೋಂತ್ರದಲಿಲ 
ಸ್ೋಂಗಿಹವ್ಾಗಿರತವ ಸ್ಾಲಗಳು ಅಥವ್ಾ ಬ್ಲ್ಪಟಿಟಗಳೋಂತ್ಹ ಸ್ಾಲಗಳನ್ತು ರಾವತ್ತಸ್ಲತ ನಿಮಾ ಉಳಿತಾಯವನ್ತು ನಿೇವು 
ಬಳಸ್ಬಹತದತ. 

• ಅನಿರಿೇಕ್ಷಿತ ವ್ೆಚುರ್ಳ್ಳಗೆ ಸ್ದಿರಾಗಿರಿ: ಹಣವನ್ತು ಉಳಿಸ್ತವುದರಿೋಂದ ಆರ್ಥೊಕವ್ಾಗಿ ಒತ್ತಡವನ್ತು ಅನ್ತಭ್ವಿಸ್ದ್ ಹಠಾತ್ ಕಾರತ 
ಅಥವ್ಾ ಮನ ್ರಿರೇ್ರಿಗಳೋಂತ್ಹ ಅನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ವ್್ಚಚಗಳಿಗ್ ರಾವತ್ತಸ್ಲತ ನಿಮಗ್ ಅನ್ತವು ಮಾಡಿಕ್್ ಡತತ್ತದ್. 

• ತುತುಗ ಪ್ರಿಸ್ಥತ್ತರ್ಳ್ಳಗೆ ಪಾವತ್ತಸ್: ಹಠಾತ್ ಆರ್್ ೇಗಯ ಸ್ಮಸ್್ಯಗಳು ಅಥವ್ಾ ತ್ತತ್ತೊ ಪಿವ್ಾಸ್ಗಳೋಂತ್ಹ ತ್ತತ್ತೊ 
ಪರಿಸಿೆತ್ತಗಳನ್ತು ಆರ್ಥೊಕವ್ಾಗಿ ಹ್್ರಯ್್ಾಗದೋಂತ ್ನಿಭಾಯ್ದಸ್ಲತ ಉಳಿತಾಯವು ನಿಮಗ್ ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತತ್ತದ್. 

• ದೊಡೆ ಖರಿೇದ್ದರ್ಳನುೆ ನಿೇಡಿ ಮತುಿ ಪ್ರಮುಖ ರ್ುರಿರ್ಳನುೆ ಸಾಧಿಸ್: ಶಿದ್ಿಯ್ದೋಂದ ಉಳಿತಾಯವು ಮನ ್ಅಥವ್ಾ ಕಾರನ್ತು 
ಖರಿೇದ್ರಸ್ತವೋಂತ್ಹ ಪಿಮತಖ ಖರಿೇದ್ರಗಳು ಮತ್ತತ ಗತರಿಗಳ ಕಡ್ಗ್ ರಾವತ್ತಗಳನ್ತು ಮಾಡಲತ ಸ್ಾಧ್ಯವ್ಾಗಿಸ್ತತ್ತದ್. 

• ನಿವೃತ್ತಿ: ವಷೊಗಳಲಿಲ ನಿೇವು ಉಳಿಸಿದ ಹಣವು ನಿಮಾ ಕಲ್ಸ್ದ್ರೋಂದ ನಿೇವು ಪಡಯ್ತವ ಆದಾಯವನ್ತು ಇನ್ತು ಮತೋಂದ್ 
ಹ್್ೋಂದ್ರರದ್ರದಾಿಗ ನಿಮಾನ್ತು ಆರಾಮದಾಯಕವ್ಾಗಿರಿಸ್ತತ್ತದ್. 

 
]] 

ವಿಸರಿಿಸ್  

 

• ಬಾಯೋಂಕ್ ಖಾತ್ಗಳ ವಿಧ್ಗಳ ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ತ್ತಳಿಸಿ. 
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ಗಾರಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿವಗಹಣೆ ದೆೇರ್ಶೇಯ ಧವನಿ 

 

  
 

ಅವರಿಗ್ ಹ್ೇಳಿ - ಭಾರತ್ದಲಿಲ, ಬಾಯೋಂಕ್ ಗಳು ನಾಲತು ಮತಖಯ ರಿೇತ್ತಯ ಬಾಯೋಂಕ್ ಖಾತ್ಗಳನ್ತು ನಿೇಡತತ್ತವ್.್ ಇವು: 
• ಚಾಲಿತ ಖಾತಗ್ಳು 
• ಉಳಿತಾಯ ಖಾತಗ್ಳು 
• ಮರತಕಳಿಸ್ತವ ಠ್ೇವಣಿ ಖಾತ್ಗಳು 
• ಸಿೆರ ಠೇ್ವಣಿ ಖಾತಗ್ಳು 
ಚಾಲಿಿ ಖ್ಾತೆರ್ಳು 
ಚಾಲಿತ ಖಾತಗ್ಳು ಹ್ಚಿಚನ್ ದವಿ ಠೇ್ವಣಿಗಳನ್ತು ನಿೇಡತತ್ತವ್್ ಮತ್ತತ ಹಿೇಗಾಗಿ, ಉದಯಮಗಳು ಮತ್ತತ ಸಂ ಸ್ ೆಗಳಿಗ ್ಸ್್ಕತವ್ಾಗಿರತತ್ತದ.್ ಈ 
ಖಾತಗ್ಳು ಹ್ಡಿಕ ್ಮತ್ತತ ಉಳಿತಾಯಕಾುಗಿ ಉದ್ಿೇಶ್ಚಸಿಲಲವ್ಾದಿರಿೋಂದ, ಯ್ಾವುದ್ೇ ದ್ರನ್ದಲಿಲ ಮಾಡಬಹತದಾದ ವಹಿವ್ಾಟತಗಳ ಸ್ೋಂಖ್ಯ 
ಅಥವ್ಾ ಮೊತ್ತದ ಮೇಲ್ ಯ್ಾವುದ್ೇ ಮತ್ತಯ್ದಲಲ. ಚಾಲಿತ ಖಾತದ್ಾರರತ ತ್ಮಾ ಖಾತ್ಗಳಲಿಲ ಹ್್ ೋಂದ್ರರತವ ಮೊತ್ತಕ್ು ಯ್ಾವುದ್ೇ ಬಡಿಾಯನ್ತು 
ರಾವತ್ತಸ್ತವುದ್ರಲಲ. ಅೋಂತ್ಹ ಖಾತಗ್ಳಲಿಲ ನಿೇಡಲಾಗತವ ಕ್ಲವು ಸ್್ೇವ್ಗ್ಳಿಗ ್ಅವರಿಗ್ ಶತಲು ವಿಧಿಸ್ಲಾಗತತ್ತದ್ 
ಉಳ್ಳತಾಯ ಖ್ಾತೆರ್ಳು 
ಉಳಿತಾಯ ಖಾತಗ್ಳು ಉಳಿತಾಯವನ್ತು ಉತ್ತೇಜಿಸ್ಲತ ಉದ್ಿೇಶ್ಚಸ್ಲಾಗಿದ್ ಮತ್ತತ ಆದಿರಿೋಂದ ಸ್ೋಂಬಳ ಪಡಯ್ತವ ವಯಕತಗಳು, 
ಪಿೋಂಚಣಿದಾರರತ ಮತ್ತತ ವಿದಾಯರ್ಥೊಗಳಿಗ ್ಮೊದಲ ಆಯೆುಯ್ಾಗಿದ.್ ಮಾಡಿದ ಠೇ್ವಣಿಗಳ ಸ್ೋಂಖ್ಯ ಮತ್ತತ ಮೊತ್ತದ ಮೇಲ್ ಯ್ಾವುದ್ೇ 
ನಿಬೊೋಂಧ್ವಿಲಲದ್ರದಿರ್, ಸ್ಾಮಾನ್ಯವ್ಾಗಿ ಹಿೋಂಪಡಯ್ತವಿಕಯ್ ಸ್ೋಂಖ್ಯ ಮತ್ತತ ಮೊತ್ತದ ಮೇಲ್ ನಿಬೊೋಂಧ್ಗಳಿವ್್. ಉಳಿತಾಯ 
ಖಾತದ್ಾರರತ ತ್ಮಾ ಉಳಿತಾಯದ ಮೇಲ್ ಬಡಿಾಯನ್ತು ರಾವತ್ತಸ್ತತಾತರ್. 
ಮರು ಕಳ್ಳಸುವ ಠೇೆವಣಿ ಖ್ಾತೆರ್ಳು 
ಮರತಕಳಿಸ್ತವ ಠೇ್ವಣಿ ಖಾತಗ್ಳು, ಆರ್ ಡಿ ಖಾತಗ್ಳು ಎೋಂದ್ ಕರಯ್ಲಲಡತತ್ತವ್್, ಪಿತ್ತ ತ್ತೋಂಗಳು ಒೋಂದತ ಮೊತ್ತವನ್ತು ಉಳಿಸ್ಲತ 
ಬಯಸ್ತವವರಿಗ ್ಆಯೆುಯ ಖಾತಗ್ಳಾಗಿವ್್, ಆದರ ್ಒೋಂದತ ಸ್ಮಯದಲಿಲ ದ್್ಡಾ ಮೊತ್ತವನ್ತು ಹ್ಡಿಕ ್ಮಾಡಲತ ಸ್ಾಧ್ಯವಿಲಲ. ಅೋಂತ್ಹ 
ಖಾತದ್ಾರರತ ಪಿತ್ತ ತ್ತೋಂಗಳು ಒೋಂದತ ಸ್ಣಿ, ನಿಶ್ಚಚತ್ ಮೊತ್ತವನ್ತು ಪ್ವೊನಿಧ್ೊರಿತ್ ಅವಧಿಗ ್ )ಕನಿಷಠ 6 ತ್ತೋಂಗಳುಗಳು( ಠೇ್ವಣಿ 
ಮಾಡತತಾತರ.್ ಮಾಸಿಕ ರಾವತ್ತಯಲಿಲ ಪ್ವೊನಿಯೇಜಿತ್ ಆಗತವುದರಿೋಂದ ಖಾತದ್ಾರರಿಗ ್ದೋಂಡದ ಮೊತ್ತವನ್ತು ವಿಧಿಸ್ಲಾಗತತ್ತದ.್ 
ನಿಗದ್ರತ್ ಅವಧಿಯ ಕ್್ನಯ್ಲಿಲ ಒಟತಟ ಮೊತ್ತವನ್ತು ಬಡಿಾಯೋಂದ್ರಗ ್ಮರತರಾವತ್ತ ಮಾಡಲಾಗತತ್ತದ್. 
ಸ್ಥರ ಠೆೇವಣಿ ಖ್ಾತೆರ್ಳು 
ಸಿೆರ ಠೇ್ವಣಿ ಖಾತ್ಗಳನ್ತು ಎಫ್ ಡಿ ಖಾತ ್ ಎೋಂದ್ ಕರಯ್ತತಾತರ್, ಹ್ಚಿಚನ್ ಬಡಿಾದರಕ್ು ಪಿತ್ತಯ್ಾಗಿ ದ್ರೇರ್ಘೊವಧಿಗ ್ ತ್ಮಾ 
ಉಳಿತಾಯವನ್ತು ಠೇ್ವಣಿ ಮಾಡಲತ ಬಯಸ್ತವವರಿಗ ್ಸ್್ಕತವ್ಾಗಿದ್. ನಿೇಡತವ ಬಡಿಾದರವು ಠೇ್ವಣಿ ಮಾಡಿದ ಮೊತ್ತ ಮತ್ತತ ಸ್ಮಯದ 
ಅವಧಿಯನ್ತು ಅವಲೋಂಬಿಸಿರತತ್ತದ ್ ಮತ್ತತ ಬಾಯೋಂಕನಿೋಂದ ಬಾಯೋಂಕ್ ಗ್ ಭಿನ್ುವ್ಾಗಿರತತ್ತದ್.ಎಫ್ ಡಿ ಯ ಸ್ೋಂದಭ್ೊದಲಿಲ, ನಿದ್ರೊಷಟ 
ಸ್ಮಯದವರ್ಗ್ ಖಾತದ್ಾರರಿೋಂದ ನಿದ್ರೊಷಟ ಮೊತ್ತದ ಹಣವನ್ತು ಠೇ್ವಣಿ ಮಾಡಲಾಗತತ್ತದ್. ಅವಧಿ ಮತಗಿದ ನ್ೋಂತ್ರ ಹಣವನ್ತು 
ಹಿೋಂಪಡಯ್ಬಹತದತ. ಅಗತ್ಯವಿದಿರ್, ಠೇ್ವಣಿದಾರನ್ತ ನಿಗದ್ರತ್ ಠೇ್ವಣಿಯನ್ತು ಅಕಾಲಿಕವ್ಾಗಿ ಮತರಿಯಬಹತದತ. ಆದಾಗ್ಯ, ಇದತ 
ಸ್ಾಮಾನ್ಯವ್ಾಗಿ ದೋಂಡದ ಮೊತ್ತವನ್ತು ಆಕಷ್ಟ್ೊಸ್ತತ್ತದ ್ಮತ್ತತ ಇದತ ಬಾಯೋಂಕ್ ನಿೋಂದ ಬಾಯೋಂಕ್ ಗ ್ಭಿನ್ುವ್ಾಗಿರತತ್ತದ.್ 

 
 

 

ವಿಸರಿಿಸ್  

 
•  ಬಾಯೋಂಕ್ ಖಾತ್ಗಳನ್ತು ತ್ರಯ್ತವ ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ತ್ತಳಿಸಿ. 
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

  
 

ಅವರಿಗ್ ಹ್ೇಳಿ - ಬಾಯೋಂಕ್ ಖಾತ ್ತ್ರಯ್ತವುದತ ತ್ತೋಂಬಾ ಸ್ರಳವ್ಾದ ಪಿಕಿಯೆ. ನಿಮಾ ಸ್ಾೋಂತ್ ಖಾತಯ್ನ್ತು ತರ್ಯ್ಲತ 
ಹೋಂತ್ಗಳನ್ತು ನ್್ ೇಡ್್ೇಣ:  
ಹಂತ 1: ಖ್ಾತ ೆತೆರೆಯುವ ನಮೂರೆ್ಯನುೆ ಭತ್ತಗ ಮಾಡಿ 
ಈ ನ್ಮ್ನ್ಗ ್ನಿೇವು ಈ ಕ್ಳಗಿನ್ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ತು ಒದಗಿಸ್ತವ ಅಗತ್ಯವಿದ್: 
• ವ್್ೈಯಕತಕ ವಿವರಗಳು )ಹ್ಸ್ರತ, ವಿಳಾಸ್, ದ್ರವ್ಾಣಿ ಸ್ೋಂಖ್ಯ, ಹತಟಿಟದ ದ್ರನಾೋಂಕ, ಲಿೋಂಗ, ಉದ್್ ಯೇಗ, ವಿಳಾಸ್(. 
• ನಿಮಾ ಖಾತ ್ಹ್ೇಳಿಕಯ್ನ್ತು ಪಡಯ್ತವ ವಿಧಾನ್ )ಕಾಯೋಂಪತಿ್ತ/ಮೋಂಚೋಂಚ(್. 
• ನಿಮಾ ಆರೋಂಭಿಕ ಠೇ್ವಣಿಯ ವಿವರಗಳು )ನ್ಗದತ/ಚಕ್ತು(. 
• ನಿಮಾ ಖಾತಯ್ನ್ತು ನಿವೊಹಿಸ್ತವ ವಿಧಾನ್ )ಮೋಂಚಾುನಿ/ದ್ರವ್ಾಣಿ ಬಾಯೋಂಕೋಂರ್ಗ/ಸ್ಾೋಂಪಿದಾಯ್ದಕ ಚಕ್ತು, ಚಿೇಟಿ ಪತಸ್ತಕಗಳ 
ಮ್ಲಕ( ನ್ಮ್ನಯ್ಲಿಲ ಅಗತ್ಯವಿರತವಲ್ಲಲಾಲ ನಿೇವು ಸ್ಹಿ ಮಾಡಿರತವುದನ್ತು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ್್ಳಿು. 

ಹಂತ 2: ನಿಮಮ ಛಾಯಾ ಚಿತರವನುೆ ಅಂಟಿಸ್ 
ನ್ಮ್ನ್ಯಲಿಲ ನಿಗದ್ರಪಡಿಸಿದ ಜಾಗದಲಿಲ ನಿಮಾ ಇತ್ತತೇಚಿನ್ ಛಾಯ್ಾಚಿತ್ಿವನ್ತು ಅೋಂಟಿಸಿ 
ಹಂತ 3: ನಿಮಮ ಗಾರಹಕರನುೆ ತ್ತಳ್ಳದುಕೊಳ್ಳಿ (KYC)ವಿವರರ್ಳನುೆ ಒದಗಿಸ್ 
KYC ಎನ್ತುವುದತ ಬಾಯೋಂಕ್ ಗಳು ತ್ಮಾ ಗಾಿಹಕರ ಗತರತತ್ತ ಮತ್ತತ ವಿಳಾಸ್ವನ್ತು ಪರಿಶ್ಚೇಲಿಸ್ಲತ ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತವ 
ಪಿಕಿಯೆಯ್ಾಗಿದ.್ ಖಾತಯ್ನ್ತು ತ್ರಯ್ಲತ, ಪತಿ್ತಯಬಬ ವಯಕತಯತ ಫ್್ೇರ್್್ೇ ಗತರತತ್ತ )ID) ಮತ್ತತ ವಿಳಾಸ್ ಪತರಾವ್್ಗ್ 
ಸ್ೋಂಬೋಂಧಿಸಿದೋಂತ ್ಕ್ಲವು ಅನ್ತಮೊೇದ್ರತ್ ದಾಖಲ್ಗಳನ್ತು ಸ್ಲಿಲಸ್ಬೇ್ಕಾಗತತ್ತದ್. ಕ್ಲವು ಅಧಿಕೃತ್ವ್ಾಗಿ ಮಾನ್ಯವ್ಾದ ದಾಖಲ್ಗಳು 
)OVD ಗಳು(: 
• ರಾಸ್ ರ್್ೇಟ್ೊ 
• ಚಾಲನಾ ಪರವ್ಾನಿಗ ್
• ಮತ್ದಾರರ ಗತರತತ್ತನ್ ಚಿೇಟಿ 
• ರಾಯನ್ ಕಾಡೊ 
• ಯತಐಡಿಎಐ )ಆಧಾರ್( ಕಾಡೊ 
ಹಂತ 4: ನಿಮಮ ಎಲಾಲ ದಾಖಲೆರ್ಳನುೆ ಸಲಿಲಸ್ 
ಪ್ಣೊಗ್್ೋಂಡ ಖಾತ ್ ತ್ರಯ್ತವ ನ್ಮ್ನ ್ ಮತ್ತತ ಕವ್್್ೈಸಿ ದಾಖಲ್ಗಳನ್ತು ಸ್ಲಿಲಸಿ. ನ್ೋಂತ್ರ ನ್ಮ್ನ್ಗಳನ್ತು 
ಪಿಕಿಯೆಗ್್ಳಿಸ್ತವವರಗ್ ್ಮತ್ತತ ನಿಮಾ ಖಾತಯ್ನ್ತು ತ್ರಯ್ತವವರ್ಗ್ ಕಾಯ್ದರಿ! 

 
 

 
 

ವಿಸರಿಿಸ್  

 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ಸಿೆರ ಮತ್ತತ ವಯತಾಯಸ್ಗ್್ ಳುುವ ವ್ಚ್ಚಗಳ ಬಗ್ೆ ತ್ತಳಿಸಿ. 
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ಅವರಿಗ್ ತ್ತಳಿಸಿ - ಸಿೆರ ವ್್ಚಚಗಳು ಮತ್ತತ ವಯತಾಯಸ್ಗ್್ ಳುುವ ವ್್ಚಚಗಳು ಒರ್ಾಟಗಿ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯ ಒಟತಟ ವ್್ಚಚವನ್ತು ಮಾಡತತ್ತವ್್. ಸ್ರಕತ ಮತ್ತತ 
ಸ್್ೇವ್ಗ್ಳನ್ತು ಉತಾಲದ್ರಸ್ತವ್ಾಗ ಸಂ ಸ್ ೆಗಳು ಭ್ರಿಸ್ಬೇ್ಕಾದ ಎರಡತ ರಿೇತ್ತಯ ವ್್ಚಚಗಳು ಇವು. ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯತ ಉತಾಲದ್ರಸ್ತವ ಸ್ರಕತ ಅಥವ್ಾ 
ಸ್್ೇವ್ಗ್ಳ ಪರಿಮಾಣದ್್ೋಂದ್ರಗ ್ ಸಿೆರ ವ್್ಚಚವು ಬದಲಾಗತವುದ್ರಲಲ. ಅದತ ಯ್ಾವ್ಾಗಲ್ ಹಾಗ್ಯೆೇ ಇರತತ್ತದ್. ಮತ್ ತ್ೋಂದ್ಡ್, 
ವಯತಾಯಸ್ಗ್್ ಳುುವ ವ್್ಚಚವು ಉತಾಲದ್ರಸಿದ ಸ್ರಕತ ಮತ್ತತ ಸ್್ೇವ್್ಗಳ ಪರಿಮಾಣವನ್ತು ಅವಲೋಂಬಿಸಿ ಹ್ಚಾಚಗತತ್ತದ್ ಮತ್ತತ ಕಡಿಮಯ್ಾಗತತ್ತದ್. 
ಬೇ್ರ್ ರಿೇತ್ತಯಲಿಲ ಹ್ೇಳುವುದಾದರ್, ಇದತ ಉತ್ಲತ್ತತಯ್ಾಗತವ ಮೊತ್ತದ್್ೋಂದ್ರಗ ್ಬದಲಾಗತತ್ತದ್. 
ಸಿೆರ ಮತ್ತತ ವಯತಾಯಸ್ಗ್್ ಳುುವ ವ್್ಚಚಗಳ ನ್ಡತವಿನ್ ವಯತಾಯಸ್ಗಳು 
ಸಿೆರ ಮತ್ತತ ವಯತಾಯಸ್ಗ್್ ಳುುವ ವ್್ಚಚಗಳ ನ್ಡತವಿನ್ ಕಲ್ವು ಪಿಮತಖ ವಯತಾಯಸ್ಗಳನ್ತು ನ್್ೇಡ್್ೇಣ: 

 
ಮಾನ್ದೋಂಡ ಸಿೆರವ್್ಚಚಗಳು ವಯತಾಯಸ್ಗ್್ ಳುುವವ್್ಚಚ 
ಅಥೊ ಉತಾಲದನ್ಯ ಉತಾಲದನ್ಯನ್ತು 

ಲ್ಕುಸ್ದಯ್ೆೇ ಇರತವ ವ್್ಚಚವು ಒೋಂದ್ೇ 
ಆಗಿರತತ್ತದ.್ 

ಯ್ಾವ್ಾಗ ಬದಲಾಗತವ ವ್ಚ್ಚ 

ನ್ಡವಳಿಕ ್ ಸ್ಮಯಕ್ು ಸ್ೋಂಬೋಂಧಿಸಿದ.್ ಸ್ೋಂಪತಟಕ್ು ಸ್ೋಂಬೋಂಧಿಸಿದ.್ 
ಉೋಂರ್ಾಗಿದ ್ ಉತಾಲದ್ರಸ್ತವ ಘಟಕಗಳನ್ತು ಲ್ಕುಸ್ದ ್

ವ್್ಚಚವ್ಾಗತತ್ತದ್. 
ಘಟಕಗಳನ್ತು ಉತಾಲದ್ರಸಿದಾಗ ಮಾತ್ ಿ
ಉೋಂರ್ಾಗತತ್ತದ್. 

ಘಟಕ ವ್್ಚಚ ಉತ್ಲತ್ತತಯ್ಾಗತವ ಘಟಕಗಳ ಸ್ೋಂಖ್ಯಗ ್
ವಿಲ್್ೇಮ ಅನ್ತರಾತ್ದಲಿಲರತತ್ತದ್. 

ಪಿತ್ತ ಘಟಕಕು್ ಒೋಂದೇ್ ಆಗಿರತತ್ತದ್. 

ಉದಾಹರಣ್ಗಳು ಸ್ವಕಳಿ, ಬಾಡಿಗ,್ ಸ್ೋಂಬಳ, ವಿಮ, ತ್ರಿಗ್ 
ಇತಾಯದ್ರ. 

ಸ್್ೇವಿಸಿದ ವಸ್ತತ, ವ್್ೇತ್ನ್, ಮಾರಾಟದ 
ಆಯೇಗ,ಕಟತಟವಿಕ ್ವ್್ಚಚಗಳು ಇತಾಯದ್ರ. 

 
 

 

ವಿಸರಿಿಸ್  

 
• ಹ್ಡಿಕ್, ವಿಮ ಮತ್ತತ ತ್ರಿಗಗ್ಳ ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ತ್ತಳಿಸಿ. 
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ಅವರಿಗ್ ಹ್ೇಳಿ - ಹ್ಡಿಕ್ ಎೋಂದರ್ ಭ್ವಿಷಯದ ಸ್ಮಯದಲಿಲ ಹಣಕಾಸಿನ್ ಲಾಭ್ವನ್ತು ಪಡಯ್ತವ ಉದ್ಿೇಶದ್ರೋಂದ ಇೋಂದತ ಹಣವನ್ತು 
ಖಚತೊ ಮಾಡಲಾಗತತ್ತದ್. ಹ್ಡಿಕಯ್ ಮತಖಯ ವಿಧ್ಗಳು ಈ ಕ್ಳಗಿನ್ೋಂತ್ತವ್:್ 
• ಬಂಧರ್ಳು: ಬೋಂದಗಳು ಸ್ಾವೊಜನಿಕ ಮತ್ತತ ಖಾಸ್ಗಿ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಗಳು ದ್್ಡಾ ಮೊತ್ತದ ಹಣವನ್ತು ಸ್ೋಂಗಹಿಿಸ್ಲತ ಬಳಸ್ತವ 
ಸ್ಾಧ್ನ್ಗಳಾಗಿವ್್ - ಬಾಯೋಂಕ್ ನಿೋಂದ ಎರವಲತ ಪಡಯ್ಲಾಗದಷತಟ ದ್್ಡಾದಾಗಿದ್. ಈ ಬೋಂದಗಳನ್ತು ನ್ೋಂತ್ರ ಸ್ಾವೊಜನಿಕ 
ಮಾರತಕರ್್ಟಯಲಿಲ ನಿೇಡಲಾಗತತ್ತದ್ ಮತ್ತತ ಸ್ಾಲದಾತ್ರತ ಖರಿೇದ್ರಸ್ತತಾತರ.್ 

• ಷ್ೆೇರುರ್ಳು: ಸ್ೋಂಸ್್ೆಗಳಿೋಂದ ನಿೇಡಲಲಟಟ ಷ್ೇ್ರತಗಳಾಗಿವ್್ ಮತ್ತತ ಸ್ಾವೊಜನಿಕರಿೋಂದ ಖರಿೇದ್ರಸ್ಲಲಡತತ್ತವ್್. 
 
 

ವಿಸರಿಿಸ್  
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• ಸಣಣ ಉಳ್ಳತಾಯ ಯೇಜರೆ್ರ್ಳು: ಸ್ಣ ಿಉಳಿತಾಯ ಯೇಜನಗ್ಳು ಸ್ಣ ಿಮೊತ್ತದಲಿಲ ಹಣವನ್ತು ಉಳಿಸ್ತವ ಸ್ಾಧ್ನ್ಗಳಾಗಿವ್್. 
ಕ್ಲವು ಜನ್ಪಿಯಿ ಯೇಜನ್ಗಳ್ೋಂದರ್ ಉದ್್ ಯೇಗಿಗಳ ಭ್ವಿಷಯ ನಿಧಿ, ಸ್ತಕನಾಯ ಸ್ಮೃದ್ರಿ ಯೇಜನ ್ಮತ್ತತ ರಾಷ್ಟ್ರೇಯ ಪಿೋಂಚಣಿ 
ಯೇಜನ.್ 

• ಮೂಾಚುವಲಫಂರ್ಡ ರ್ಳು: ಮ್ಯಚತವಲ್ ಫೋಂಡ ಗಳು ವೃತ್ತತಪರವ್ಾಗಿ ನಿವೊಹಿಸ್ಲಲಡತವ ಹಣಕಾಸ್ತ ಸ್ಾಧ್ನ್ಗಳಾಗಿವ್್, ಅದತ 
ಹ್ಡಿಕ್ದಾರರ ಪರವ್ಾಗಿ ವಿವಿಧ್ ಭ್ದಿತ್ಗಳಲಿಲ ಹಣವನ್ತು ಹ್ಡಿಕ ್ಮಾಡತತ್ತದ್. 

• ಸ್ಥರ ಠೆೇವಣಿರ್ಳು: ಹಣದ ಮೇಲಿನ್ ಬಡಿಾಗ ್ಪಿತ್ತಯ್ಾಗಿ ನಿಗದ್ರತ್ ಮೊತ್ತದ ಹಣವನ್ತು ಹಣಕಾಸ್ತ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯೋಂದ್ರಗ ್ನಿಗದ್ರತ್ 
ಸ್ಮಯದವರ್ಗ್ ಪಕುಕ್ು ಇರಿಸ್ಲಾಗತತ್ತದ್. 

• ಸ್ಥರಾಸ್:ಿಸಿೆರಾಸಿತ ಖರಿೇದ್ರಸ್ಲತ ಬಾಯೋಂಕತಗಳಿೋಂದ ಸ್ಾಲಗಳನ್ತು ತ್ಗದ್ತಕ್್ಳುಲಾಗತತ್ತದ್, ನ್ೋಂತ್ರ ಅದನ್ತು ಗತತ್ತತಗಗ್ ್ನಿೇಡಲಾಗತತ್ತದ್ 
ಅಥವ್ಾ ಮೌಲಯಯತತ್ವ್ಾದ ಆಸಿತ ಬಲ್್ಯಲಿಲ ಲಾಭ್ಗಳಿಸ್ತವ ಗತರಿಯೋಂದ್ರಗ ್ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲಾಗತತ್ತದ್. 

• ಹೆ್ಡಫ್ಂರ್ಡಸ:ಹ್ಡು ಫೋಂಡ ಗಳು ಹಣಕಾಸ್ತ ಉತ್ಲನ್ುಗಳು ಮತ್ತತ ಸ್ಾವೊಜನಿಕವ್ಾಗಿ ವ್ಾಯರಾರ ಮಾಡತವ ಭ್ದಿತ್ಗಳು ಎರಡರಲ್ಲ 
ಹ್ಡಿಕ್ ಮಾಡತತ್ತವ್.್ 

• ಖ್ಾಸಗಿ ಷ್ೆೇರುರ್ಳ:ಖಾಸ್ಗಿ ಷ್್ೇರತಗಳು ಕಾಯ್ಾೊಚರಣಾ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯ ಷ್್ೇರತಗಳಲಿಲ ವಹಿವ್ಾಟತ ನ್ಡಸ್್ತತ್ತತದ್, ಅದತ ಸ್ಾವೊಜನಿಕವ್ಾಗಿ 
ಪಟಿಟ ಮಾಡಲಾಗಿಲಲ ಮತ್ತತ ಅದರ ಷ್ೇ್ರತಗಳು ಷ್ೇ್ರತ ಮಾರತಕರ್್ಟಯಲಿಲ ಲಭ್ಯವಿಲಲ. 

• ಸಾಹಸೊೇದಾಮ ಬಂಡವ್ಾಳ:ಸ್ಾಹಸ್್್ೇದಯಮ ಬೋಂಡವ್ಾಳ ಆ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯಲಿಲನ್ ಷ್್ೇರತಗಳಿಗ್ ಪಿತ್ತಯ್ಾಗಿ ಮೊಳಕಯ್ಡಯ್ತವ 
ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯಲಿಲ ಗಣನಿೇಯ ಬೋಂಡವ್ಾಳವನ್ತು ಹ್ಡಿಕ ್ಮಾಡತವುದನ್ತು ಒಳಗ್್ೋಂಡಿರತತ್ತದ್. 
ವಿಮ  
ವಿಮಯಲಿಲ ಎರಡತ ವಿಧ್ಗಳಿವ್:್ 

1. ಜಿೇವ ವಿಮ. 
2. ಜಿೇವ್್ೇತ್ರ ಅಥವ್ಾ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ವಿಮ. 
ಜೇವ ವಿಮಾ ಉತಪನೆರ್ಳು 
ಮತಖಯ ಜಿೇವ ವಿಮಾ ಉತ್ಲನ್ುಗಳು: 
• ಅವಧಿ ವಿಮ: ಇದತ ವಿಮಯ ಸ್ರಳ ಮತ್ತತ ಅಗೆದ ರ್ಪವ್ಾಗಿದ.್ ಇದತ 15 ರಿೋಂದ 20 ವಷೊಗಳವರ್ಗ್ ನಿದ್ರೊಷಟ ಅವಧಿಗ ್
ಆರ್ಥೊಕ ರಕ್ಷಣಯ್ನ್ತು ನಿೇಡತತ್ತದ್. ನಿಮಾ ಸ್ಾವಿನ್ ಸ್ೋಂದಭ್ೊದಲಿಲ, ನಿಮಾ ಕತಟತೋಂಬಕ್ು ವಿಮಾ ಮೊತ್ತವನ್ತು ನಿೇಡಲಾಗತತ್ತದ್. 
ನಿೇವು ಉಳಿದ್ರರತವ ಅವಧಿಯ ಸ್ೋಂದಭ್ೊದಲಿಲ, ವಿಮಾದಾರರತ ಏನ್ನ್್ು ರಾವತ್ತಸ್ತವುದ್ರಲಲ. 

• ದತ್ತಿನಿೇತ್ತ: ಇದತ ವಿಮ ಮತ್ತತ ಹ್ಡಿಕ್ಯ ಎರಡತ ಲಾಭ್ವನ್ತು ನಿೇಡತತ್ತದ್. ಪಿೇಿಮಯೋಂನ್ ಭಾಗವನ್ತು ವಿಮಾ ಮೊತ್ತಕ್ು 
ಹೋಂಚಲಾಗತತ್ತದ್, ಉಳಿದ ಪಿಿೇಮಯೋಂ ಅನ್ತು ಷ್್ೇರತಗಳು ಮತ್ತತ ಸ್ಾಲದಲಿಲ ಹ್ಡಿಕ ್ ಮಾಡಲಾಗತತ್ತದ.್ ಇದತ ನಿಗದ್ರತ್ 
ಅವಧಿಯ ನ್ೋಂತ್ರ ಅಥವ್ಾ ರಾಲಿಸಿದಾರನ್ ಮರಣದ ನ್ೋಂತ್ರ, ಯ್ಾವುದತ ಮೊದಲಿನ್ ಮೊತ್ತವನ್ತು ರಾವತ್ತಸ್ತತ್ತದ್. 

• ಘಟ್ಕ-ಸಂಯೇಜತ ವಿಮಾ ಯೇಜರೆ್(ULIP): ಇಲಿಲ ಪಿಿೇಮಯೋಂನ್ ಭಾಗವನ್ತು ಜಿೇವ ರಕ್ಷಣ ್ ಮೇಲ್  ಖಚತೊ 
ಮಾಡಲಾಗತತ್ತದ್, ಉಳಿದ ಮೊತ್ತವನ್ತು ಷ್್ೇರತಗಳು ಮತ್ತತ ಸ್ಾಲದಲಿಲ ಹ್ಡಿಕ ್ಮಾಡಲಾಗತತ್ತದ್. ಇದತ ನಿಯಮತ್ ಉಳಿತಾಯ 
ಅಭಾಯಸ್ವನ್ತು ಅಭಿವೃದ್ರಿಪಡಿಸ್ಲತ ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತತ್ತದ್. 

• ಹಣವ್ಾಪ್ಸು ಜೇವ ವಿಮ: ರಾಲಿಸಿದಾರರತ ಜಿೇವೋಂತ್ವ್ಾಗಿರತವ್ಾಗ, ರಾಲಿಸಿಯ ಅವಧಿಯಲಿಲ ಭಾಗಶಃ ಬದತಕತಳಿಯತವ 
ಪಿಯೇಜನ್ಗಳ ನಿಯತ್ಕಾಲಿಕ ರಾವತ್ತಗಳನ್ತು ಮಾಡಲಾಗತತ್ತದ್. ವಿಮಾದಾರನ್ ಮರಣದ ನ್ೋಂತ್ರ, ವಿಮಾ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯತ 
ಬದತಕತಳಿಯತವ ಪಯಿೇಜನ್ಗಳ್ ೋಂದ್ರಗ ್ಸ್ೋಂಪ್ಣೊ ವಿಮಾ ಮೊತ್ತವನ್ತು ರಾವತ್ತಸ್ತತ್ತದ್. 

• ಸಂಪ್ೂಣಗ ಜೇವ ವಿಮ: ಇದತ ವಿಮ ಮತ್ತತ ಹ್ಡಿಕ್ಯ ಎರಡತ ಲಾಭ್ವನ್ತು ನಿೇಡತತ್ತದ.್ ಇದತ ವಯಕತಯ ಸ್ೋಂಪ್ಣೊ 
ಜಿೇವನ್ಕ್ು ಅಥವ್ಾ 100 ವಷೊಗಳವರಗ್ ್ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣಯ್ನ್ತು ನಿೇಡತತ್ತದ್. 
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• ಆರೊೇರ್ಾ ವಿಮ: ಆರ್್ ೇಗಯ ವಿಮಯ ಮತಖಯ ವಿಧ್ಗಳ್ೋಂದರ್ ವ್್ೈಯಕತಕ ಆರ್್ ೇಗಯ ವಿಮ, ಕತಟತೋಂಬ ರಾಲವಕ ಆರ್್ ೇಗಯ ವಿಮ, 
ಸ್ಮಗಿ ಆರ್್ೇಗಯ ವಿಮ ಮತ್ತತ ಗೋಂಭಿೇರ ಅನಾರ್್ ೇಗಯ ವಿಮ. 

• ಪ್ರವ್ಾಸ ವಿಮ: ಇದನ್ತು ವ್್ೈಯಕತಕ ಪಯಿ್ಾಣ ನಿೇತ್ತ, ಕತಟತೋಂಬ ಪಯಿ್ಾಣ ನಿೇತ್ತ, ವಿದಾಯರ್ಥೊ ಪಿಯ್ಾಣ ವಿಮ ಮತ್ತತ ಹಿರಿಯ 
ನಾಗರಿಕ ಆರ್್ ೇಗಯ ವಿಮ ಎೋಂದತ ವಗಿೇೊಕರಿಸ್ಬಹತದತ. 

• ರ್ೃಹ ವಿಮ: ಇದತ ಮನ ್ಮತ್ತತ ಅದರ ವಿಷಯಗಳನ್ತು ಅರಾಯದ್ರೋಂದ ರಕ್ಷಿಸ್ತತ್ತದ್. 
• ಸಾರ್ರ ವಿಮ: ಈ ವಿಮಯತ ಸ್ರಕತಗಳು, ಸ್ರಕತ ಸ್ಾಗಣ್ ಇತಾಯದ್ರಗಳನ್ತು ರೈ್ಲತ, ರಸ್್ತ, ಸ್ಮತದ ಿಮತ್ತತ/ಅಥವ್ಾ ಗಾಳಿಯ 
ಮ್ಲಕ ಸ್ಾಗಣ್ಯ ಸ್ಮಯದಲಿಲ ನ್ಷಟ ಅಥವ್ಾ ಹಾನಿಯ ವಿರತದಿ ಒಳಗ್್ ಳುುತ್ತದ್. 
ತೆರಿಗೆರ್ಳು 
ಎರಡತ ರಿೇತ್ತಯ ತ್ರಿಗ್ಗಳಿವ್್: 

1. ನ್ೇರ ತ್ರಿಗ್ಗಳು. 
2. ಪರ್್ ೇಕ್ಷ ತ್ರಿಗ್ಗಳು. 
ರೆ್ೇರ ತೆರಿಗೆರ್ಳು 
ನ್ೇರ ತ್ರಿಗ್ಗಳನ್ತು ನ್ೇರವ್ಾಗಿ ಒೋಂದತ ಘಟಕ ಅಥವ್ಾ ವಯಕತಯ ಮೇಲ್ ವಿಧಿಸ್ಲಾಗತತ್ತದ್ ಮತ್ತತ ಅವುಗಳನ್ತು 
ವಗಾೊಯ್ದಸ್ಲಾಗತವುದ್ರಲಲ. ನ್ೇರ ತ್ರಿಗ್ಗಳ ಕ್ಲವು ಉದಾಹರಣ್ಗಳು: 

• ಆದಾಯ ತೆರಿಗೆ: ಆರ್ಥೊಕ ವಷೊದಲಿಲ ನಿಮಾ ಗಳಿಕಯ್ ಮೇಲ್ ಈ ತ್ರಿಗ್ಯನ್ತು ವಿಧಿಸ್ಲಾಗತತ್ತದ್. ಇದತ ವಯಕತಗಳು ಮತ್ತತ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಗಳು 
ಇಬಬರಿಗ್ ಅನ್ಾಯ್ದಸ್ತತ್ತದ್. 

• ಬಂಡವ್ಾಳ ಲಾಭ ತೆರಿಗೆ: ನಿೇವು ಗಣನಿೇಯ ಪಮಿಾಣದ ಹಣವನ್ತು ಸಿಾೇಕರಿಸಿದಾಗ ಈ ತ್ರಿಗ್ಯನ್ತು ರಾವತ್ತಸ್ಲಾಗತತ್ತದ್. ಇದತ 
ಸ್ಾಮಾನ್ಯವ್ಾಗಿ ಎರಡತ ವಿಧ್ವ್ಾಗಿದ ್- 36 ತ್ತೋಂಗಳುಗಳಿಗಿೋಂತ್ ಕಡಿಮ ಅವಧಿಯ ಹ್ಡಿಕ್ಗಳಿೋಂದ ಅಲಾಲವಧಿಯ ಬೋಂಡವ್ಾಳ 
ಲಾಭ್ಗಳು ಮತ್ತತ 36 ತ್ತೋಂಗಳುಗಳಿಗಿೋಂತ್ ಹ್ಚತಚ ಕಾಲ ಹ್್ ೋಂದ್ರರತವ ಹ್ಡಿಕ್ಗಳಿೋಂದ ದ್ರೇರ್ಘೊವಧಿಯ ಬೋಂಡವ್ಾಳ ಲಾಭ್ಗಳು. 

• ಭದರತಾ ವಹಿವ್ಾಟ್ು ತೆರಿಗ:ೆ ಈ ತ್ರಿಗ್ಯನ್ತು ಷ್್ೇರಿನ್ ಬಲ್್ಗ್ ಸ್್ೇರಿಸ್ಲಾಗತತ್ತದ್. ನಿೇವು ಷ್್ೇರತಗಳನ್ತು ಖರಿೇದ್ರಸಿದಾಗ ಅಥವ್ಾ 
ಮಾರಾಟ ಮಾಡತವ್ಾಗ ಪತಿ್ತ ಬಾರಿ ವಿಧಿಸ್ಲಾಗತತ್ತದ.್ 

• ಅರ್ತಾ ತೆರಿಗೆ:ಈ ತ್ರಿಗ್ಯನ್ತು ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯತ ಸ್ಾಾಧಿೇನ್ಪಡಿಸಿಕ್್ೋಂಡಿರತವ ಅಥವ್ಾ ಉದ್್ಯೇಗಿ ಬಳಸಿದ ಮತನ್ತುಗತೆಗಳ ಮೇಲ್ 
ವಿಧಿಸ್ಲಾಗತತ್ತದ್. 

• ಕಾಪೊಗರೆೇಟೆರಿಿಗ:ೆಕಾರ್್ ೊರೇ್ಟ್ ತ್ರಿಗ್ಯನ್ತು ಸ್ೋಂಸ್್ೆಗಳು ಅವರತ ಗಳಿಸ್ತವ ಆದಾಯದ್ರೋಂದ ರಾವತ್ತಸ್ತತ್ತವ್್. 
ಪ್ರೊೇಕ್ಷ ತೆರಿಗೆರ್ಳು 
ಸ್ರಕತ ಅಥವ್ಾ ಸ್್ೇವ್್ಗಳ ಮೇಲ್ ಪರ್್ ೇಕ್ಷ ತ್ರಿಗ್ಗಳನ್ತು ವಿಧಿಸ್ಲಾಗತತ್ತದ್. ಪರ್್ ೇಕ್ಷ ತ್ರಿಗ್ಗಳ ಕಲ್ವು ಉದಾಹರಣ್ಗಳು: 

• ಮಾರಾಟ್ ತೆರಿಗೆ:ಉತ್ಲನ್ುದ ಮಾರಾಟದ ಮೇಲ್ ಮಾರಾಟ ತ್ರಿಗ್ಯನ್ತು ವಿಧಿಸ್ಲಾಗತತ್ತದ್. 
• ಸೆೇವ್ಾ ತೆರಿಗೆ:ಭಾರತ್ದಲಿಲ ಒದಗಿಸ್ತವ ಸ್್ೇವ್ಗ್ಳಿಗ್ ಸ್್ೇವ್ಾ ತ್ರಿಗ್ಯನ್ತು ಸ್್ೇರಿಸ್ಲಾಗತತ್ತದ್. 
• ಮೌಲಾವಧಿಗತ ತೆರಿಗ:ೆ ಮೌಲಯವಧಿೊತ್ ತ್ರಿಗ್ಯನ್ತು ರಾಜಯ ಸ್ಕಾೊರದ ವಿವ್್ೇಚನ್ಯ್ದೋಂದ ವಿಧಿಸ್ಲಾಗತತ್ತದ್. ರಾಜಯದಲಿಲ 
ಮಾರಾಟವ್ಾಗತವ ಸ್ರಕತಗಳ ಮೇಲ್ ತ್ರಿಗ್ ವಿಧಿಸ್ಲಾಗತತ್ತದ್. ತ್ರಿಗ್ ಮೊತ್ತವನ್ತು ರಾಜಯವು ನಿಧ್ೊರಿಸ್ತತ್ತದ್. 

• ಕಸಟಮಸೆರಿಗೆ ಮತುಿ ಆಕಾಾಯ್:ಕಸ್ಟಮ್ೆ ಸ್ತೋಂಕವು ಮತ್್ ತೋಂದತ ದ್ೇಶದ್ರೋಂದ ಆಮದತ ಮಾಡಿಕ್್ ಳುುವ ಖರಿೇದ್ರಗಳ ಮೇಲ್ ಅನ್ಾಯ್ದಸ್ತವ 
ಶತಲುವ್ಾಗಿದ್. ಭಾರತ್ದ್್ಳಗ ್ರಾಜಯದ ಗಡಿಗಳನ್ತು ದಾಟತವ ಸ್ರಕತಗಳ ಮೇಲ್ ಆಕಾರಯ್ ಅನ್ತು ವಿಧಿಸ್ಲಾಗತತ್ತದ್. 

• ಅಬಕಾರಿ ತೆರಿಗ:ೆಭಾರತ್ದಲಿಲ ತ್ಯ್ಾರಿಸಿದ ಅಥವ್ಾ ಉತಾಲದ್ರಸಿದ ಎಲಾಲ ಸ್ರಕತಗಳ ಮೇಲ್ ಅಬಕಾರಿ ಸ್ತೋಂಕವನ್ತು ವಿಧಿಸ್ಲಾಗತತ್ತದ್. 
 

 
 

• ಮಂ ಚ್ಾೆಣಿ ಬಾಯೋಂಕೋಂರ್ಗ, ಎನ್ ಇಎಫ್ ಟಿ, ಆರ್ ಟಿಜಿಎಸ್ ಇತಾಯದ್ರಗಳ ಕತರಿತ್ತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ತ್ತಳಿಸಿ. 
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

  
 

ಅವರಿಗ್ ಹ್ೇಳಿ - ಅೋಂತ್ಜಾೊಲ ಅಥವ್ಾ ಮಂ ಚ್ಾೆಣಿ ಬಾಯೋಂಕೋಂರ್ಗ ಖಾತದ್ಾರರಿಗ್ ತ್ಮಾ ಖಾತಯ್ನ್ತು ಲಾಯಪ್ ರ್ಾಪ್ ನಿೋಂದ 
ಯ್ಾವುದ್ೇ ಸ್ೆಳದಲಿಲ ಪಿವ್ೇ್ಶ್ಚಸ್ಲತ ಅನ್ತಮತ್ತಸ್ತತ್ತದ್. ಈ ರಿೇತ್ತಯ್ಾಗಿ, ಸ್್ಚನಗ್ಳನ್ತು ನಿೇಡಬಹತದತ. ಖಾತಯ್ನ್ತು ಪಿವ್ೇ್ಶ್ಚಸ್ಲತ, 
ಖಾತದ್ಾರರತ ತ್ಮಾ ಅನ್ನ್ಯ ಗಾಿಹಕ )ID) ಸ್ೋಂಖ್ಯ ಮತ್ತತ ಗತಪತಪದವನ್ುು ಬಳಸ್ಬೇ್ಕಾಗತತ್ತದ್. 
ಅಂತರ್ಾಗಲ ಬಾಾಂಕಿಂಗ್ ಅನುೆ ಬಳಸಬಹುದು: 
• ಖಾತಯ್ ಬಾಕಯನ್ತು ಕೋಂಡತಹಿಡಿಯ್ದರಿ. 
• ಮೊತ್ತವನ್ತು ಒೋಂದತ ಖಾತಯ್್ದೋಂದ ಇನ್್ ುೋಂದಕು್ ವಗಾೊಯ್ದಸಿ. 
• ಚಕ್ತುಗಳ ವಿತ್ರಣ್ಗ ್ವಯವಸ್್ೆ ಮಾಡಿ. 
• ರಾವತ್ತಗಳನ್ತು ಮಾಡತವೋಂತ ್ಸ್್ಚಿಸಿ. 
• ಚಕ್ತು ಪತಸ್ತಕಕಾುಗಿ ವಿನ್ೋಂತ್ತ. 
• ಖಾತಗ್ಳ ಹೇ್ಳಿಕ್ಗಾಗಿ ವಿನ್ೋಂತ್ತ. 
• ನಿಶ್ಚಚತ್ ಠ್ೇವಣಿ ಮಾಡಿ. 
ವಿದುಾರ್ಾಮನ ಹಣ ವಗಾಗವಣೆರ್ಳು 
ವಿದತಯನಾಾನ್ ಹಣ ವಗಾೊವಣ್ಯತ ಅೋಂತ್ಜಾೊಲ ಮತ್ತತ ದ್ರವ್ಾಣಿ ಬಾಯೋಂಕೋಂರ್ಗ ನ್ೋಂತ್ಹ ಸ್ೋಂಯೇಜಿತ್ ಬಾಯೋಂಕೋಂರ್ಗ ಸ್ಾಧ್ನ್ಗಳನ್ತು 
ಬಳಸಿಕ್್ೋಂಡತ ಒಬಬರ ಸ್ಾೋಂತ್ ಮನಯ್ ಸ್ೌಕಯೊದ್ರೋಂದ ಹಣವನ್ತು ವಗಾೊಯ್ದಸ್ಲತ ಅನ್ತಕ್ಲಕರ ಮಾಗೊವ್ಾಗಿದ್. 
ವಿದತಯನಾಾನ್ ಗ್ೇಟ್ ವ್್ೇ ಮ್ಲಕ ಹಣವನ್ತು ವಗಾೊಯ್ದಸ್ತವುದತ ಅತ್ಯೋಂತ್ ಅನ್ತಕ್ಲಕರವ್ಾಗಿದ.್ ಮೋಂಚಾುನಿ ಬಾಯೋಂಕೋಂರ್ಗ 
ಸ್ಹಾಯದ್ರೋಂದ, ನಿೇವು ಆಯೆು ಮಾಡಬಹತದತ: 
• ಅದೇ್ ಬಾಯೋಂಕನ್ ನಿಮಾ ಸ್ಾೋಂತ್ ಖಾತಗ್ಳಿಗ ್ಹಣವನ್ತು ವಗಾೊಯ್ದಸಿ. 
• ಒೋಂದ್ೇ ಬಾಯೋಂಕನ್ ವಿವಿಧ್ ಖಾತಗ್ಳಿಗ್ ಹಣವನ್ತು ವಗಾೊಯ್ದಸಿ. 
• ಎನ್ಇಎಫ್ಲಟ ಬಳಸಿಕ್್ ೋಂಡತ ವಿವಿಧ್ ಬಾಯೋಂಕ್ ಗಳಲಿಲನ್ ಖಾತಗ್ಳಿಗ್ ಹಣವನ್ತು ವಗಾೊಯ್ದಸಿ. 
• ಆರ್ ಟಿಜಿಎಸ್ ಬಳಸಿಕ್್ೋಂಡತ ಇತ್ರ ಬಾಯೋಂಕ್ ಖಾತ್ಗಳಿಗ ್ಹಣವನ್ತು ವಗಾೊಯ್ದಸಿ. 
• ಐಎೋಂಪಿಎಸ್ ಬಳಸಿಕ್್ೋಂಡತ ವಿವಿಧ್ ಖಾತಗ್ಳಿಗ ್ಹಣವನ್ತು ವಗಾೊಯ್ದಸಿ. 
ಎನಇಎಫ್ಟಟ 
ಎನ್ಇಎಫ್ಲಟ ಎೋಂದರ್ ರಾಷ್ಟ್ರೇಯ ವಿದತಯನಾಾನ್ ನಿಧಿಗಳ ವಗಾೊವಣ್. ಈ ಹಣ ವಗಾೊವಣ್ ವಯವಸ್್ೆಯತ ನಿಮಾ ಸ್ೋಂಬೋಂಧಿತ್ ಬಾಯೋಂಕ್ 
ಖಾತಗ್ಳಿೋಂದ ಅದ್ೇ ಬಾಯೋಂಕ್ ನ್ಲಿಲ ಅಥವ್ಾ ಯ್ಾವುದ್ೇ ಇತ್ರ ಬಾಯೋಂಕ್ ಗ ್ಸ್್ೇರಿದ ಯ್ಾವುದ್ೇ ಖಾತಗ್ ್ಹಣವನ್ತು ವಿದತಯನಾಾನ್ವ್ಾಗಿ 





ವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರಪುಟ 

 

ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

  
 
ಅನುಕೂಲಕಾುಗಿ ಟಿಪ್ಪಣಿರ್ಳು 

 
• ಘಟಕದ ಮತಖಯ ಅೋಂಶಗಳನ್ತು ಸ್ೋಂಕ್ಷಿಪತಗ್್ ಳಿಸಿ. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ಯ್ಾವುದ್ೇ ಸ್ೋಂದ್ೇಹಗಳಿದಿರ ್ಕ್ೇಳಿ. ಪಿಶ್ು್ಗಳನ್ತು ಕ್ೇಳಲತ ಅವರನ್ತು ರ್್ ಿೇತಾಹೆಿಸಿ. 
• ಅವರ ಪಿಶ್ು್ಗಳಿಗ್ ತ್ೃಪಿತಕರವ್ಾಗಿ ಉತ್ತರಿಸಿ. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಕ್ೈಪಿಡಿಯಲಿಲ ನಿೇಡಲಾದ ಘಟಕದ ಕ್್ನಯ್ಲಿಲ ಪಿಶ್ು್ಗಳಿಗ ್ಉತ್ತರಿಸ್ಲತ ಅವರನ್ತು ಕೇ್ಳಿ. 
• ಪಿತ್ತಯಬಬ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರತ ಎಲಾಲ ಪಿಶ್ು್ಗಳಿಗ್ ಉತ್ತರಿಸ್ತತಾತರ ್ಎೋಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ್್ಳಿು. 
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ಗಾರಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿವಗಹಣೆ ದೆೇರ್ಶೇಯ ಧವನಿ 

 

  
ಘಟ್ಕ 6.4: ಉದೊಾೇರ್ ಮತುಿ ಸವಯಂ ಉದೊಾೇರ್ಕಾುಗಿ ತಯಾರಿ 

 

ಈ ಘಟ್ಕದ ಅಂತಾದ ವ್ೆೇಳೆಗೆ ವಿದಾಾರ್ಥಗರ್ಳ್ಳಗೆ ಈ ಕಳೆಗಿನವು ಸಾಧಾವ್ಾರ್ುತದಿೆ: 
1. ಸ್ೋಂದಶೊನ್ಕ್ು ತ್ಯ್ಾರಿ ಮಾಡತವ ಹೋಂತ್ಗಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
2. ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಪತನ್ರಾರೋಂಭ್ವನ್ತು ರಚಿಸ್ಲತ ಹೋಂತ್ಗಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
3. ಹ್ಚತಚ ಪದೇ್ ಪದೇ್ ಕ್ೇಳಲಾಗತವ ಸ್ೋಂದಶೊನ್ ಪಶಿ್್ುಗಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
4. ಹ್ಚತಚ ಪದೇ್ ಪದೇ್ ಕ್ೇಳಲಾಗತವ ಸ್ೋಂದಶೊನ್ದ ಪಶಿ್್ುಗಳಿಗ್ ಉತ್ತರಿಸ್ತವುದತ ಹ್ೇಗ ್ಎೋಂದತ ಚಚಿೊಸಿ. 
5. ಮ್ಲ ಕ್ಲಸ್ದ ಪರಿಭಾಷ್ಯ್ನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 

 
 

 
 

ಘಟ್ಕದ ಉದೆಿೇಶರ್ಳು  

 

• ಕಪತಲ ಅಥವ್ಾ ಬಿಳಿ ಹಲಗ್, ಬಳಪ ಅಥವ್ಾ ಬಿಳಿ ಹಲಗ ್ಗತರತತ್ತ ಲ್ೇಖನಿಗಳು ಮತ್ತತ ಧ್್ಳಿಪಟನ್ೋಂತ್ಹ ಲಭ್ಯವಿರತವ 
ವಸ್ತತಗಳು. 

• ದವಿ ಸ್ಫಟಿಕ ದಶೊಪಿನ್)LCD) ಪಿಕ್ೇ್ಪಕ ಅಥವ್ಾ ಫ್ಲಿಪ್ ಚಾಟ್ೊ ಹ್್ೋಂದ್ರರತವ ಗಣಕಯೋಂತ್ಿ. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಕ್ೈಪಿಡಿ. 
• ಕರಪತ್ಿಗಳ ಪತಿ್ತಗಳು 

 

ಬಳಸಬೆೇಕಾದ ಸಂಪ್ನೂಮಲರ್ಳು  

 

• ಕಾಯೊಕಿಮದ ಮತೋಂದ್ರನ್ ಕಾಯ್ಾೊಗಾರಕ್ು ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಸ್ಾಾಗತ್ತಸಿ ಮತ್ತತ ನ್ಮಸ್ುರಿಸಿ. 
• ಕಾಯ್ಾೊಗಾರವನ್ತು ರಾರಿೋಂಭಿಸ್ತವ ಮೊದಲತ ಅವರಿಗ್ ಹಿೋಂದ್ರನ್ ಘಟಕಕ್ು ಸ್ೋಂಬೋಂಧಿಸಿದೋಂತ್ ಯ್ಾವುದ್ೇ ಅನ್ತಮಾನ್ಗಳಿವ್ಯ್ೆೇ 

ಎೋಂದತ ಕೇ್ಳಿ. 
• ಅವರ ಪಿತ್ತಕಯಿೆಗಳನ್ತು ಅೋಂಗಿೇಕರಿಸಿ ಮತ್ತತ ಅವರ ಅನ್ತಮಾನ್ಗಳನ್ತು ಯ್ಾವುದಾದರ್ ಇದಿರ್ ನಿವ್ಾರಿಸಿ. 
• ಅವರತ ಉದ್್ ಯೇಗ ಮತ್ತತ ಸ್ಾಯೋಂ ಉದ್್ ಯೇಗದ ಬಗ್ೆ ಕಲಿಯತತಾತರ ್ಎೋಂದತ ಹ್ೇಳಿ. 

 
 

ಮಾಡಿ  

 

• ಸ್ೋಂದಶೊನ್ದ ತ್ಯ್ಾರಿಯ ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ತ್ತಳಿಸಿ. ನಿೇವು ಬಯಸಿದ ಕಲ್ಸ್ವನ್ತು ಪಡಯ್ತವಲಿಲ ಯಶಸ್ತ ೆಹ್ಚಾಚಗಿ 
ನಿಮಾ ಸ್ೋಂದಶೊನ್ವು ಎಷತಟ ಚನ್ಾುಗಿ ಕಲ್ಸ್ ಮಾಡತತ್ತದ್ ಎೋಂಬತದರ ಮೇಲ್ ಅವಲೋಂಬಿತ್ವ್ಾಗಿರತತ್ತದ್. ಆದಿರಿೋಂದ, ನಿಮಾ 
ಸ್ೋಂದಶೊನ್ಕ್ು ಹ್್ೇಗತವ ಮೊದಲತ, ನಿೇವು ಅದಕು್ ತ್ಕುಮಟಿಟಗ ್ಸ್ೋಂಶ್್ ೇಧ್ನ ್ಮತ್ತತ ಯೇಜನಯ್ೋಂದ್ರಗ ್ತ್ಯ್ಾರಿ ನ್ಡಸ್್ತವುದತ 
ಮತಖಯ. 
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ಅವರಿಗ್ ಹ್ೇಳಿ - ಸ್ೋಂದಶೊನ್ಕು್ ಚನ್ಾುಗಿ ಸಿದಿರಾಗಲತ ಅನ್ತಸ್ರಿಸ್ಬೇ್ಕಾದ ಹೋಂತ್ಗಳನ್ತು ನ್್ ೇಡ್್ೇಣ: 
ನಿೇವು ಸಂದಶಗನವನುೆ ಹೆ್ೂಂದ್ದರುವ ಸಂಸೆಥಯನುೆ ಸಂಶೆ ೇಧಿಸ್. 

• ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯನ್ತು ಮತೋಂಚಿತ್ವ್ಾಗಿ ಅಧ್ಯಯನ್ ಮಾಡತವುದರಿೋಂದ ಸ್ೋಂದಶೊನ್ದ ಸ್ಮಯದಲಿಲ ಹ್ಚತಚ ಸಿದಿರಾಗಿರಲತ ನಿಮಗ್ ಸ್ಹಾಯ 
ಮಾಡತತ್ತದ.್ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯ ಬಗ್ೆ ನಿಮಾ ಜ್ಞಾನ್ವು ಸ್ೋಂದಶೊನ್ದ ಸ್ಮಯದಲಿಲ ಪಶಿ್್ುಗಳಿಗ ್ಉತ್ತರಿಸ್ಲತ ನಿಮಗ್ ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತತ್ತದ ್
ಮತ್ತತ ನಿಮಾನ್ತು ನ್್ೇಡಲತ ಮತ್ತತ ಹ್ಚತಚ ಆತ್ಾವಿಶ್ಾಾಸ್ವನ್ತು ನಿೇಡತತ್ತದ್. ಇದತ ನಿಮಾನ್ತು ಇತ್ರ ಅಭ್ಯರ್ಥೊಗಳಿೋಂದ 
ಹ್್ರಗತಳಿಯತವೋಂತ ್ಮಾಡತವುದತ ಖಚಿತ್ವ್ಾಗಿದ.್ 

• ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯ ಹಿನ್ುಲ್ ಮಾಹಿತ್ತಗಾಗಿ ನ್್ೇಡಿ. ಸ್ೋಂಸ್್ೆ ಮತ್ತತ ಅದರ ಉದಯಮ ವಿವರದ ಅವಲ್್ೇಕನ್ವನ್ತು ಕಟಿಟಕ್್ಳಿು ಮಾಡಿ ಮತ್ತತ 
ಹತಡತಕ. 

• ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯತ ಏನ್ತ ಮಾಡತತ್ತದ್ ಎೋಂಬತದರ ಕತರಿತ್ತ ಉತ್ತಮ ಕಲಲನಯ್ನ್ತು ಪಡಯ್ಲತ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯ ಜಾಲತಾಣಕ್ ಭೇ್ಟಿ ನಿೇಡಿ. 
ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯ ಜಾಲತಾಣ ಪಿಮತಖ ಮಾಹಿತ್ತಯ ಸ್ೋಂಪತ್ತನ್ತು ನಿೇಡತತ್ತದ್. ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯ ಧ್ಯೇಯ ಹ್ೇಳಿಕಯ್ನ್ತು ಓದ್ರ ಮತ್ತತ 
ಅಥೊಮಾಡಿಕ್್ ಳಿು.ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯ ಉತ್ಲನ್ುಗಳು/ಸ್್ೇವ್ಗ್ಳು ಮತ್ತತ ಗಾಿಹಕ ಪಟಿಟಗ ್ಗಮನ್ ಕ್್ಡಿ. ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯ ಯೇಜಿತ್ ಬಳ್ವಣಿಗ್ ಮತ್ತತ 
ಸಿೆರತಯ್ ಕಲಲನ್ಯನ್ತು ಪಡ್ಯಲತ ಯ್ಾವುದ್ೇ ಪತ್ತಿಕಾ ಪಿಕಟಣ್ಗಳ ಮ್ಲಕ ಓದ್ರ. 

• ನಿಮಾ ಸ್ೋಂಶ್್ ೇಧ್ನ ್ಪ್ಣೊಗ್್ ೋಂಡ ನ್ೋಂತ್ರ ನಿೇವು ಹ್್ ೋಂದ್ರರತವ ಯ್ಾವುದ್ೇ ಪಿಶ್ು್ಗಳನ್ತು ಗಮನಿಸಿ. 
ನಿಮಮ ಕೌಶಲಾರ್ಳು ಮತುಿ ಅಹಗತೆರ್ಳು ಕೆಲಸದ ಅವಶಾಕತೆರ್ಳ್ಳಗೆ ಹೆ್ೂಂದ್ದಕೆಯಾರ್ುತವಿ್ೆಯ್ಕೇ ಎಂದು ಯೇಚಿಸ್. 

• ಕ್ಲಸ್ದ ವಿವರಣಯ್ನ್ತು ಎಚಚರಿಕಯ್್ದೋಂದ ಓದ್ರ ಮತ್ತತ ವಿಶ್್ಲೇಷ್ಟ್ಸಿ. 
• ಕ್ಲಸ್ದ ಅವಶಯಕತಗ್ಳನ್ತು ಪ್ರೈ್ಸ್ಲತ ಅಗತ್ಯವಿರತವ ಜ್ಞಾನ್, ಕೌಶಲಯ ಮತ್ತತ ಸ್ಾಮಥಯೊಗಳ ಟಿಪಲಣಿ ಮಾಡಿ. 
• ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯ ಕಿಮಾನ್ತಗತ್ವನ್ತು ನ್್ೇಡ್್ ೇಣ. ನಿೇವು ಅಜಿೊ ಸ್ಲಿಲಸ್ತತ್ತತರತವ ಸ್ಾೆನ್ವು ಈ ಕಿಮಾನ್ತಗತ್ಕ್ು ಎಲಿಲ ಹ್್ ೋಂದ್ರಕ್್ ಳುುತ್ತದ ್
ಎೋಂಬತದನ್ತು ಲ್ಕಾುಚಾರ ಮಾಡಿ. 
ಕ್ೇಳಲಾದ ಅತ್ಯೋಂತ್ ವಿಶ್ಚಷಟವ್ಾದ ಸ್ೋಂದಶೊನ್ ಪಶಿ್್ುಗಳ ಮ್ಲಕ ಹ್್ೇಗಿ ಮತ್ತತ ನಿಮಾ ಪಿತ್ತಕಯಿೆಗಳನ್ತು ತ್ಯ್ಾರಿಸಿ. 

• ನ್ನ್ಪಿಡಿ, ಹ್ಚಿಚನ್ ಸ್ೋಂದಶೊನ್ಗಳಲಿಲ ಪತನ್ರಾರೋಂಭ್-ಆಧಾರಿತ್, ನ್ಡವಳಿಕ್ ಮತ್ತತ ಪಿಕರಣದ ಅಧ್ಯಯನ್ ಪಿಶ್ು್ಗಳ ಮಶಿಣವನ್ತು 
ಕ್ೇಳಲಾಗತತ್ತದ.್ 

• ಈ ಮ್ರತ ಕ್್ೇತ್ಿಗಳಲಿಲ ಕೇ್ಳಲಾದ ವಿಶ್ಚಷಟ ಪಿಶ್ು್ಗಳಿಗ ್ನಿೇವು ಯ್ಾವ ರಿೇತ್ತಯ ಉತ್ತರಗಳನ್ತು ನಿೇಡಲತ ಬಯಸ್ತತ್ತತೇರಿ ಎೋಂಬತದರ 
ಕತರಿತ್ತ ಯೇಚಿಸಿ. 

• ನಿೇವು ಅವುಗಳನ್ತು ಆತ್ಾವಿಶ್ಾಾಸ್ದ್ರೋಂದ ಮತ್ತತ ಸ್ಲಷಟವ್ಾಗಿ ವಯಕತಪಡಿಸ್ತವವರ್ಗ್ ಈ ಉತ್ತರಗಳನ್ತು ಅಭಾಯಸ್ ಮಾಡಿ. 
ಸಂದಶಗನಕಾುಗಿ ನಿಮಮ ಉಡುಪ್ನುೆ ಯೇಜಸ್. 

• ಔಪಚಾರಿಕ ವ್ಾಯರಾರ ಉಡತಪತಗಳನ್ತು ಆರಿಸಿಕ್್ಳುುವುದತ ಯ್ಾವ್ಾಗಲ್ ಸ್ತರಕ್ಷಿತ್ವ್ಾಗಿದ್, ವ್ಾಯರಾರದ ಸ್ಾೋಂದಭಿೊಕದ ಉಡತಗ್ 
ತ್್ಡಲತ  ಸ್ಲಷಟವ್ಾಗಿ ತ್ತಳಿಸ್ವವರಗ್ತ  )ಈ ಸ್ೋಂದಭ್ೊದಲಿಲ ನಿೇವು ನಿಮಾ ಉತ್ತಮ ತ್ತೇಮಾೊನ್ವನ್ತು ಬಳಸ್ಬೇ್ಕತ(. 

• ನಿಮಾ ಬರ್್ಟಗಳನ್ತು ಸ್ಾಚಛ ಮತ್ತತ ಚನ್ಾುಗಿ ಇಸಿರ ಮಾಡಲಾಗಿದ ್ಎೋಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ್್ ಳಿು. ತ್ಟಸ್ೆ ಬಣಿಗಳನ್ತು ಆರಿಸಿ - ತ್ತೋಂಬಾ 
ಪಿಕಾಶಮಾನ್ ಅಥವ್ಾ ಮನ್ತಗತವ ಯ್ಾವುದ್ ಇಲಲ. 

• ನಿೇವು ಧ್ರಿಸ್ತವ ಬ್ಟತಗಳು ನಿಮಾ ಬರ್್ಟಗ ್ಹ್್ೋಂದ್ರಕಯ್್ಾಗಬ್ೇಕತ ಮತ್ತತ ಸ್ಾಚಛವ್ಾಗಿರಬೇ್ಕತ ಮತ್ತತ ಸ್ೋಂದಶೊನ್ಕು್ 
ಸ್್ಕತವ್ಾಗಿರಬೇ್ಕತ. 

• ನ್ನ್ಪಿಡಿ, ನಿೇವು ಭೇ್ಟಿಯ್ಾಗತವ ಪಿತ್ತಯಬಬರನ್ತು ನಿೇವು ವೃತ್ತತಪರ ಮತ್ತತ ಹ್ಚತಚ ದಕ್ಷ ವಯಕತ ಎೋಂಬ ಅನಿಸಿಕ್ಯೋಂದ್ರಗ ್
ಬಿಡತವುದತ ನಿಮಾ ಗತರಿಯ್ಾಗಿದ.್ 
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ಸಂದಶಗನದ ಸಮಯದಲಿಲ ನಿಮಗೆ ಅರ್ತಾವಿರುವ ಎಲಲವನೂೆ ನಿೇವು ಸ್ದಿಪ್ಡಿಸ್ಕೂೆಂಡಿದ್ದೇರಿ ಎಂದು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಕೊಳ್ಳಿ. 
• ನಿಮಾ ಗತರತತ್್ೇಲ್ಯ ಕ್ಲವು ಪಿತ್ತಗಳನ್ತು ಒಯ್ದಯರಿ. ನಿಮಾ ಗತರತತ್್ೇಲ್ಯನ್ತು ಮತದಣಿ ಪಡಯ್ತವ್ಾಗ ಉತ್ತಮ ಗತಣಮಟಟದ 
ಕಾಗದವನ್ತು ಬಳಸಿ. 

• ಯ್ಾವ್ಾಗಲ್ ಟಿಪಲಣಿ ಪತಸ್ತಕ ಮತ್ತತ ಲ್ೇಖನಿಯನ್ತು ಜ್್ ತ್ಗ ್ತ್ಗದ್ತಕ್್ ಳಿು. 
• ಅಜಿೊ ನ್ಮ್ನಯ್ನ್ತು ಭ್ತ್ತೊ ಮಾಡಲತ ನಿೇವು ಉಲ್ಲೇಖಿಸ್ಬೇ್ಕಾದ ಯ್ಾವುದ್ೇ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ತು ತ್ಗದ್ತಕ್್ಳಿು. 
• ಸ್ೋಂಬೋಂಧಿತ್ವ್ಾಗಿದಿರ್, ನಿಮಾ ಕ್ಲಸ್ದ ಕಲ್ವು ಮಾದರಿಗಳನ್ತು ಒಯ್ದಯರಿ. 
ಮೌಖಿಕ ಸಂವಹನದ ಪಾರಮುಖಾತೆಯನುೆ ರೆ್ನಪ್ಲಡಿ. 

• ಆತ್ಾವಿಶ್ಾಾಸ್ವನ್ತು ತ್್ೇರಿಸ್ತವುದನ್ತು ಅಭಾಯಸ್ ಮಾಡಿ. ಕರತನ್ಗ ್ಮತ್ತತ ಕಣಿಿನ್ ಸ್ೋಂಪಕೊವನ್ತು ಮಾಡಲತ ನಿಮಾನ್ತು ನ್ನ್ಪಿಸಿಕ್್ಳಿು. 
ದೃಢವ್ಾದ ಹಸ್ತಲಾಘವ ನಿೇಡತವುದನ್ತು ಅಭಾಯಸ್ ಮಾಡಿ. 

• ಭ್ೋಂಗಿಯ ಮಹತ್ಾವನ್ತು ನ್ನ್ಪಿನ್ಲಿಲಡಿ. ನ್ೇರವ್ಾಗಿ ಕತಳಿತ್ತಕ್್ಳುುವುದನ್ತು ಅಭಾಯಸ್ ಮಾಡಿ. ಚಡಪಡಿಕ ್ಮತ್ತತ ಕಾಲತ 
ಬಡಿಯತವುದೋಂತ್ಹ ನ್ರ ಸ್ನ್ುಗಳನ್ತು ನಿಲಿಲಸ್ಲತ ನಿೇವ್್ೇ ತ್ರಬೇ್ತ್ತ ನಿೇಡಿ. 

• ನಿಮಾ ಪಿತ್ತಕಯಿೆಗಳನ್ತು ನಿಯೋಂತ್ಿಣದಲಿಲ ಇಟತಟಕ್್ ಳುುವುದನ್ತು ಅಭಾಯಸ್ ಮಾಡಿ. ನ್ನ್ಪಿಡಿ, ನಿಮಾ ಮತಖದ ಅಭಿವಯಕತಗಳು ನಿಮಾ 
ನಿಜವ್ಾದ ಭಾವನಗ್ಳಿಗ್ ಉತ್ತಮ ಒಳನ್್ೇಟವನ್ತು ನಿೇಡತತ್ತದ್. ಸ್ಕಾರಾತ್ಾಕ ಚಿತ್ಿವನ್ತು ಪಿದಶ್ಚೊಸ್ಲತ ಅಭಾಯಸ್ ಮಾಡಿ. 
ಸ್ೋಂದಶೊನ್ವನ್ತುಕ್್ ನ್ಗ್್ ಳಿಸ್ಲತಪಿಶ್ು್ಗಳಪಟಿಟಯನ್ತುಮಾಡಿ. 

• ನಿೇವು ಯ್ಾವುದ್ೇ ಪಶಿ್್ುಗಳನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರದಿರ್ ಸ್ೋಂದಶೊಕ)ರತ( ಕ್ೇಳುವುದರ್್ೋಂದ್ರಗ ್ಹ್ಚಿಚನ್ ಸ್ೋಂದಶೊನ್ಗಳು ಕ್್ ನ್ಗ್್ ಳುುತ್ತವ್.್ 
ನಿಮಾ ಸ್ೋಂಶ್್ ೇಧ್ನಯ್ನ್ತು ನಿೇವು ಮಾಡಿದ್ರಿೇರಿ ಮತ್ತತ ಕೋಂಪನಿಯ ಬಗ್ೆ ಇನ್ುಷತಟ ತ್ತಳಿದತಕ್್ ಳುಲತ ಆಸ್ಕತ ಹ್್ ೋಂದ್ರದ್ರಿೇರಿ ಎೋಂದತ 
ತ್್ೇರಿಸ್ಲತ ಇದತ ನಿಮಾ ಅವಕಾಶವ್ಾಗಿದ್.f 

• ಸ್ೋಂದಶೊಕರತ ನಿಮಗ್ ಈ ಪಿಶ್ು್ಯನ್ತು ಕ್ೇಳದ್ರದಿರ್, ನಿೇವು ಚಚಿೊಸ್ಲತ ಬಯಸ್ತವ ಕ್ಲವು ಪಿಶ್ು್ಗಳನ್ತು ನಿೇವು ಹ್್ೋಂದ್ರರತವಿರಿ 
ಎೋಂದತ ನಿೇವು ಅವರಿಗ್ / ಅವಳಿಗ್ ತ್ತಳಿಸ್ಬಹತದತ. ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯನ್ತು ಅಧ್ಯಯನ್ ಮಾಡತವ್ಾಗ ನಿೇವು ಮಾಡಿದ ಟಿಪಲಣಿಗಳನ್ತು 
ಉಲ್ಲೇಖಿಸ್ಲತ ಇದತ ಸ್ಮಯ. 
ಈ ಹೋಂತ್ದಲಿಲ ಕ್ೇಳಲತ ಕ್ಲವು ಒಳ್ುಯ ಪಿಶ್ು್ಗಳು: 

• ಈ ಕ್ಲಸ್ದಲಿಲ ಯಶಸಿೆಗ ್ಪಮಿತಖ ಮಾನ್ದೋಂಡಗಳನ್ತು ನಿೇವು ಏನ್ತ ಪರಿಗಣಿಸ್ತತ್ತತೇರಿ? 
• ನ್ನ್ು ಕಾಯೊಕ್ಷಮತಯ್ನ್ತು ಹ್ೇಗ ್ಮೌಲಯಮಾಪನ್ ಮಾಡಲಾಗತತ್ತದ್? 
• ಪಿಗತ್ತಯ ಅವಕಾಶಗಳು ಯ್ಾವುವು? 
• ನ್ೇಮಕಾತ್ತ ಪಿಕಯಿೆಯಲಿಲ ಮತೋಂದ್ರನ್ ಹೋಂತ್ಗಳ್ೇನ್ತ? 
• ನ್ನ್ಪಿಡಿ; ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯ ಜಾಲತಾಣದಲಿಲ ಸ್ತಲಭ್ವ್ಾಗಿ ಲಭ್ಯವಿರತವ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ತು ಎೋಂದ್ರಗ್ ಕ್ೇಳಬೇ್ಡಿ. 
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

  
 

• ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಗತರತತ್್ ೇಲ್ಯನ್ತು ಹ್ೇಗ ್ ತ್ಯ್ಾರಿಸ್ಬೇ್ಕ್ೋಂದತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ ತ್ತಳಿಸಿ. ಗತರತತ್್ೇಲ್ ಎನ್ತುವುದತ 
ಔಪಚಾರಿಕ ದಾಖಲ್ಯ್ಾಗಿದತಿ ಅದತ ಅಭ್ಯರ್ಥೊಯ ಕಲ್ಸ್ದ ಅನ್ತಭ್ವ, ಶ್ಚಕ್ಷಣ ಮತ್ತತ ಕೌಶಲಯಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ ಮಾಡತತ್ತದ್. ಉತ್ತಮ 
ಪತನ್ರಾರೋಂಭ್ವು ಸ್ೋಂಭಾವಯ ಉದ್್ ಯೇಗದಾತ್ರಿಗ ್ಅಜಿೊದಾರರನ್ತು ಸ್ೋಂದಶ್ಚೊಸ್ಲತ ಯೇಗಯವ್ಾಗಿದ್ ಎೋಂದತ ನ್ೋಂಬಲತ ಸ್ಾಕಷತಟ 
ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ತು ನಿೇಡತತ್ತದ.್ ಅದಕಾುಗಿಯೆೇ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾದ ಗತರತತ್್ ೇಲಯ್ನ್ತು ರಚಿಸ್ತವುದತ ಬಹಳ ಮತಖಯ. 

 

ಹ್ೆೇಳ್ಳ  

 

  ಅವರಿಗ್ ತ್ತಳಿಸಿ - ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಗತರತತ್್ೇಲ್ಯನ್ತು ರಚಿಸ್ತವ ಹೋಂತ್ಗಳನ್ತು ನ್್ೇಡ್್ೇಣ: 
ಹಂತ 1: ವಿಳಾಸ ವಿಭಾರ್ವನುೆ ಬರೆಯಿರಿ 
ವಿಳಾಸ್ ವಿಭಾಗವು ನಿಮಾ ಗತರತತ್್ೇಲ್ಯ ಮೇಲಾುಗವನ್ತು ಆಕಿಮಸ್ತತ್ತದ್. ಇದತ ನಿಮಾ ಹ್ಸ್ರತ, ವಿಳಾಸ್, ದ್ರವ್ಾಣಿ ಸ್ೋಂಖಯ್ 
ಮತ್ತತ ಮೋಂಚೋಂಚ ್ವಿಳಾಸ್ದೋಂತ್ಹ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ತು ಒಳಗ್್ ೋಂಡಿದ.್ ನಿಮಾ ಗತರತತ್್ ೇಲ್ಯ ಉಳಿದ ಭಾಗದ್ರೋಂದ ಬೇ್ಪೊಡಿಸ್ಲತ 
ವಿಭಾಗದ ಅಡಿಯಲಿಲ ದಪಲ ರೇ್ಖ್ಯನ್ತು ಸ್ೇ್ರಿಸಿ. 
ಉದಾಹರಣೆ: 

 
 
 
 
 
 
 
ಹಂತ 2: ವಿವರಸಾರಾಂಶ ವಿಭಾರ್ವನುೆ ಸೇೆರಿಸ್ 
ನಿಮಾ ಗತರತತ್್ೇಲ್ಯ ಈ ಭಾಗವು ನಿಮಾ ಒರ್ಾಟರ್ ಅನ್ತಭ್ವಗಳು, ಸ್ಾಧ್ನ್ಗಳು, ಪಶಿಸಿತಗಳು, ಪಮಿಾಣಿೇಕರಣಗಳು ಮತ್ತತ 
ಸ್ಾಮಥಯೊಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ ಮಾಡಬೇ್ಕತ. ನಿಮಾ ಸ್ಾರಾೋಂಶವನ್ತು 2-3 ಬತಲ್ಟ್ ಪಟಿಟಗಳಷತಟ ಅಥವ್ಾ 8-10 ಬತಲ್ಟ್ ಪಟಿಟಗಳಷತಟ 
ಚಿಕುದಾಗಿಸ್ಬಹತದತ. 
ಉದಾಹರಣೆ: 

 

ವಿಸರಿಿಸ್  

 ಜಾಸಿಾನ್ ವ್ಾಯಟ್ೆ 
ಬಿಿೇರ್ಚ ಕಾಯೋಂಡಿ, ಮತೋಂಬೈ್ - ಭಾರತ್ 
ಸ್ೋಂಪಕೊ ಸ್ೋಂಖ್ಯ: +91 2223678270 
ಮಂ ಚ್ಂಚ್ : jasmine.watts@gmail.com 

 ವಿವರ ಸ್ಾರಾೋಂಶ 
ಜಾಲತಾರ್ ನ್ಕಲತ ಬರಯ್ತವಲಿಲ 6 ವಷೊಗಳ ಅನ್ತಭ್ವವನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರರತವ ಸ್ಾರಥ ಕ್ಲೈಡ ವಿಶಾವಿದಾಯಲಯದ್ರೋಂದ 
ಕೋಂರ್ೆ್ೂೕಂಟ್ ರೈ್ಟರ್ ಪದವಿ ಪಡದ್್ರದಾಿರ್. 
ಕ್್ೇರ್ ಪರಿಣತ್ತಯತ ಇ-ಲನಿೊೋಂರ್ಗ ಕ್್ೇಸ್ ೊಗಳಿಗ ್ನಿದ್ರೊಷಟವ್ಾಗಿ K-12 ಗಾಗಿ ವಿಷಯ ರಚನಯ್ಲಿಲದ ್
ವಿಭಾಗ. 
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  ಹಂತ 3: ನಿಮಮ ಶೆೈಕ್ಷಣಿಕ ಅಹಗತೆರ್ಳನುೆ ಸೆೇರಿಸ್ 
ನಿಮಾ ಶ್್ೈಕ್ಷಣಿಕ ದಾಖಲ್ಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ ಮಾಡತವ್ಾಗ, ಮೊದಲತ ನಿಮಾ ಅತ್ತಯನ್ುತ್ ಪದವಿಯನ್ತು ಪಟಿಟ ಮಾಡಿ. ನ್ೋಂತ್ರ 
ಅತ್ತಯನ್ುತ್ವ್ಾದ ಒೋಂದತ ಅಡಿಯಲಿಲ ಎರಡನೇ್ ಅತ್ತಯನ್ುತ್ ಅಹೊತಯ್ನ್ತು ಸ್್ೇರಿಸಿ ಮತ್ತತ ಹಿೇಗ್. ನಿಮಾ ಶ್್ೈಕ್ಷಣಿಕ ಹಿನ್ುಲ್ಯ ಸ್ಲಷಟ 
ಮತ್ತತ ನಿಖರವ್ಾದ ಚಿತ್ಿವನ್ತು ಒದಗಿಸ್ಲತ, ನಿೇವು ಪಟಿಟ ಮಾಡಿದ ಪಿತ್ತ ಪದವಿ ಅಥವ್ಾ ಪಿಮಾಣಿೇಕರಣಕಾುಗಿ ನಿಮಾ ಸ್ಾೆನ್, 
ಶ್್ಿೇಣಿ, ಶ್ೇ್ಕಡಾವ್ಾರತ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ತು ಒಳಗ್್ ೋಂಡಿರತವುದತ ನಿಣಾೊಯಕವ್ಾಗಿದ್. 
ನಿೇವು ಯ್ಾವುದ್ೇ ಪಿಮಾಣಿೇಕರಣಗಳು ಮತ್ತತ ತ್ರಬೇ್ತ್ತಗಳನ್ತು ಮಾಡಿದಿರ್, ನಿಮಾ ಶ್್ೈಕ್ಷಣಿಕ ಅಹೊತ್ಗಳ ವಿಭಾಗದ ಅಡಿಯಲಿಲ 
ನಿೇವು ತ್ರಬೇ್ತ್ತಗಳು ಮತ್ತತ ಪಿಮಾಣಿೇಕರಣಗಳ ವಿಭಾಗವನ್ತು ಸ್್ೇರಿಸ್ಬಹತದತ. 
ಉದಾಹರಣೆ: 
 
 
 
 
 
 

 
ಹಂತ 4: ನಿಮಮ ತಾಂತ್ತರಕ ಕೌಶಲಾರ್ಳನುೆ ಪ್ಟಿಟಮಾಡಿ 
ನಿಮಾ ತಾೋಂತ್ತಿಕ ಕೌಶಲಯಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ ಮಾಡತವ್ಾಗ, ನಿೇವು ಹ್ಚತಚ ವಿಶ್ಾಾಸ್ ಹ್್ೋಂದ್ರರತವ ಕೌಶಲಯಗಳ್ ೋಂದ್ರಗ ್ರಾರಿೋಂಭಿಸಿ. ನ್ೋಂತ್ರ 
ನಿೇವು ಉತ್ತಮ ಆಜ್ಞಯ್ನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರರದ ಕೌಶಲಯಗಳನ್ತು ಸ್್ೇರಿಸಿ. ನಿದ್ರೊಷಟ ಕೌಶಲಯವು ನಿಮಾ ಗತರತತ್್ೇಲ್ಗ್ ಅರಾರ ಮೌಲಯವನ್ತು 
ಸ್್ೇರಿಸ್ತತ್ತದ್ ಎೋಂದತ ನಿೇವು ಭಾವಿಸಿದರ್, ಕ್ೇವಲ ಒೋಂದತ ಕೌಶಲಯವನ್ತು ಸ್್ೇರಿಸ್ತವುದತ ಸ್ೋಂಪ್ಣೊವ್ಾಗಿ ಸಿಾೇಕಾರಾಹೊವ್ಾಗಿದ್. 
ನಿೇವು ಯ್ಾವುದ್ೇ ತಾೋಂತ್ತಿಕ ಕೌಶಲಯಗಳನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರಲಲದ್ರದಿರ್, ನಿೇವು ಈ ಹೋಂತ್ವನ್ತು ಬಿಟತಟಬಿಡಬಹತದತ. 
ಉದಾಹರಣೆ: 
 
 
 

 
ಹಂತ 5: ನಿಮಮ ಶೆೈಕ್ಷಣಿಕ ಯೇಜರೆ್ಯ ಅನುಭವವನುೆ ಸೆೇರಿಸ್ 
ನಿೇವು ಕ್ಲಸ್ ಮಾಡಿದ ಎಲಾಲ ಪಿಮತಖ ಯೇಜನಗ್ಳನ್ತು ಪಟಿಟ ಮಾಡಿ. ಈ ವಿಭಾಗದಲಿಲ ಈ ಕ್ಳಗಿನ್ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ತು ಸ್್ೇರಿಸಿ: 

 ಉದಾಹರಣ:ೆ 

 ಶ್್ೈಕ್ಷಣಿಕ ವಿದಾಯಹೊತ ್
8.8 CPI ಯೋಂದ್ರಗ ್ಕ್್ ಲೋಂಬಿಯ್ಾ ವಿಶಾವಿದಾಯಲಯದ್ರೋಂದ ಅೋಂತ್ರರಾಷ್ಟ್ರೇಯ ನಿವೊಹಣಯ್ಲಿಲ ಸ್ಾುತ್ಕ್್ ೇತ್ತರ )2007). 
ಮತೋಂಬೈ್ ವಿಶಾವಿದಾಯಲಯದ್ರೋಂದ ಬಾಯಚತಲರ್ ಆಫ್ ಮಾಯನ್ೇಜ್ ಮೋಂಟ್ ಸ್ಟಡಿೇಸ್ )2004) 87% ಅೋಂಕಗಳ್ ೋಂದ್ರಗ.್ 
91% ಅೋಂಕಗಳ್ ೋಂದ್ರಗ ್ಮಹಾರಾಷರ ಮೋಂಡಳಿಯ್ದೋಂದ ಗಣಿತ್, ಅೋಂಕಅೋಂಶಗಳ್ ೋಂದ್ರಗ ್10+2 (2001). 
93% ಅೋಂಕಗಳ್ ೋಂದ್ರಗ ್ಮಹಾರಾಷರ ಮೋಂಡಳಿಯ್ದೋಂದ ರೌಿಢಶ್ಾಲ್ )1999). 

 
 
ತಾೋಂತ್ತಿಕ ಕೌಶಲಯ 
ಫಾಲಯಶ್ 
ಫ್್ೇರ್್್ ೇಶ್ಾಪ್ 
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

  
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ಹಂತ 6: ನಿಮಮ ಸಾಮರ್ಥಾಗರ್ಳನುೆ ಪ್ಟಿಟ ಮಾಡಿ 
ನಿಮಾ ಎಲಾಲ ಪಿಮತಖ ಸ್ಾಮಥಯೊಗಳನ್ತು ನಿೇವು ಪಟಿಟ ಮಾಡತವ ಸ್ೆಳ ಇದತ. ಈ ವಿಭಾಗವು ಬತಲ್ಟ್ ಪಟಿಟಯ ರ್ಪದಲಿಲರಬೇ್ಕತ. 
ಉದಾಹರಣ್: 
 
 
 
 
 
 
ಹಂತ 7: ನಿಮಮ ಪ್ಠೆಾೇತರ ಚಟ್ುವಟಿಕೆರ್ಳನುೆ ಪ್ಟಿಟ ಮಾಡಿ 
ನಿೇವು ವ್್ೈವಿಧ್ಯಮಯ ಆಸ್ಕತಗಳನ್ತು ಹ್್ ೋಂದ್ರದ್ರಿೇರಿ ಮತ್ತತ ನಿಮಾ ಜಿೇವನ್ವು ಶ್್ೈಕ್ಷಣಿಕಕುೋಂತ್ ಹ್ಚಿಚನ್ದನ್ತು ಒಳಗ್್ ೋಂಡಿದ್ ಎೋಂದತ 
ತ್್ೇರಿಸ್ತವುದತ ಬಹಳ ಮತಖಯ. ನಿಮಾ ಪಠಯ್ೇತ್ರ ಚಟತವಟಿಕಗ್ಳನ್ತು ಒಳಗ್್ ೋಂಡೋಂತ ್ಒೋಂದ್ೇ ರಿೇತ್ತಯ ಶ್್ೈಕ್ಷಣಿಕ ಅೋಂಕಗಳು 
ಮತ್ತತ ಯೇಜನ ್ಅನ್ತಭ್ವಗಳನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರರತವ ಇತ್ರ ಅಭ್ಯರ್ಥೊಗಳ ಮೇಲ್ ನಿಮಗ ್ಹ್ಚತಚವರಿ ಅೋಂಚನ್ತು ನಿೇಡಬಹತದತ. ಈ 
ವಿಭಾಗವು ಬತಲ್ಟ್ ಪಟಿಟಯ ರ್ಪದಲಿಲರಬೇ್ಕತ. 
ಉದಾಹರಣೆ: 

 
 

       1.  ಯೇಜನಯ್ ಶ್ಚೇಷ್ಟ್ೊಕ್      2. ಸ್ೋಂಸ್್ೆ       3. ರಾಲಟ್ ಫಾಮ್ೊ ಬಳಸ್ಲಾಗಿದ್   
4.  ಕ್್ಡತಗ್     5. ವಿವರಣ ್

 ಶೆೈಕ್ಷಣಿಕ ಯೇಜರ್ರೆ್ಳು 
ಯೇಜನಯ್ ಶ್ಚೇಷ್ಟ್ೊಕ:್ ವಿಭಿನ್ು ಸ್ೋಂವಹನ್ ಕೌಶಲಯಗಳು 
ಸ್ೋಂಸ್್ೆ: ನಿಜವ್ಾದ ನಿೇಲಿ ಪರಿಹಾರಗಳು 
ಬಳಸಿದ ರಾಲಟ್ ಫಾಮ್ೊ: ಸ್ಲಷಟವ್ಾಗಿ 
ಕ್್ಡತಗ್: ವಿಷಯ ಬರವಣಿಗ ್ಮತ್ತತ ಗಾಿಫ್ಲಕ್ ದೃಶ್ಚಯೇಕರಣ 
ವಿವರಣ್: ಕಾರ್್ ೊರೇ್ಟ್ ಇೋಂಡಕ್ಷನ್ ಮತ್ತತ ತ್ರಬೇ್ತ್ತ ಕಾಯೊಕಿಮಗಳಿಗಾಗಿ ಸ್್್ಟೇರಿಬ್್ ೇಡ ೊಗಳ ಅಭಿವೃದ್ರಿ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ಸಾಮರ್ಥಾಗ 
• ಅತ್ತಯತ್ತಮ ಮೌಖಿಕ, ಲಿಖಿತ್ ಮತ್ತತ ಪಿಸ್ತತತ್ತ ಕೌಶಲಯಗಳು 
• ಕಿಯೆ-ಆಧಾರಿತ್ ಮತ್ತತ ಫಲಿತಾೋಂಶ-ಕೇ್ೋಂದ್ರತಿ್ 
• ಉತ್ತಮ ಸ್ಮಯ ನಿವೊಹಣ್ ಕೌಶಲಯಗಳು 

 ಪ್ಠೆಾೇತರ ಚಟ್ುವಟಿಕೆರ್ಳು 
• ಡಿಬೇ್ಟ್ ಕಲಬ್ ನ್ ಸ್ದಸ್ಯ 
• ರಾಷರಮಟಟದಲಿಲ ರ್್ನಿಸ್ ಆಡಿದಾಿರ್ 
• 2010ರ ಅಖಿಲ ಭಾರತ್ ಒೋಂರ್ ್ಸ್ಲಧ್ೊಯಲಿಲ ಪಿಥಮ ಬಹತಮಾನ್ ಪಡದ್ರತ 
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 ಹಂತ 8: ನಿಮಮ ವ್ೆೈಯಕಿಿಕ ವಿವರರ್ಳನುೆ ಬರೆಯಿರಿ 

ನಿಮಾ ಗತರತತ್್ೇಲ್ಯ ಕ್್ನ್ಯ ವಿಭಾಗವು ಈ ಕಳ್ಗಿನ್ ವ್್ೈಯಕತಕ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ತು ಒಳಗ್್ೋಂಡಿರಬೇ್ಕತ: 
• ಹತಟಿತದ ದ್ರನ್. 
• ಲಿೋಂಗ ಮತ್ತತ ವ್್ೈವ್ಾಹಿಕ ಸಿೆತ್ತ. 
• ರಾಷ್ಟ್ರೇಯತ.್ 
• ತ್ತಳಿದ್ರರತವ ಭಾಷ್್ಗಳು 

 
 ವ್್ೈಯಕತಕ ವಿವರಗಳು 

• ಹತಟಿತದ ದ್ರನ್:                  ಮೇ 25, 1981 
• ಲಿೋಂಗ ಮತ್ತತ ವ್್ೈವ್ಾಹಿಕ ಸಿೆತ್ತ:  ಸಿರೇ, ಒೋಂಟಿ 
• ರಾಷ್ಟ್ರೇಯತ:್                   ಭಾರತ್ತೇಯ 
• ತ್ತಳಿದ್ರರತವ ಭಾಷ್್ಗಳು: ಇೋಂಗಿಲಷ್, ಹಿೋಂದ್ರ, ತ್ಮಳು, ಫ್ೆಿೂೕಂರ್ಚ 

 

 
• ಆಗಾಗ್ೆ ಕ್ೇಳಲಾಗತವ ಪಿಶ್ು್ಗಳ ಸ್ೋಂದಶೊನ್ದ ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ತ್ತಳಿಸಿ. 

 

ಹ್ೆೇಳ್ಳ  

 

ಅವರಿಗ್ ಹ್ೇಳಿ - ಪದೇ್ ಪದ್ೇ ಕ್ೇಳಲಾಗತವ ಕ್ಲವು ಸ್ೋಂದಶೊನ್ ಪಶಿ್್ುಗಳನ್ತು ಮತ್ತತ ಅವುಗಳಿಗ್ ಹ್ೇಗ ್ಉತ್ತರಿಸ್ತವುದತ 
ಎೋಂಬತದರ ಕತರಿತ್ತ ಕಲ್ವು ಉಪಯತಕತ ಸ್ಲಹ್ಗಳನ್ತು ನ್್ೇಡ್್ೇಣ. 
ನಿಮಮ ಬಗೆೆ ಸವಲಪ ಹೆ್ೇಳಬಲಿಲರಾ? 
ಉತ್ತರಿಸ್ಲತ ಸ್ಲಹ್ಗಳು: 
• ನಿಮಾ ಪ್ಣೊ ಉದ್್ ಯೇಗ ಅಥವ್ಾ ವ್್ೈಯಕತಕ ಇತ್ತಹಾಸ್ವನ್ತು ಒದಗಿಸ್ಬೇ್ಡಿ. 
• ನಿೇವು ಹ್ಚತಚ ಮೌಲಯಯತತ್ ಮತ್ತತ ಪಿಸ್ತತತ್ವ್್ೋಂದತ ಭಾವಿಸ್ತವ 2-3 ನಿದ್ರೊಷಟ ಅನ್ತಭ್ವಗಳನ್ತು ನಿೇಡಿ. 
• ಆ ಅನ್ತಭ್ವಗಳು ನಿಮಾನ್ತು ಈ ನಿದ್ರೊಷಟ ರಾತ್ಿಕು್ ಹ್ೇಗ ್ಪರಿಪ್ಣೊಗ್್ ಳಿಸಿವ್ ್ಎೋಂಬತದರ್್ ೋಂದ್ರಗ ್ಮತಕಾತಯಗ್್ ಳಿಸಿ. 
ಸಾಥನದ ಬಗೆೆ ನಿೇವು ಹೆ್ೇಗೆ ಕೆೇಳ್ಳದ್ದಿೇರಿ? 
ಉತ್ತರಿಸ್ಲತ ಸ್ಲಹ್ಗಳು: 
• ಕ್ಲಸ್ದ ಬಗ್ೆ ನಿೇವು ಹ್ೇಗ ್ಕ್ೇಳಿದ್ರಿೇರಿ ಎೋಂದತ ಸ್ೋಂದಶೊಕರಿಗ್ ತ್ತಳಿಸಿ - ಅದತ ಸ್ು್ೇಹಿತ್ರ ಮ್ಲಕ )ಸ್್ುೇಹಿತ್ನ್ನ್ತು ಹ್ಸ್ರಿಸಿ(, 
ಘಟನ್ ಅಥವ್ಾ ಲ್ೇಖನ್ )ಅವರನ್ತು ಹ್ಸ್ರಿಸಿ( ಅಥವ್ಾ ಉದ್್ ಯೇಗ ದಾಾರ )ಯ್ಾವುದನ್ತು ಹ್ೇಳಿ(. 

• ಸ್ಾೆನ್ದ ಬಗ್ೆ ನಿಮಾನ್ತು ಪಿಚ್್ೇದ್ರಸ್ತವ ಮತ್ತತ ನಿದ್ರೊಷಟವ್ಾಗಿ ಈ ರಾತ್ಿದ ಬಗ್ೆ ನಿಮಾ ಗಮನ್ ಸ್ಳ್್ದ್ರರತವುದನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
 

ವಿಸರಿಿಸ್  
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

  
 

    ಸಂಸೆಥಯ ಬಗೆೆ ನಿಮಗ ೆಏನುಗೊತು?ಿ 
ಉತ್ತರಿಸ್ಲತ ಸ್ಲಹ್ಗಳು: 
• ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯ 'ನ್ಮಾ ಬಗ್ೆ' ಪತಟವನ್ತು ಓದಬೇ್ಡಿ. 
• ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯ ಗತರಿಗಳನ್ತು ನಿೇವು ಅಥೊಮಾಡಿಕ್್ ೋಂಡಿದ್ರಿೇರಿ ಮತ್ತತ ಕಾಳಜಿ ವಹಿಸ್ತತ್ತತೇರಿ ಎೋಂದತ ತ್್ ೇರಿಸಿ. 
ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯ ಗತರಿಗಳು ಮತ್ತತ ಮೌಲಯಗಳಲಿಲ ನಿೇವು ಏಕ ್ನ್ೋಂಬತತ್ತತೇರಿ ಎೋಂಬತದನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 

   ನಿಮಗೆ ಈ ಕೆಲಸ ಏಕ ೆಬೆೇಕು? 
ಉತ್ತರಿಸ್ಲತ ಸ್ಲಹ್ಗಳು: 
• ನಿೇವು ಕ್ಲಸ್ದ ಬಗ್ೆ ಉತ್ತೆಕರಾಗಿದ್ರಿೇರಿ ಎೋಂದತ ತ್್ ೇರಿಸಿ. 
• ರಾತ್ಿವು ನಿಮಗ್ ಏಕ ್ಸ್್ಕತವ್ಾಗಿದ್ ಎೋಂಬತದನ್ತು ಗತರತತ್ತಸಿ. 
• ನಿೇವು ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯನ್ತು ಏಕ ್ಪಿೇಿತ್ತಸ್ತತ್ತತೇರಿ ಎೋಂಬತದನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
ರ್ಾವು ನಿಮಮನುೆ ಏಕೆರೆ್ೇಮಿಸ್ಕೊಳಿಬೆೇಕು? 
ಉತ್ತರಿಸ್ಲತ ಸ್ಲಹ್ಗಳು: 
• ನಿೇವು ಕ್ಲಸ್ವನ್ತು ಮಾತ್ಿ ಮಾಡಬಹತದೆ್ೂೕಂದತ ನಿಮಾ ಮಾತ್ತಗಳ ಮ್ಲಕ ಸ್ಾಬಿೇತ್ತಪಡಿಸಿ, ಆದರ ್ಖೋಂಡಿತ್ವ್ಾಗಿಯ್ 
ಅತ್ತಯತ್ತಮ ಫಲಿತಾೋಂಶಗಳನ್ತು ನಿೇಡಬಹತದತ. 

• ತ್ೋಂಡ ಮತ್ತತ ಕಲ್ಸ್ದ ಸ್ೋಂಸ್ೃತ್ತಯೋಂದ್ರಗ ್ನಿೇವು ಏಕ ್ಉತ್ತಮವ್ಾಗಿ ಹ್್ೋಂದ್ರಕ್್ಳುುತ್ತತೇರಿ ಎೋಂಬತದನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
• ಇತ್ರ ಅಭ್ಯರ್ಥೊಗಳಿಗಿೋಂತ್ ನಿಮಾನ್ತು ಏಕ ್ಆಯೆು ಮಾಡಬೇ್ಕತ ಎೋಂಬತದನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
ನಿಮಮ ಶೆರೇಷಠ ವೃತ್ತ ಿಪ್ರಸಾಮರ್ಥಾಗರ್ಳು ಯಾವುವು? 
ಉತ್ತರಿಸ್ಲತ ಸ್ಲಹ್ಗಳು: 
• ರಾಮಿಾಣಿಕವ್ಾಗಿರಿ - ನಿೇವು ಉತ್ತಮವ್್ೋಂದತ ಭಾವಿಸ್ತವ ಉತ್ತರಗಳನ್ತು ನಿೇಡತವ ಬದಲತ ನಿಮಾ ಕಲ್ವು ನ್ೈಜ 
ಸ್ಾಮಥಯೊಗಳನ್ತು ಹೋಂಚಿಕ್್ ಳಿು. 

• ನಿೇವು ಅಜಿೊ ಸ್ಲಿಲಸ್ತತ್ತತರತವ ಸ್ಾೆನ್ಕ್ು ಸ್ೋಂಬೋಂಧಿಸಿದ ನಿದ್ರೊಷಟ ಸ್ಾಮಥಯೊಗಳ ಉದಾಹರಣ್ಗಳನ್ತು ನಿೇಡಿ. 
• ಈ ಸ್ಾಮಥಯೊಗಳನ್ತು ನಿೇವು ಹ್ೇಗ ್ಪಿದಶ್ಚೊಸಿದ್ರಿೇರಿ ಎೋಂಬತದರ ಉದಾಹರಣ್ಗಳನ್ತು ಒದಗಿಸಿ. 
ನಿಮಮ ದೌಬಗಲಾರ್ಳೆಂದು ನಿೇವು ಏನು ಪ್ರಿರ್ಣಿಸುತ್ತೇಿರಿ? 
ಉತ್ತರಿಸ್ಲತ ಸ್ಲಹ್ಗಳು: 
• ನಿಮಾ ಸ್ಾಯೋಂ ಅರಿವು ಮತ್ತತ ರಾಮಿಾಣಿಕತಯ್ನ್ತು ಅಳ್ಯತವುದತ ಈ ಪಿಶ್ು್ಯ ಉದ್ಿೇಶವ್ಾಗಿದ.್ 
• ನಿೇವು ಹ್್ೇರಾಡತತ್ತತರತವ ಆದರ ್ನಿೇವು ಸ್ತಧಾರಿಸ್ಲತ ಕ್ಲಸ್ ಮಾಡತತ್ತತರತವ ಗತಣಲಕ್ಷಣದ ಉದಾಹರಣಯ್ನ್ತು ನಿೇಡಿ. 
ನಿಮಮ ಸಂಬಳದ ಅವಶಾಕತರೆ್ಳೆೇನು? 
ಉತ್ತರಿಸ್ಲತ ಸ್ಲಹ್ಗಳು: 

• ನಿಮಾ ಸ್ೋಂಶ್್ ೇಧ್ನಯ್ನ್ತು ಮತೋಂಚಿತ್ವ್ಾಗಿ ಮಾಡಿ ಮತ್ತತ ನಿೇವು ಅಜಿೊ ಸ್ಲಿಲಸ್ತತ್ತತರತವ ಉದ್್ ಯೇಗಕಾುಗಿ ವಿಶ್ಚಷಟವ್ಾದ 
ವ್್ೇತ್ನ್ ಶ್್ೇಿಣಿಯನ್ತು ಕೋಂಡತಹಿಡಿಯ್ದರಿ. 

• ನಿಮಾ ಅನ್ತಭ್ವ, ಶ್ಚಕ್ಷಣ ಮತ್ತತ ಕೌಶಲಯಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ ವ್್ೇತ್ನ್ ಶ್್ಿೇಣಿಯಲಿಲ ನಿೇವು ಎಲಿಲ ಮಲಗಿದ್ರಿೇರಿ ಎೋಂಬತದನ್ತು 
ಲ್ಕಾುಚಾರ ಮಾಡಿ. 
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• ಹ್್ೋಂದ್ರಕ್್ಳುುವವರಾಗಿರಿ. ನಿಮಾ ಕೌಶಲಯಗಳು ಮೌಲಯಯತತ್ವ್ೆ್ೂೕಂದತ ನಿಮಗ್ ತ್ತಳಿದ್ರದ್ ಎೋಂದತ ಸ್ೋಂದಶೊಕರಿಗ ್ತ್ತಳಿಸಿ, 
ಆದರ ್ನಿೇವು ಕ್ಲಸ್ವನ್ತು ಬಯಸ್ತತ್ತತೇರಿ ಮತ್ತತ ಮಾತ್ತಕತ್ ನ್ಡಸ್್ಲತ ಸಿದಿರಿದ್ರಿೇರಿ. 

ಕೆಲಸದ ಹೆ್ೂರಗೆ ನಿೇವು ಏನು ಮಾಡಲು ಇಷಟಪ್ಡುತ್ತೇಿರಿ? 
ಉತ್ತರಿಸ್ಲತ ಸ್ಲಹ್ಗಳು: 
• ನಿೇವು ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯ ಸ್ೋಂಸ್ೃತ್ತಯೋಂದ್ರಗ ್ಹ್್ ೋಂದ್ರಕ್್ಳುುತ್ತತೇರಾ ಎೋಂದತ ನ್್ೇಡತವುದತ ಈ ಪಿಶ್ು್ಯ ಉದ್ಿೇಶವ್ಾಗಿದ್. 
• ರಾಮಿಾಣಿಕವ್ಾಗಿರಿ - ನಿಮಗ ್ಆಸ್ಕತ ಮತ್ತತ ಉತ್ತೇಜನ್ ನಿೇಡತವ ಚಟತವಟಿಕಗ್ಳು ಮತ್ತತ ಹವ್ಾಯಸ್ಗಳನ್ತು ತ್ರಯ್್ದರಿ ಮತ್ತತ 
ಹೋಂಚಿಕ್್ಳಿು. 

ನಿೇವು ಪಾರಣಿಯಾಗಿದಿರ,ೆ ಯಾವ ಪ್ಾಾಣಿಯಾಗಲು ಬಯಸುತ್ತರಿಿ? 
ಉತ್ತರಿಸ್ಲತ ಸ್ಲಹ್ಗಳು:  
• ಈ ಪಿಶ್ು್ಯ ಉದ್ಿೇಶವು ನಿಮಾ ಕಾಲತಗಳ ಮೇಲ್ ಯೇಚಿಸ್ಲತ ನಿಮಗ್ ಸ್ಾಧ್ಯವ್ಾಗತತ್ತದಯ್ೆೇ ಎೋಂದತ ನ್್ೇಡತವುದತ. 
• ಯ್ಾವುದ್ೇ ತ್ಪತಲ ಉತ್ತರವಿಲಲ - ಆದರ ್ಉತ್ತಮ ಪಿಭಾವ ಬಿೇರಲತ ನಿಮಾ ಉತ್ತರದ ಮ್ಲಕ ನಿಮಾ ಸ್ಾಮಥಯೊ 
ಅಥವ್ಾ ವಯಕತತ್ಾದ ಲಕ್ಷಣಗಳನ್ತು ಹ್್ರತ್ರಲತ ಪಿಯತ್ತುಸಿ. 

ರ್ಾವು ಉತಮಿವ್ಾಗಿ ಅರ್ಥವ್ಾ ವಿಭಿನೆವ್ಾಗಿ ಏನು ಮಾಡಬಹುದು ಎಂದು ನಿೇವು ಯೇಚಿಸುತ್ತೇಿರಿ? 
ಉತ್ತರಿಸ್ಲತ ಸ್ಲಹ್ಗಳು: 

• ಈ ಪಿಶ್ು್ಯ ಉದ್ಿೇಶವ್ೆ್ೂೕಂದರ್ ನಿೇವು ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯ ಕತರಿತ್ತ ನಿಮಾ ಸ್ೋಂಶ್್ ೇಧ್ನಯ್ನ್ತು ಮಾಡಿದ್ರಿೇರಾ ಎೋಂದತ ನ್್ೇಡತವುದತ 
ಮತ್ತತ ನಿೇವು ವಿಮಶ್ಾೊತ್ಾಕವ್ಾಗಿ ಯೇಚಿಸ್ಬಹತದೇ್ ಮತ್ತತ ಹ್್ಸ್ ಆಲ್್ೇಚನ್ಗಳ್ ೋಂದ್ರಗ ್ಬರಬಹತದೇ್ ಎೋಂದತ 
ಪರಿೇಕ್ಷಿಸ್ತವುದತ. 

• ಹ್್ಸ್ ಆಲ್್ೇಚನಗ್ಳನ್ತು ಸ್್ಚಿಸಿ. ನಿಮಾ ಆಸ್ಕತಗಳು ಮತ್ತತ ಪರಿಣತ್ತಯತ ಈ ಆಲ್್ೇಚನಗ್ಳನ್ತು ಕಾಯೊಗತ್ಗ್್ಳಿಸ್ಲತ 
ನಿಮಗ್ ಹ್ೇಗ ್ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತತ್ತದ್ ಎೋಂಬತದನ್ತು ತ್್ ೇರಿಸಿ. 
ನಿೇವು ನಮಗ ೆಯಾವುದೆೇ ಪ್ರಶೆೆರ್ಳನುೆ ಹೆ್ೂಂದ್ದದ್ದಿೇರಾ? 
ಉತ್ತರಿಸ್ಲತ ಸ್ಲಹ್ಗಳು: 

• ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯ ಜಾಲತಾಣದಲಿಲ ಅಥವ್ಾ ತ್ಾರಿತ್ ಮಂ ಚ್ಾೆಣಿ ಹತಡತಕಾಟದ ಮ್ಲಕ ಉತ್ತರಗಳನ್ತು ಸ್ತಲಭ್ವ್ಾಗಿ 
ಕೋಂಡತಹಿಡಿಯಬಹತದಾದ ಪಿಶ್ು್ಗಳನ್ತು ಕ್ೇಳಬೇ್ಡಿ. 

• ವಿಮಶ್ಾೊತ್ಾಕವ್ಾಗಿ ಯೇಚಿಸ್ತವ ನಿಮಾ ಸ್ಾಮಥಯೊವನ್ತು ತ್್ೇರಿಸ್ತವ ಬತದ್ರಿವೋಂತ್ ಪಿಶ್ು್ಗಳನ್ತು ಕ್ೇಳಿ. 
 

 
ಹ್ೆೇಳ್ಳ  

• ಕ್ಲಸ್ದ ಸಿದಿತಯ್ ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ತ್ತಳಿಸಿ. 
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

 

  

 

   ಅವರಿಗ್ ಹೇ್ಳಿ - ಪಿತ್ತಯಬಬ ಉದ್್ ಯೇಗಿಯತ ಈ ಕ್ಳಗಿನ್ ನಿಯಮಗಳಲಿಲ ಚನ್ಾುಗಿ ತ್ತಳಿದ್ರರಬೇ್ಕತ: 
• ವ್ಾಷಿಗಕ ರರ್:ೆ ಉದ್್ ಯೇಗದಾತ್ರತ ಉದ್್ ಯೇಗಿಗಳಿಗ ್ರಾವತ್ತಸಿದ ರಜಯ್ ರಜ.್ 
• ಹಿನೆಲೆ ಪ್ರಿರ್ಶೇಲರೆ್: ಸ್ೋಂಭಾವಯ ಅಭ್ಯರ್ಥೊಗಳು ಒದಗಿಸಿದ ಮಾಹಿತ್ತಯ ನಿಖರತ್ಯನ್ತು ಪರಿಶ್ಚೇಲಿಸ್ಲತ ಉದ್್ ಯೇಗದಾತ್ರತ ಬಳಸ್ತವ 
ವಿಧಾನ್. 

• ಪ್ರಯೇಜನರ್ಳು: ಉದ್್ ಯೇಗಿಯ ಪರಿಹಾರ ಸ್ೌಲಭ್ಯಗಳ ಒೋಂದತ ಭಾಗ. 
• ವಿರಾಮರ್ಳು: ಕ್ಲಸ್ದ ಸ್ಮಯದಲಿಲ ನೌಕರರತ ತ್ಗದ್ತಕ್್ ಳುುವ ಅಲಾಲವಧಿಯ ವಿಶ್ಾೆಿೂೕಂತ್ತ. 
• ಪ್ರಿಹ್ಾರ ಸೌಲಭಾರ್ಳು: ಉದ್್ಯೇಗದಾತ್ನ್ತ ತ್ನ್ು ಉದ್್ ಯೇಗಿಗಳಿಗ್ ಒದಗಿಸ್ತವ ಸ್ೋಂಬಳ ಮತ್ತತ ಪಯಿೇಜನ್ಗಳ ಸ್ೋಂಯೇಜನ್. 
• ಪ್ರಿಹ್ಾರ ಸಮಯ(CompTime): ವ್್ೇತ್ನ್ಕು್ ಬದಲಾಗಿ ಬಿಡತವಿನ್ ಸ್ಮಯ. 
• ರ್ುತ್ತಿಗೆ ಉದೊಾೇಗಿ: ನೌಕರನ್ ಸ್್ೇವ್ಗ್ಳನ್ತು ಮತ್ ತ್ೋಂದತ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಗ್ ಮಾರಾಟ ಮಾಡತವ ಒೋಂದತ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯಲಿಲ ಕಲ್ಸ್ ಮಾಡತವ 
ಉದ್್ ಯೇಗಿ, ಯೇಜನ ್ಅಥವ್ಾ ಸ್ಮಯದ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್. 

• ಉದೊಾೇರ್ ಒಪ್ಪಂದ: ಉದ್್ ಯೇಗಿಗ್ ವ್್ೇತ್ನ್ ಅಥವ್ಾ ಸ್ೋಂಬಳಕ್ು ಬದಲಾಗಿ ಕ್ಲಸ್ವನ್ತು ನಿೇಡಿದಾಗ ಮತ್ತತ ಉದ್್ ಯೇಗದಾತ್ ನಿೇಡಿದ 
ಪಿಸ್ಾತಪವನ್ತು ಸಿಾೇಕರಿಸಿದಾಗ, ಉದ್್ ಯೇಗದ ಒಪಲೋಂದವು ಅಸಿತತ್ಾದಲಿಲದ್. 

• ಸಾಂಸ್ಥಕ ಸಂಸೃತ್ತ: ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯ ಎಲಾಲ ಸ್ದಸ್ಯರತ ಹೋಂಚಿಕ್್ೋಂಡ ನ್ೋಂಬಿಕ್ಗಳು ಮತ್ತತ ಮೌಲಯಗಳು ಮತ್ತತ ಒೋಂದತ ಪಿೇಳಿಗಯ್ 
ಉದ್್ ಯೇಗಿಗಳಿೋಂದ ಮತ್್ ತೋಂದತ ಪಿೇಳಿಗ್ಗ ್ಹೋಂಚಲಾಗತತ್ತದ್. 

• ಪ್ರತ್ತ ಕೊಡುಗ/ೆಪ್ರತ್ತ ಪ್ರಸಾಿವರೆ್: ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯತ ನಿೇಡತವ ಸ್ೋಂಬಳದ ಮೊತ್ತವನ್ತು ಹ್ಚಿಚಸ್ಲತ ಸ್ೋಂಭಾವಯ ಅಭ್ಯರ್ಥೊಗಳು ಬಳಸ್ತವ 
ಸ್ಮಾಲ್್ೇಚನಾ ತ್ೋಂತ್ಿ. 

• ಮುಖಪ್ುಟ್ ಪ್ತರ: ಅಭ್ಯರ್ಥೊಯ ಪತನ್ರಾರೋಂಭ್ದ ಜ್್ ತಯ್ಲಿಲರತವ ಪತ್ಿ. ಇದತ ಅಭ್ಯರ್ಥೊಯ ಪತನ್ರಾರೋಂಭ್ದಲಿಲನ್ ಪಿಮತಖ 
ಅೋಂಶಗಳನ್ತು ಒತ್ತತಹ್ೇಳುತ್ತದ ್ಮತ್ತತ ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಕ್ಲಸ್ದ ರಾತ್ಿವನ್ತು ನಿವೊಹಿಸ್ತವ ಅಭ್ಯರ್ಥೊಯ ಸ್ಾಮಥಯೊವನ್ತು ಸ್ಾಬಿೇತ್ತಪಡಿಸ್ತವ 
ನ್ೈಜ ಉದಾಹರಣ್ಗಳನ್ತು ಒದಗಿಸ್ತತ್ತದ್. 

• ಪ್ಠ್ಾಕರಮ ವಿಟೆೇ (CV)/ರ್ುರುತೊೇಲ:ೆ ಅಭ್ಯರ್ಥೊಯ ಸ್ಾಧ್ನ್ಗಳು, ಶ್್ೈಕ್ಷಣಿಕ ಹಿನ್ುಲ್, ಕ್ಲಸ್ದ ಅನ್ತಭ್ವ, ಕೌಶಲಯ ಮತ್ತತ 
ಸ್ಾಮಥಯೊಗಳ ಸ್ಾರಾೋಂಶ. 

• ಕ್ಷಿೇಣಿಸುತ್ತರಿುವ ಪ್ತರ: ಉದ್್ ಯೇಗಿಯತ ಉದ್್ ಯೇಗದಾತ್ರಿಗ್ ಕಳುಹಿಸಿದ ಪತ್ಿ, ಉದ್್ ಯೇಗದಾತ್ನ್ತ ಉದ್್ ಯೇಗಿಗ್ ನಿೇಡಿದ ಉದ್್ ಯೇಗದ 
ಪಿಸ್ಾತಪವನ್ತು ತ್ತರಸ್ುರಿಸ್ತವುದತ. 

• ಕಡಿತರ್ಳು: ಉದ್್ಯೇಗಿಯ ವ್್ೇತ್ನ್ದ್ರೋಂದ ಕಳ್ಯಲಾದ ಮೊತ್ತಗಳು ಮತ್ತತ ಉದ್್ಯೇಗಿಯ ವ್ೇ್ತ್ನ್ ಚಿೇಟಿಯಲಿಲ ಪಟಿಟಮಾಡಲಾಗಿದ್. 
• ತಾರತಮಾ: ಒಬಬ ವಯಕತಯನ್ತು ಇನ್್ುಬಬ ವಯಕತಯೋಂತ್ ಅನ್ತಕ್ಲಕರವ್ಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸ್ದ ಕಿಯೆ. 
• ಉದೊಾೇಗಿ: ರಾವತ್ತಗ್ ಬದಲಾಗಿ ಇನ್್ುಬಬ ವಯಕತಗ್ ಕಲ್ಸ್ ಮಾಡತವ ವಯಕತ. 
• ಉದೊಾೇಗಿ ತರಬೆೇತ್ತ: ಉದ್್ ಯೇಗದಾತ್ರ ಅನ್ತಕ್ಲಕಾುಗಿ ಉದ್್ಯೇಗಿಯನ್ತು ಅವನ್ ಅಥವ್ಾ ಅವಳ ಮೇಲಧಿಕಾರಿಯ್ದೋಂದ 
ಹಾಜರಾಗಲತ ಕ್ೇಳಲಾಗತವ ಕಾಯ್ಾೊಗಾರ ಅಥವ್ಾ ಆೋಂತ್ರಿಕ ತ್ರಬೇ್ತ್ತ. 

• ಉದೊಾೇರ್ದ ಅಂತರರ್ಳು: ಉದ್್ ಯೇಗಗಳ ನ್ಡತವಿನ್ ನಿರತದ್್ ಯೇಗಿ ಸ್ಮಯದ ಅವಧಿಗಳು. 
• ಸ್ಥರ-ಅವಧಿಯ ಒಪ್ಪಂದ: ಒಪಿಲದ ದ್ರನಾೋಂಕದೋಂದತ ಮತಕಾತಯಗ್್ ಳುುವ ಉದ್್ ಯೇಗದ ಒಪಲೋಂದ. 
• ಅನುಸರಿಸು: ಅಭ್ಯರ್ಥೊಯತ ತ್ನ್ು ಗತರತತ್್ೇಲ್ಯನ್ತು ಸ್ಲಿಲಸಿದ ನ್ೋಂತ್ರ ಸ್ೋಂಭಾವಯ ಉದ್್ ಯೇಗದಾತ್ರನ್ತು ಸ್ೋಂಪಕೊಸ್ತವ ಕಿಯೆ. 
• ಸವತಂತರ/ಸಮಾಲೊೇಚಕ/ಸವತಂತರರ್ುತ್ತಿಗದೆಾರ: ತ್ನ್ಗಾಗಿ ಕಲ್ಸ್ ಮಾಡತವ ಮತ್ತತ ವಿವಿಧ್ ಉದ್್ ಯೇಗದಾತ್ರ್್ ೋಂದ್ರಗ ್ತಾತಾುಲಿಕ 
ಉದ್್ ಯೇಗಗಳು ಮತ್ತತ ಯೇಜನಗ್ಳಿಗ್ ಆಸ್ಕತ ತ್್ ೇರಿಸ್ತವ ವಯಕತ. 

• ರರ್:ೆ ಕಲ್ಸ್ದ್ರೋಂದ ವಿರಾಮವನ್ತು ರಾವತ್ತಸ್ಲಾಗಿದ್. 
• ದರಪ್ರತ್ತ ರ್ಂಟಗೆ:ೆ 60 ನಿಮಷಗಳ ಕ್ಲಸ್ಕ್ು ರಾವತ್ತಸಿದ ಸ್ೋಂಬಳ ಅಥವ್ಾ ವ್್ೇತ್ನ್ದ ಮೊತ್ತ. 
• ರ್ಶಷಾವೃತ್ತ:ಿ ಉದ್್ ಯೇಗದಾತ್ರ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯಲಿಲ ನಿಶ್ಚಚತ್, ಸಿೇಮತ್ ಅವಧಿಯವರ್ಗ್ ಕಲ್ಸ್ ಮಾಡಲತ ಕಲಿಕ್ಯವನ್ತ ಎೋಂದತ ಕರಯ್ಲಲಡತವ 
ಸ್ೋಂಭಾವಯ ಉದ್್ ಯೇಗಿಗ್ ಉದ್್ಯೇಗದಾತ್ ನಿೇಡತವ ಉದ್್ಯೇಗಾವಕಾಶ. 

•  
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• ಸಂದಶಗನ: ಸ್ೋಂಭಾವಯ ಉದ್್ ಯೇಗಿಯನ್ತು ನ್ೇಮಸಿಕ್್ಳುಬೇ್ಕ್ ಎೋಂದತ ನಿಧ್ೊರಿಸ್ಲತ ಸ್ೋಂಭಾವಯ ಉದ್್ ಯೇಗಿ ಮತ್ತತ ಉದ್್ ಯೇಗದಾತ್ರ 
ಪಿತ್ತನಿಧಿಯ ನ್ಡತವಿನ್ ಸ್ೋಂಭಾಷಣ್. 

• ಕೆಲಸದ ಅಜಗ:ಅಭ್ಯರ್ಥೊಯ ಹ್ಸ್ರತ, ವಿಳಾಸ್, ಸ್ೋಂಪಕೊ ವಿವರಗಳು ಮತ್ತತ ಕಲ್ಸ್ದ ಅನ್ತಭ್ವದೋಂತ್ಹ ಅಭ್ಯರ್ಥೊಯ 
ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ತು ಕೇ್ಳುವ ಒೋಂದತ ನ್ಮ್ನ್. ಅಭ್ಯರ್ಥೊಯತ ಉದ್್ ಯೇಗ ಅಜಿೊಯನ್ತು ಸ್ಲಿಲಸ್ತವ ಉದ್ಿೇಶವು ನಿದ್ರೊಷಟಸ್ೋಂಸ್್ೆಯಲಿಲ 
ಕ್ಲಸ್ ಮಾಡಲತ ಅಭ್ಯರ್ಥೊಯ ಆಸ್ಕತಯನ್ತು ತ್್ೇರಿಸ್ತವುದತ. 

• ಉದೊಾೇರ್ದ ಪ್ರಸಾಿಪ್:ಸ್ೋಂಭಾವಯ ಉದ್್ ಯೇಗಿಗ್ ಉದ್್ ಯೇಗದಾತ್ರಿೋಂದ ಉದ್್ಯೇಗದ ಕ್್ಡತಗ್. 
• ಉದೊಾೇರ್ ಹುಡುಕಾಟ್ ಗಾರಹಕ: ಉದ್್ ಯೇಗಾವಕಾಶಗಳಿಗಾಗಿ ಕಾಯೊಕಮಿದಲಿಲ ಪಟಿಟ ಮಾಡಲಾದ ಮಾನ್ದೋಂಡಗಳನ್ತು ಆಯೆು 
ಮಾಡತವ ಮ್ಲಕ ಉದ್್ ಯೇಗಾವಕಾಶಗಳನ್ತು ಹತಡತಕಲತ ಅಭ್ಯರ್ಥೊಗಳನ್ತು ಸ್ಕಿಯಗ್್ ಳಿಸ್ತವ ಕಾಯೊಕಿಮ. 

• ವರ್ಾಗೊಳ್ಳಸ್:ಉದ್್ಯೇಗದಾತ್ನ್ತ ಆ ಉದ್್ಯೇಗಿಗ ್ಯ್ಾವುದ್ೇ ಕ್ಲಸ್ವನ್ತು ಹ್್ ೋಂದ್ರಲಲದ ಕಾರಣ, ಉದ್್ ಯೇಗಿ ತ್ನ್ು ಅಥವ್ಾ ಅವಳ 
ಕ್ಲಸ್ದ್ರೋಂದ ತಾತಾುಲಿಕವ್ಾಗಿ ಕ್ೈಬಿರ್ಾಟಗ ವಜಾಗ್್ ಳಿಸ್ತವಿಕ ್ಸ್ೋಂಭ್ವಿಸ್ತತ್ತದ್. 

• ರರ್:ೆನೌಕರನಿಗ ್ಅವನ್ ಅಥವ್ಾ ಅವಳ ಉದ್್ ಯೇಗದಾತ್ರಿೋಂದ ಕಲ್ಸ್ದ್ರೋಂದ ಗ್ೈರತಹಾಜರಿಯ ರಜ ್ತ್ಗದ್ತಕ್್ಳುಲತ ಔಪಚಾರಿಕ 
ಅನ್ತಮತ್ತಯನ್ತು ನಿೇಡಲಾಗತತ್ತದ್. 

• ಸ್ವೇಕಾರಪ್ತರ: ಉದ್್ ಯೇಗದಾತ್ನ್ತ ಉದ್್ ಯೇಗಿಗ್ ನಿೇಡಿದ ಪತ್ಿ, ಉದ್್ ಯೇಗದಾತ್ ಮಾಡಿದ ಉದ್್ ಯೇಗದ ಪಿಸ್ಾತಪವನ್ತು ಮತ್ತತ 
ಪಿಸ್ಾತಪದ ಷರತ್ತತಗಳನ್ತು ದೃಢೇಕರಿಸ್ತತ್ತದ್. 

• ಒಪ್ಪಂದದ ಪ್ತರ: ಉದ್್ ಯೇಗದ ನಿಯಮಗಳನ್ತು ವಿವರಿಸ್ತವ ಪತ್ಿ. 
• ರ್ಶಫಾರಸು ಪ್ತರ: ವಯಕತಯ ಕಲ್ಸ್ದ ಕೌಶಲಯವನ್ತು ಮೌಲಿಯೇಕರಿಸ್ತವ ಉದ್ಿೇಶಕಾುಗಿ ಬರದ್ ಪತ್ಿ. 
• ಹೆ್ರಿಗೆ ರರ್:ೆ ಗಭಿೊಣಿ, ಅಥವ್ಾ ಈಗಷ್್ಟೇ ಜನ್ಾ ನಿೇಡಿದ ಮಹಿಳ್ಯರಿೋಂದ ಕಲ್ಸ್ದ್ರೋಂದ ರಜ ್ತ್ಗದ್ತಕ್್ಳುಲಾಗಿದ್. 
• ಮಾರ್ಗ ದಶಗಕ: ನಿಮಗಿೋಂತ್ ಉನ್ುತ್ ಮಟಟದಲಿಲ ಉದ್್ ಯೇಗದಲಿಲರತವ, ನಿಮಗ್ ಸ್ಲಹ ್ನಿೇಡತವ ಮತ್ತತ ನಿಮಾ ವೃತ್ತತಯಲಿಲ 
ಮಾಗೊದಶೊನ್ ನಿೇಡತವ ವಯಕತ. 

• ಕನಿಷಠ ವ್ೆೇತನ: ಗೋಂರ್್ಯ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ ರಾವತ್ತಸಿದ ಕನಿಷಠ ವ್್ೇತ್ನ್ದ ಮೊತ್ತ. 
• ಸೂಚರೆ್: ಉದ್್ ಯೇಗಿ ಅಥವ್ಾ ಉದ್್ ಯೇಗದಾತ್ರತ ಮಾಡಿದ ಪಿಕಟಣ್, ಉದ್್ ಯೇಗ ಒಪಲೋಂದವು ನಿದ್ರೊಷಟ ದ್ರನಾೋಂಕದೋಂದತ 
ಕ್್ನಗ್್್ ಳುುತ್ತದ್ ಎೋಂದತ ತ್ತಳಿಸ್ತತ್ತದ್. 

• ಉದೊಾೇರ್ದ ಕೊಡುಗೆ: ಉದ್್ಯೇಗದಾತ್ನ್ತ ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಉದ್್ ಯೇಗಿಗ್ ನಿೇಡಿದ ಕ್್ ಡತಗಯ್ತ ರಾರಿೋಂಭಿಕ ದ್ರನಾೋಂಕ, ಸ್ೋಂಬಳ, ಕಲ್ಸ್ದ 
ಪರಿಸಿೆತ್ತಗಳು ಇತಾಯದ್ರಗಳೋಂತ್ಹ ಪಿಮತಖ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ತು ಒಳಗ್್ ೋಂಡಿರತವ ಉದ್್ ಯೇಗಕು್ ಸ್ೋಂಬೋಂಧಿಸಿದ ಪಿಮತಖ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ತು 
ಒಳಗ್್ ೋಂಡಿರತತ್ತದ್. 

• ತೆರೆದ-ಮುಕಿ ಒಪ್ಪಂದ:ಉದ್್ ಯೇಗದಾತ್ ಅಥವ್ಾ ಉದ್್ ಯೇಗಿ ಅದನ್ತು ಕ್್ ನ್ಗ್್ ಳಿಸ್ತವವರಗ್್ ಮತೋಂದತವರಯ್ತವ ಉದ್್ ಯೇಗದ 
ಒಪಲೋಂದ. 

• ಅತ್ತಯಾದ ಅಹಗತೆ:ನಿದ್ರೊಷಟ ಕ್ಲಸ್ಕು್ ಸ್್ಕತವಲಲದ ವಯಕತ, ಏಕೆ್ೂೕಂದರ್ ಅವನ್ತ ಅಥವ್ಾ ಅವಳು ಹಲವ್ಾರತ ವಷೊಗಳ ಕ್ಲಸ್ದ 
ಅನ್ತಭ್ವವನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರರತತಾತರ್ ಅಥವ್ಾ ಕ್ಲಸ್ಕ್ು ಅಗತ್ಯಕುೋಂತ್ ಹ್ಚಿಚನ್ ಶ್ಚಕ್ಷಣದ ಮಟಟವನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರದಾಿರ ್ಅಥವ್ಾ ಪಿಸ್ತತತ್ ಅಥವ್ಾ 
ಹಿೋಂದ ್ಹ್ಚತಚ ಸ್ೋಂಬಳ ಪಡಯ್ತತ್ತತದಾಿರ್. 

• ಅರೆಕಾಲಿಕ ಕೆಲಸಗಾರ: ಸ್ಾಮಾನ್ಯವ್ಾಗಿ ಕ್ಲಸ್ ಮಾಡತವ ಪಿಮಾಣಿತ್ ಗೋಂರ್್ಗಳಿಗಿೋಂತ್ ಕಡಿಮ ಗೋಂರ್್ಗಳ ಕಾಲ ಕ್ಲಸ್ ಮಾಡತವ 
ಉದ್್ ಯೇಗಿ. 

• ಪ್ಲತೃ ತವರರ್:ೆಇತ್ತತೇಚಗ್ ್ತ್ೋಂದಯ್್ಾದ ವಯಕತಗ ್ರಜ ್ನಿೇಡಲಾಗಿದ್. 
• ರೆ್ೇಮ ಕಾತ್ತದಾರರು/ತಲಬೆೆೇಟಗೆಾರರು/ಕಾಯಗನಿವ್ಾಗಹಕ ಹುಡುಕಾಟ್ ಸಂಸೆಥರ್ಳು: ನಿದ್ರೊಷಟ ಸ್ಾೆನ್ಗಳನ್ತು ತ್ತೋಂಬಲತ ಜನ್ರನ್ತು 
ಹತಡತಕಲತ ಉದ್್ ಯೇಗದಾತ್ರಿೋಂದ ರಾವತ್ತಸ್ಲಲಡತವ ವೃತ್ತತಪರರತ. 
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

 

 

  

 • ರಾಜೇರ್ಾಮ: ಉದ್್ ಯೇಗಿಯತ ತ್ನ್ು ಉದ್್ ಯೇಗದಾತ್ರಿಗ ್ಅವನ್ತ ಅಥವ್ಾ ಅವಳು ತ್ನ್ು ಕ್ಲಸ್ವನ್ತು ತ್್ ರಯ್ತತ್ತತರತವುದಾಗಿ 
ಔಪಚಾರಿಕವ್ಾಗಿ ತ್ತಳಿಸಿದಾಗ. 

• ಸವಯಂ ಉದೊಾೇಗಿ: ತ್ನ್ು ಸ್ಾೋಂತ್ ವಯವಹಾರವನ್ತು ಹ್್ ೋಂದ್ರರತವ ಮತ್ತತ ಉದ್್ಯೇಗಿಯ ಸ್ಾಮಥಯೊದಲಿಲ ಕ್ಲಸ್ ಮಾಡದ ವಯಕತ. 
• ವ್ೆೇಳಾ ಚಿೇಟಿ: ಉದ್್ಯೇಗಿಯ್ದೋಂದ ಉದ್್ ಯೇಗದಾತ್ರಿಗ ್ಸ್ಲಿಲಸಿದ ನ್ಮ್ನ್, ಉದ್್ ಯೇಗಿ ಪಿತ್ತದ್ರನ್ ಕ್ಲಸ್ ಮಾಡಿದ ಗೋಂರ್್ಗಳ 
ಸ್ೋಂಖ್ಯಯನ್ತು ಒಳಗ್್ ೋಂಡಿರತತ್ತದ್. 

 
 
 

 
 
ಅನುಕೂಲಕಾುಗಿ ಟಿಪ್ಪಣಿರ್ಳು 

 
• ಘಟಕದ ಮತಖಯ ಅೋಂಶಗಳನ್ತು ಸ್ೋಂಕ್ಷಿಪತಗ್್ ಳಿಸಿ. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ಯ್ಾವುದ್ೇ ಸ್ೋಂದ್ೇಹಗಳಿದಿರ ್ಕ್ೇಳಿ. ಪಿಶ್ು್ಗಳನ್ತು ಕ್ೇಳಲತ ಅವರನ್ತು ರ್್ ಿೇತಾಹೆಿಸಿ. 
• ಅವರ ಪಿಶ್ು್ಗಳಿಗ್ ತ್ೃಪಿತಕರವ್ಾಗಿ ಉತ್ತರಿಸಿ. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಕ್ೈಪಿಡಿಯಲಿಲ ನಿೇಡಲಾದ ಘಟಕದ ಕ್್ನಯ್ಲಿಲ ಪಿಶ್ು್ಗಳಿಗ ್ಉತ್ತರಿಸ್ಲತ ಅವರನ್ತು ಕೇ್ಳಿ. 
• ಪಿತ್ತಯಬಬ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರತ ಎಲಾಲ ಪಿಶ್ು್ಗಳಿಗ್ ಉತ್ತರಿಸ್ತತಾತರ ್ಎೋಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ್್ಳಿು. 
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ಘಟ್ಕ 6.5: ಉದಾಮರ್ಶೇಲತೆಯನುೆ ಅರ್ಥಗಮಾಡಿಕೊಳ್ಳಿ 

 

 ಈ ಘಟ್ಕದ ಅಂತಾದ ವ್ೆೇಳೆಗೆ ವಿದಾಾರ್ಥಗರ್ಳ್ಳಗೆ ಈ ಕಳೆಗಿನವು ಸಾಧಾವ್ಾರ್ುತದಿೆ: 
1. ಉದಯಮಶ್ಚೇಲತಯ್ ಪರಿಕಲಲನ್ಯನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
2. ಉದಯಮಶ್ಚೇಲತಯ್ ಮಹತ್ಾವನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
3. ಉದಯಮಗಳ ಗತಣಲಕ್ಷಣಗಳನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
4. ವಿವಿಧ್ ರಿೇತ್ತಯ ಉದಯಮಗಳನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
5. ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ನಾಯಕನ್ ಗತಣಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ ಮಾಡಿ. 
6. ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ನಾಯಕತ್ಾದ ಪಿಯೇಜನ್ಗಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
7. ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ತ್ೋಂಡದ ಗತಣಲಕ್ಷಣಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ ಮಾಡಿ. 
8. ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾಗಿ ಆಲಿಸ್ತವ ರಾಮಿತಖಯತಯ್ನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
9. ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾಗಿ ಆಲಿಸ್ತವುದತ ಹ್ೇಗ ್ಎೋಂದತ ಚಚಿೊಸಿ. 
10. ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾಗಿ ಮಾತ್ನಾಡತವ ರಾಮಿತಖಯತಯ್ನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
11. ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾಗಿ ಮಾತ್ನಾಡತವುದತ ಹ್ೇಗ ್ಎೋಂದತ ಚಚಿೊಸಿ. 
12. ಸ್ಮಸ್್ಯಗಳನ್ತು ಹ್ೇಗ್ ಪರಿಹರಿಸ್ಬೇ್ಕ್ೋಂದತ ಚಚಿೊಸಿ. 
13. ಪಿಮತಖ ಸ್ಮಸ್್ಯ ಪರಿಹರಿಸ್ತವ ಲಕ್ಷಣಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ ಮಾಡಿ. 
14. ಸ್ಮಸ್್ಯಯನ್ತು ಪರಿಹರಿಸ್ತವ ಕೌಶಲಯಗಳನ್ತು ನಿಣೊಯ್ದಸ್ತವ ವಿಧಾನ್ಗಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
15. ಮಾತ್ತಕತಯ್ ರಾಮಿತಖಯತಯ್ನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
16. ಹ್ೇಗ ್ಮಾತ್ತಕತ ್ನ್ಡಸ್್ಬೇ್ಕ್ೋಂದತ ಚಚಿೊಸಿ. 
17. ಹ್್ಸ್ ವ್ಾಯರಾರ ಅವಕಾಶಗಳನ್ತು ಗತರತತ್ತಸ್ತವುದತ ಹ್ೇಗ ್ಎೋಂದತ ಚಚಿೊಸಿ. 
18. ನಿಮಾ ವ್ಾಯರಾರದಲಿಲ ವ್ಾಯರಾರ ಅವಕಾಶಗಳನ್ತು ಗತರತತ್ತಸ್ತವುದತ ಹ್ೇಗ ್ಎೋಂದತ ಚಚಿೊಸಿ. 
19. ವ್ಾಣಿಜ್್ ಯೇದಯಮ ಅಥೊವನ್ತು ಅಥೊಮಾಡಿಕ್್ ಳಿು. 
20. ವಿವಿಧ್ ರಿೇತ್ತಯ ಉದಯಮಗಳನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
21. ಉದಯಮಗಳ ಗತಣಲಕ್ಷಣಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ ಮಾಡಿ. 
22. ಉದಯಮಗಳ ಯಶಸಿೆನ್ ಕರಗ್ಳನ್ತು ನ್ನ್ಪಿಸಿಕ್್ ಳಿು. 
23. ಉದಯಮಶ್ಚೇಲತಯ್ ಪಿಕಿಯೆಯನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
24. ಉದಯಮಶ್ಚೇಲತಯ್ ಪರಿಸ್ರ ವಯವಸ್್ೆಯನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
25. ವ್ಾಣಿಜ್್ ಯೇದಯಮ ಪರಿಸ್ರ ವಯವಸ್್ೆಯಲಿಲ ಸ್ಕಾೊರದ ರಾತ್ಿವನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
26. ಭಾರತ್ದಲಿಲ ಪಿಸ್ತತತ್ ಉದಯಮಶ್ಚೇಲತಯ್ ಪರಿಸ್ರ ವಯವಸ್್ೆಯನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
27. ಮೇಕ್ ಇನ್ ಇೋಂಡಿಯ್ಾ ಅಭಿಯ್ಾನ್ದ ಉದ್ಿೇಶವನ್ತು ಅಥೊಮಾಡಿಕ್್ ಳಿು. 
28. ಉದಯಮಶ್ಚೇಲತ ್ಮತ್ತತ ಅರಾಯದ ಹಸಿವಿನ್ ನ್ಡತವಿನ್ ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ವನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
29. ಉದಯಮಶ್ಚೇಲತ ್ಮತ್ತತ ಸಿೆತ್ತಸ್ಾೆಪಕತ್ಾದ ನ್ಡತವಿನ್ ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ವನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
30. ಚೇ್ತ್ರಿಸಿಕ್್ಳುುವ ಉದಯಮಗಳ ಗತಣಲಕ್ಷಣಗಳನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
31. ವ್್ೈಫಲಯವನ್ತು ಹ್ೇಗ ್ಎದತರಿಸ್ಬೇ್ಕ್ೋಂದತ ಚಚಿೊಸಿ. 
 
 
 

 
 

ಘಟ್ಕದ ಉದೆಿೇಶರ್ಳು  
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

  
 

• ಕಪತಲ ಅಥವ್ಾ ಬಿಳಿ ಹಲಗ್, ಬಳಪ ಅಥವ್ಾ ಬಿಳಿ ಹಲಗ ್ಗತರತತ್ತ ಲ್ೇಖನಿಗಳು ಮತ್ತತ ಧ್್ಳಿಪಟನ್ೋಂತ್ಹ ಲಭ್ಯವಿರತವ ವಸ್ತತಗಳು. 
• ದವಿ ಸ್ಫಟಿಕ ದಶೊಪಿನ್)LCD) ಪಿಕ್ೇ್ಪಕ ಅಥವ್ಾ ಫ್ಲಿಪ್ ಚಾಟ್ೊ ಹ್್ೋಂದ್ರರತವ ಗಣಕಯೋಂತ್ಿ. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಕ್ೈಪಿಡಿ. 
• ಕರಪತ್ಿಗಳ ಪತಿ್ತಗಳು. 
 

ಬಳಸಬೆೇಕಾದ ಸಂಪ್ನೂಮಲರ್ಳು  

 

• ಕಾಯೊಕಿಮದ ಮತೋಂದ್ರನ್ ಕಾಯ್ಾೊಗಾರಕ್ು ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಸ್ಾಾಗತ್ತಸಿ ಮತ್ತತ ನ್ಮಸ್ುರಿಸಿ. 
• ಕಾಯ್ಾೊಗಾರವನ್ತು ರಾರಿೋಂಭಿಸ್ತವ ಮೊದಲತ ಅವರಿಗ್ ಹಿೋಂದ್ರನ್ ಘಟಕಕ್ು ಸ್ೋಂಬೋಂಧಿಸಿದೋಂತ್ ಯ್ಾವುದ್ೇ ಅನ್ತಮಾನ್ಗಳಿವ್ಯ್ೆೇ 
ಎೋಂದತ ಕೇ್ಳಿ. 

• ಅವರ ಪಿತ್ತಕಯಿೆಗಳನ್ತು ಅೋಂಗಿೇಕರಿಸಿ ಮತ್ತತ ಅವರ ಅನ್ತಮಾನ್ಗಳನ್ತು ಯ್ಾವುದಾದರ್ ಇದಿರ್ ನಿವ್ಾರಿಸಿ. 
• ಅವರತ ಉದಯಮಶ್ಚೇಲತಯ್ ಬಗ್ೆ ಕಲಿಯತತಾತರ ್ಎೋಂದತ ಹ್ೇಳಿ. 

 
 

ಮಾಡಿ  

 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ಉದಯಮಶ್ಚೇಲತಯ್ ಬಗ್ೆ ತ್ತಳಿಸಿ. ಎಷ್್ಟೇ ಅರಾಯವಿದಿರ್ ಉದಯಮವನ್ತು ರಾಿರೋಂಭಿಸ್ಲತ ನಿಧ್ೊರಿಸ್ತವ 
ಯ್ಾರಾದರ್ ಉದಯಮ. ವ್ಾಣಿಜ್್ ಯೇದಯಮಗಳು ತ್ಮಾದ್ೇ ಆದ ರಾರಿೋಂಭ್ವನ್ತು ನ್ಡಸ್್ತತಾತರ್, ಹಣಕಾಸಿನ್ ಅರಾಯಗಳ 
ಜವ್ಾಬಾಿರಿಯನ್ತು ತ್ಗ್ದತಕ್್ ಳುುತಾತರ ್ಮತ್ತತ ಯಶಸ್ೆನ್ತು ಸ್ಾಧಿಸ್ಲತ ಸ್ೃಜನ್ಶ್ಚೇಲತ್, ನಾವಿೇನ್ಯತ ್ಮತ್ತತ ಸ್ಾಯೋಂ ರ್ೇಿರಣಯ್ 
ವ್ಾಯಪಕ ಮೇಸ್ಲತಗಳನ್ತು ಬಳಸ್ತತಾತರ.್ 

• ಉದಯಮಶ್ಚೇಲತಯ್ ರಾಮಿತಖಯತ ್ಮತ್ತತ ಗತಣಲಕ್ಷಣಗಳ ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ತ್ತಳಿಸಿ. 
 

ಹ್ೆೇಳ್ಳ  

 

ಅವರಿಗ್ ತ್ತಳಿಸಿ - ಈ ಕಳ್ಗಿನ್ ಕಾರಣಗಳಿಗಾಗಿ ಉದಯಮಶ್ಚೇಲತ ್ಬಹಳ ಮತಖಯ: 
• ಇದತ ಹ್್ಸ್ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಗಳ ರಚನ್ಗ್ ಕಾರಣವ್ಾಗತತ್ತದ್. 
• ಇದತ ಮಾರತಕರ್್ಟಯಲಿಲ ಸ್ೃಜನ್ಶ್ಚೇಲತಯ್ನ್ತು ತ್ರತತ್ತದ.್ 
• ಇದತ ಸ್ತಧಾರಿತ್ ಜಿೇವನ್ಮಟಟಕ್ು ಕಾರಣವ್ಾಗತತ್ತದ್. 
• ಇದತ ದ್ೇಶದ ಆರ್ಥೊಕತಯ್ನ್ತು ಅಭಿವೃದ್ರಿಪಡಿಸ್ಲತ ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತತ್ತದ.್ 
ಉದಾಮಿರ್ಳ ರ್ುಣಲಕ್ಷಣರ್ಳು 
ಎಲಾಲ ಯಶಸಿಾ ಉದಯಮಗಳು ಸ್ಾಮಾನ್ಯವ್ಾದ ಕ್ಲವು ಗತಣಲಕ್ಷಣಗಳನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರದಾಿರ್. 
ಅವುಗಳು: 
• ಅವರ ಕಲ್ಸ್ದ ಬಗ್ೆ ವಿಪರಿೇತ್ ಉತಾೆಹ. 
• ತ್ಮಾಲಿಲ ಆತ್ಾವಿಶ್ಾಾಸ್. 
• ಶ್ಚಸ್ತತಬದಿ ಮತ್ತತ ಸ್ಮಪಿೊತ್. 
 

 ವಿಸರಿಿಸ್  
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• ರ್ೇಿರಣ ್ಮತ್ತತ ಚಾಲನ್. 
• ಹ್ಚತಚ ಸ್ೃಜನ್ಶ್ಚೇಲ. 
• ದಾಶೊನಿಕರತ. 
• ಮತಕತ ಮನ್ಸಿೆನ್ವರತ. 
• ನಿಣಾೊಯಕ. 
ವ್ಾಣಿರ್ೊಾೇದಾಮಿರ್ಳು ಕೆಳಗಿನ ಸಹಪ್ರವೃತ್ತಯಿನುೆ ಹೆ್ೂಂದ್ದದಾಿರ:ೆ 
• ಹ್ಚಿಚನ್ ಅರಾಯ ಸ್ಹಿಷತತಿಯ್ನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರರಿ. 
• ಎಲಲವನ್್ು ಕ್ಲೋಂಕಷವ್ಾಗಿ ಯೇಜಿಸಿ. 
• ಅವರ ಹಣವನ್ತು ಬತದ್ರಿವೋಂತ್ತಕ್ಯ್ದೋಂದ ನಿವೊಹಿಸಿ. 
• ಅವರ ಗಾಿಹಕರನ್ತು ಅವರ ಆದಯತಯ್ನಾುಗಿ ಮಾಡಿ. 
• ಅವರ ಕ್್ ಡತಗ ್ಮತ್ತತ ಅವರ ಮಾರತಕರ್್ಟಯನ್ತು ವಿವರವ್ಾಗಿ ಅಥೊಮಾಡಿಕ್್ ಳಿು. 
• ಅಗತ್ಯವಿದಾಿಗ ತ್ಜ್ಞರಿೋಂದ ಸ್ಲಹ್ ಪಡಯ್್ದರಿ. 
• ಅವರ ನ್ಷಟವನ್ತು ಯ್ಾವ್ಾಗ ಕಡಿತ್ಗ್್ ಳಿಸ್ಬ್ೇಕೆ್ೂೕಂದತ ತ್ತಳಿಯ್ದರಿ. 

 
• ಉದಯಮಗಳ ಪಿಕಾರಗಳ ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ತ್ತಳಿಸಿ. 
ಹ್ೆೇಳ್ಳ  

 

ಅವರಿಗ್ ತ್ತಳಿಸಿ - ಭಾರತ್ದಲಿಲ ಒಬಬ ವ್ಾಣಿಜ್್ಯೇದಯಮಯ್ಾಗಿ, ನಿೇವು ಈ ಕ್ಳಗಿನ್ ಯ್ಾವುದ್ೇ ರಿೇತ್ತಯ ಉದಯಮಗಳನ್ತು ಹ್್ ೋಂದಬಹತದತ 
ಮತ್ತತ ನ್ಡಸ್್ಬಹತದತ: 
ಏಕಮಾತರ ಮಾಲಿೇಕತವ 
ಏಕಮಾತ್ಿ ಮಾಲಿೇಕತ್ಾದಲಿಲ, ಒಬಬ ವಯಕತಯತ ಉದಯಮವನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರದಾಿನ್, ನಿವೊಹಿಸ್ತತಾತನ್ ಮತ್ತತ ನಿಯೋಂತ್ತಿಸ್ತತಾತನ್. ಈ ರಿೇತ್ತಯ 
ವಯವಹಾರವು ಕಾನ್್ನ್ತ ಔಪಚಾರಿಕತ್ಗಳಿಗ ್ಸ್ೋಂಬೋಂಧಿಸಿದೋಂತ್ ರ್ಪಿಸ್ಲತ ಸ್ತಲಭ್ವ್ಾಗಿದ್. ವ್ಾಯರಾರ ಮತ್ತತ ಮಾಲಿೇಕರಿಗ್ ಪಿತ್ಯೇಕ 
ಕಾನ್್ನ್ತ ಅಸಿತತ್ಾವಿಲಲ. ಎಲಾಲ ಲಾಭ್ವು ಮಾಲಿೇಕರಿಗ ್ಸ್್ೇರಿದತಿ, ಎಲಾಲ ನ್ಷಟಗಳೋಂತ-್ ಉದಯಮಗಳ ಹ್್ಣ್ಗಾರಿಕಯ್ತ 
ಅಪರಿಮತ್ವ್ಾಗಿರತತ್ತದ್. 
ಪಾಲುದಾರಿಕ ೆ
ರಾಲತದಾರಿಕ್ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯನ್ತು ಎರಡತ ಅಥವ್ಾ ಹ್ಚಿಚನ್ ಜನ್ರತ ರಚಿಸ್ತತಾತರ.್ ಉದಯಮದ ಮಾಲಿೇಕರನ್ತು ರಾಲತದಾರರತ ಎೋಂದತ 
ಕರಯ್ಲಾಗತತ್ತದ.್ ರಾಲತದಾರಿಕ್ ಪತ್ಿವನ್ತು ಎಲಾಲ ರಾಲತದಾರರತ ಸ್ಹಿ ಮಾಡಬೇ್ಕತ. ಸ್ೋಂಸ್್ೆ ಮತ್ತತ ಅದರ ರಾಲತದಾರರತ ಪಿತಯ್ೇಕ 
ಕಾನ್್ನ್ತ ಅಸಿತತ್ಾವನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರಲಲ. ಲಾಭ್ವನ್ತು ರಾಲತದಾರರತ ಹೋಂಚಿಕ್್ಳುುತಾತರ.್ ನ್ಷಟಗಳಿಗ್ ಸ್ೋಂಬೋಂಧಿಸಿದೋಂತ್, ರಾಲತದಾರರ 
ಹ್್ಣ್ಗಾರಿಕಯ್ತ ಅಪರಿಮತ್ವ್ಾಗಿದ್. ಒೋಂದತ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯತ ಸಿೇಮತ್ ಜಿೇವಿತಾವಧಿಯನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರದ ್ಮತ್ತತ ಯ್ಾವುದ್ೇ ರಾಲತದಾರರತ 
ಮರಣಹ್್ೋಂದ್ರದಾಗ, ನಿವೃತ್ತರಾದಾಗ, ದ್ರವ್ಾಳಿತ್ನ್ದ ಹಕತು ಅಥವ್ಾ ಹತಚತಚತ್ನ್ಕ್ು ಒಳಗಾದಾಗ ಅದನ್ತು ಕರಗಿಸ್ಬೇ್ಕತ. 
ಸ್ೇಮಿತ ಹೆ್ೂಣಗೆಾರಿಕ ೆಪಾಲುದಾರಿಕ ೆ)LLP) 
ಸಿೇಮತ್ ಹ್್ಣ್ಗಾರಿಕ ್ರಾಲತದಾರಿಕ ್ಅಥವ್ಾ ಎಲ್ ಎಲ್ ಪಿಯಲಿಲ, ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯ ರಾಲತದಾರರತ ಶ್ಾಶಾತ್ ಅಸಿತತ್ಾವನ್ತು ಆನ್ೋಂದ್ರಸ್ತತಾತರ ್ಮತ್ತತ 
ಸಿೇಮತ್ ಹ್್ಣ್ಗಾರಿಕಯ್ ಪಿಯೇಜನ್ವನ್ತು ಅನ್ತಭ್ವಿಸ್ತತಾತರ.್ ಪಿತ್ತಯಬಬ ರಾಲತದಾರರ ಹ್್ಣ್ಗಾರಿಕಯ್ತ ಎಲ್ ಎಲ್ ಪಿಗ ್ಅವರತ 
ಒಪಿಲದ ಕ್್ಡತಗ್ಗ್ ಸಿೇಮತ್ವ್ಾಗಿರತತ್ತದ.್ ರಾಲತದಾರಿಕ್ ಮತ್ತತ ಅದರ ರಾಲತದಾರರತ ಪಿತ್ಯೇಕ ಕಾನ್್ನ್ತ ಅಸಿತತ್ಾವನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರದಾಿರ್. 
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

  
  

• ನಾಯಕತ್ಾ ಮತ್ತತ ತ್ೋಂಡದ ಕ್ಲಸ್ದ ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ್ ತ್ತಳಿಸಿ. ನಾಯಕತ್ಾ ಎೋಂದರ್ ಇತ್ರರತ ಅನ್ತಸ್ರಿಸ್ಲತ ಮಾದರಿಯನ್ತು 
ಹ್್ೋಂದ್ರಸ್ತವುದತ. ಉತ್ತಮ ಉದಾಹರಣ್ಯನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರಸ್ತವುದತ ಎೋಂದರ್ ನಿೇವು ಮಾಡಲತ ಬಯಸ್ದ ಕ್ಲಸ್ವನ್ತು ಮಾಡಲತ 
ಯ್ಾರನಾುದರ್ ಕ್ೇಳಿಕ್್ಳುುವುದತ. ನಾಯಕತ್ಾವು ತ್ೋಂಡವ್ಾಗಿ ಮತ್ತತ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯ್ಾಗಿ ಗಲ್ಲಲತ ಏನ್ತ ಮಾಡಬೇ್ಕ್ೋಂದತ ಲ್ಕಾುಚಾರ 
ಮಾಡತವುದತ. ನಾಯಕರತ ಸ್ರಿಯ್ಾದ ಕ್ಲಸ್ಗಳನ್ತು ಮಾಡತತಾತರ ್ಎೋಂದತ ನ್ೋಂಬತತಾತರ್. 

• ಎಲಾಲ ಉದಯಮಗಳಿಗ್ ಅಗತ್ಯವಿರತವ ನಾಯಕತ್ಾದ ಗತಣಗಳ ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ತ್ತಳಿಸಿ. 
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ಅವರಿಗ್ ಹ್ೇಳಿ - ಯಶಸಿಾ ಉದಯಮವನ್ತು ನಿಮೊಸ್ತವುದತ ಉಸ್ತತವ್ಾರಿ ಉದಯಮ ಅತ್ತಯತ್ತಮ ನಾಯಕತ್ಾ ಗತಣಗಳನ್ತು ಹ್್ ೋಂದ್ರದಿರ್ 
ಮಾತ್ಿ ಸ್ಾಧ್ಯ. ಪತಿ್ತಯಬಬ ವ್ಾಣಿಜ್್ ಯೇದಯಮ ಹ್್ ೋಂದ್ರರಬೇ್ಕಾದ ಕ್ಲವು ನಿಣಾೊಯಕ ನಾಯಕತ್ಾ ಕೌಶಲಯಗಳು: 
• ವ್ಾಾವಹ್ಾರಿ ಕವ್ಾದ: ಇದರಥೊ ಸ್ಮಸ್್ಯಗಳನ್ತು ಪರಿಹರಿಸ್ಲತ ಮತ್ತತ ಅರಾಯಗಳನ್ತು ಕಡಿಮ ಮಾಡಲತ ಎಲಾಲ ಅಡತ್್ಡ್ಗಳು 
ಮತ್ತತ ಸ್ವ್ಾಲತಗಳನ್ತು ಎತ್ತತ ತ್್ೇರಿಸ್ಲತ ಸ್ಾಮಥಯೊವನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರರತವುದತ. 

• ನಮರತ:ೆ ಇದರಥೊ ಆಗಾಗ್ೆ ಮತ್ತತ ಮತೋಂಚಯ್ೆೇ ತ್ಪತಲಗಳನ್ತು ಒಪಿಲಕ್್ಳುುವುದತ ಮತ್ತತ ನಿಮಾ ಕಿಯೆಗಳ ಜವ್ಾಬಾಿರಿಯನ್ತು 
ತ್ಾರಿತ್ವ್ಾಗಿ ತ್ಗದ್ತಕ್್ಳುುತ್ತದ.್ ತ್ಪತಲಗಳನ್ತು ಜಯ್ದಸ್ಲತ ಸ್ವ್ಾಲತಗಳಾಗಿ ನ್್ೇಡಬ್ೇಕತ, ದ್ಷ್ಟ್ಸ್ತವ ಅವಕಾಶಗಳಲಲ. 

• ಹೆ್ೂಂದ್ದಕೊಳುಿವಿಕೆ: ಒಬಬ ಉತ್ತಮ ನಾಯಕನಿಗ ್ಬಹಳ ಸ್ತಲಭ್ವ್ಾಗಿ ಹ್್ೋಂದ್ರಕ್್ಳುುವುದತ ಮತ್ತತ ಬದಲಾವಣ್ಗ ್ತ್ಾರಿತ್ವ್ಾಗಿ 
ಹ್್ೋಂದ್ರಕ್್ಳುುವುದತ ಬಹಳ ಮತಖಯ. ಯ್ಾವ್ಾಗ ಹ್್ ೋಂದ್ರಕ್್ಳುಬೇ್ಕತ ಮತ್ತತ ಯ್ಾವ್ಾಗ ಮಾಡಬಾರದತ ಎೋಂದತ ತ್ತಳಿಯತವುದತ 
ಅಷ್್ಟೇ ನಿಣಾೊಯಕ. 

• ದೃಢೇಕರಣ: ಇದರಥೊ ನಿಮಾ ಸ್ಾಮಥಯೊ ಮತ್ತತ ನಿಮಾ ದೌಬೊಲಯ ಎರಡನ್್ು ತ್್ೇರಿಸ್ತವುದತ. ಇದರಥೊ ನಿೇವು 
ಮನ್ತಷಯರಾಗಿರತವುದತ ಮತ್ತತ ನಿೇವು ಮನ್ತಷಯರತ ಎೋಂದತ ಇತ್ರರಿಗ ್ತ್್ೇರಿಸ್ತವುದತ. 

• ಮರುಶೆ ೇಧರೆ್: ಇದರಥೊ ಅಗತ್ಯವಿದಾಿಗ ನಿಮಾ ನಾಯಕತ್ಾದ ಶ್್ೈಲಿಯನ್ತು ನ್ವಿೇಕರಿಸ್ತವುದತ ಅಥವ್ಾ ಬದಲಾಯ್ದಸ್ತವುದತ. 
ಇದನ್ತು ಮಾಡಲತ, ನಿಮಾ ನಾಯಕತ್ಾದ ಅೋಂತ್ರವು ಎಲಿಲದ್ ಎೋಂಬತದನ್ತು ತ್ತಳಿದತಕ್್ ಳುುವುದತ ಮತಖಯವ್ಾಗಿದ ್ಮತ್ತತ 
ಅವುಗಳನ್ತು ಮತಚಚಲತ ಯ್ಾವ ಸ್ೋಂಪನ್್ಾಲಗಳು ಬ್ೇಕಾಗತತ್ತದ್ ಎೋಂಬತದನ್ತು ಕೋಂಡತಹಿಡಿಯ್ದರಿ. 

• ರ್ಾರ್ೃತ್ತ: ಇದರಥೊ ಇತ್ರರತ ನಿಮಾನ್ತು ಹ್ೇಗ ್ವಿೇಕ್ಷಿಸ್ತತಾತರ್ ಎೋಂಬತದನ್ತು ಗತರತತ್ತಸ್ಲತ ಸ್ಮಯವನ್ತು ತ್ಗದ್ತಕ್್ ಳುುವುದತ. 
ನಿಮಾ ಉಪಸಿೆತ್ತಯತ ನಿಮಾ ಸ್ತತ್ತಲಿರತವವರ ಮೇಲ್ ಹ್ೇಗ ್ಪರಿಣಾಮ ಬಿೇರತತ್ತದ ್ಎೋಂಬತದನ್ತು ಅಥೊಮಾಡಿಕ್್ ಳುುವುದತ 
ಎೋಂದಥೊ. 
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• ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ನಾಯಕತ್ಾದ ಪಿಯೇಜನ್ಗಳ ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ ತ್ತಳಿಸಿ. ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ನಾಯಕತ್ಾವು ಹಲವ್ಾರತ 
ಪಿಯೇಜನ್ಗಳನ್ತು ನಿೇಡತತ್ತದ್. ಶ್್ೇಿಷಠ ನಾಯಕತ್ಾವು ನಾಯಕನ್ನ್ತು ಯಶಸಿಾಯ್ಾಗಿ ಮತನ್ುಡಸ್್ತತ್ತದ್: 
» ತ್ೋಂಡದ ಸ್ದಸ್ಯರ ನಿಷ್್ಠ ಮತ್ತತ ಬದಿತಯ್ನ್ತು ಗಳಿಸ್ತವುದತ. 
» ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯ ಗತರಿಗಳು ಮತ್ತತ ಉದ್ಿೇಶಗಳನ್ತು ಸ್ಾಧಿಸ್ತವ ನಿಟಿಟನ್ಲಿಲ ಕಲ್ಸ್ ಮಾಡಲತ ತ್ೋಂಡವನ್ತು ರ್ೇಿರ್ೇಪಿಸ್ತವುದತ. 
»  ಸ್್ೆೈಯೊವನ್ತು ನಿಮೊಸ್ತವುದತ ಮತ್ತತ ತ್ೋಂಡದ ಸ್ದಸ್ಯರಲಿಲ ಆತ್ಾವಿಶ್ಾಾಸ್ವನ್ತು ತ್ತೋಂಬತವುದತ. 
» ತ್ೋಂಡದ ಸ್ದಸ್ಯರಲಿಲ ಪರಸ್ಲರ ತ್ತಳುವಳಿಕ್ ಮತ್ತತ ತ್ೋಂಡದ ಮನ್್ ೇಭಾವವನ್ತು ಬಳ್್ಸ್ತವುದತ. 
» ಪರಿಸಿೆತ್ತಗ್ ಹ್್ೋಂದಾಣಿಕಯ್ ಅಗತ್ಯವಿರತವ್ಾಗ ಬದಲಾಯ್ದಸ್ತವ ಅಗತ್ಯತ್ಯ ಬಗ್ೆ ತ್ೋಂಡದ ಸ್ದಸ್ಯರಿಗ ್ಮನ್ವರಿಕ ್
ಮಾಡತವುದತ. 
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ಗಾರಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿವಗಹಣೆ ದೆೇರ್ಶೇಯ ಧವನಿ 

 

  
 

• ತ್ೋಂಡದ ಕಲ್ಸ್ ಮತ್ತತ ತ್ೋಂಡಗಳ ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ್್ ೋಂದ್ರಗ ್ಚಚಿೊಸಿ. ಒೋಂದತ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಗತರಿಯನ್ತು ಅನ್ತಸ್ರಿಸ್ಲತ 
ಕ್ಲಸ್ದ ಸ್ೆಳದಲಿಲ ಜನ್ರತ ತ್ಮಾ ವ್್ೈಯಕತಕ ಕೌಶಲಯಗಳನ್ತು ಸ್ೋಂಯೇಜಿಸಿದಾಗ ತ್ೋಂಡದ ಕ್ಲಸ್ವು ಸ್ೋಂಭ್ವಿಸ್ತತ್ತದ್. ಈ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ 
ಗತರಿಯನ್ತು ಸ್ಾಧಿಸ್ಲತ ಒರ್ಾಟಗಿ ಕ್ಲಸ್ ಮಾಡತವ ವಯಕತಗಳಿೋಂದ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ತ್ೋಂಡಗಳನ್ತು ರಚಿಸ್ಲಾಗಿದ್. ಅೋಂತ್ತಮ 
ಫಲಿತಾೋಂಶಕಾುಗಿ ತ್ಮಾನ್ತು ತಾವು ಜವ್ಾಬಾಿರರಾಗಿರತವ ತ್ೋಂಡವು ಶ್್ಿೇಷಠ ತ್ೋಂಡವ್ಾಗಿದ್. 

• ಉದಯಮಶ್ಚೇಲತಯ್ ಯಶಸಿನೆ್ಲಿಲ ತ್ೋಂಡದ ಕ್ಲಸ್ದ ಮಹತ್ಾದ ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ತ್ತಳಿಸಿ. 

 

 

ಅವರಿಗ್ ಹ್ೇಳಿ - ಒಬಬ ಉದಯಮಶ್ಚೇಲ ನಾಯಕನಿಗ್, ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ತ್ೋಂಡವನ್ತು ನಿಮೊಸ್ತವುದತ ಸ್ಾಹಸ್ದ ಯಶಸಿೆಗ ್
ನಿಣಾೊಯಕವ್ಾಗಿದ್. ಒಬಬ ವ್ಾಣಿಜ್್ ಯೇದಯಮ ತಾನ್ತ ನಿಮೊಸ್ತವ ತ್ೋಂಡವು ಕ್ಲವು ನಿಣಾೊಯಕ ಗತಣಗಳು, ಲಕ್ಷಣಗಳು ಮತ್ತತ 
ಗತಣಲಕ್ಷಣಗಳನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರದ್ ಎೋಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ್್ಳುಬ್ೇಕತ. ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ತ್ೋಂಡವು ಹ್್ೋಂದ್ರದ್: 

• ಉದೆಿೇಶದ ಏಕತ:ೆ ತ್ೋಂಡದ ಎಲಾಲ ಸ್ದಸ್ಯರತ ಸ್ಲಷಟವ್ಾಗಿ ಅಥೊಮಾಡಿಕ್್ ಳುಬ್ೇಕತ ಮತ್ತತ ತ್ೋಂಡದ ಉದ್ಿೇಶ, ದೃಷ್ಟ್ಟ ಮತ್ತತ 
ಗತರಿಗಳಿಗ್ ಸ್ಮಾನ್ವ್ಾಗಿ ಬದಿರಾಗಿರಬೇ್ಕತ. 

• ಉತಿಮ ಸಂವಹನ ಕೌಶಲಾರ್ಳು: ತ್ೋಂಡದ ಸ್ದಸ್ಯರತ ತ್ಮಾ ಕಳವಳಗಳನ್ತು ವಯಕತಪಡಿಸ್ಲತ, ಪಿಶ್ು್ಗಳನ್ತು ಕ್ೇಳಲತ ಮತ್ತತ 
ಸ್ೋಂಕೇಣೊ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ತು ತ್ತಳಿಸ್ಲತ ರ್ೇಖಾಚಿತ್ಿಗಳು ಮತ್ತತ ನ್ಕಾಸ್್ಗಳನ್ತು ಬಳಸ್ತವ ಸ್ಾಮಥಯೊವನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರರಬೇ್ಕತ. 

• ಸಹಯೇರ್ ಮಾಡುವ ಸಾಮರ್ಥಾಗ: ಪತಿ್ತಯಬಬ ಸ್ದಸ್ಯರತ ಹ್್ ಸ್ ಆಲ್್ೇಚನಗ್ಳ ಬಗ್ೆ ನಿಯಮತ್ವ್ಾಗಿ ಪಿತ್ತಕಯಿೆ ನಿೇಡಲತ 
ಅಹೊರಾಗಿರಬ್ೇಕತ. 

• ಉಪ್ಕರಮ: ತ್ೋಂಡವು ಪ್ವೊಭಾವಿ ವಯಕತಗಳನ್ತು ಒಳಗ್್ ೋಂಡಿರಬೇ್ಕತ. ಸ್ದಸ್ಯರತ ಹ್್ ಸ್ ಆಲ್್ೇಚನಗ್ಳ್ ೋಂದ್ರಗ ್ಬರಲತ, 
ಅಸಿತತ್ಾದಲಿಲರತವ ಆಲ್್ೇಚನಗ್ಳನ್ತು ಸ್ತಧಾರಿಸ್ಲತ ಮತ್ತತ ತ್ಮಾದ್ೇ ಆದ ಸ್ೋಂಶ್್ ೇಧ್ನ್ ನ್ಡ್ಸ್ಲತ ಉತಾೆಹವನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರರಬೇ್ಕತ. 

• ದೂರ ದೃಷಿಟಯ ಸದಸಾರು: ತ್ೋಂಡವು ಸ್ಮಸ್್ಯಗಳನ್ತು ನಿರಿೇಕ್ಷಿಸ್ತವ ಸ್ಾಮಥಯೊವನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರರಬೇ್ಕತ ಮತ್ತತ ಈ ಸ್ೋಂಭಾವಯ 
ಸ್ಮಸ್್ಯಗಳು ನಿಜವ್ಾದ ಸ್ಮಸ್್ಯಗಳಾಗಿ ಬದಲಾಗತವ ಮೊದಲತ ಕಾಯೊನಿವೊಹಿಸ್ಬೇ್ಕತ. 

• ಉತಿಮ ಹೆ್ೂಂದಾಣಿಕೆ ಕೌಶಲಾರ್ಳು: ಬದಲಾವಣ್ಯತ ಸ್ಕಾರಾತ್ಾಕ ಶಕತ ಎೋಂದತ ತ್ೋಂಡವು ನ್ೋಂಬಬೇ್ಕತ. ಬದಲಾವಣ್ಯನ್ತು 
ಸ್ತಧಾರಿಸ್ಲತ ಮತ್ತತ ಹ್್ಸ್ದನ್ತು ಪಿಯತ್ತುಸ್ಲತ ಅವಕಾಶವ್ಾಗಿ ನ್್ೇಡಬ್ೇಕತ. 

• ಅತುಾತಮಿ ಸಾಂಸ್ಥಕ ಕೌಶಲಾರ್ಳು: ತ್ೋಂಡವು ಪಿಮಾಣಿತ್ ಕಲ್ಸ್ದ ಪಿಕಿಯೆಗಳನ್ತು ಅಭಿವೃದ್ರಿಪಡಿಸ್ತವ ಸ್ಾಮಥಯೊವನ್ತು 
ಹ್್ೋಂದ್ರರಬೇ್ಕತ, ಜವ್ಾಬಾಿರಿಗಳನ್ತು ಸ್ಮತ್್ೇಲನ್ಗ್್ಳಿಸ್ಬ್ೇಕತ, ಯೇಜನಗ್ಳನ್ತು ಸ್ರಿಯ್ಾಗಿ ಯೇಜಿಸ್ಬೇ್ಕತ ಮತ್ತತ ಪಿಗತ್ತ 
ಮತ್ತತ ಹ್ಡಿಕಯ್ ಮೇಲಿನ್ ಪಿತ್ತಫಲ)ROI)ವನ್ತು ಅಳ್ಯಲತ ಸ್ೆಳದಲಿಲ ವಿಧಾನ್ಗಳನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರಸ್ಬೇ್ಕತ. 

 

 ವಿಸರಿಿಸ್  

  
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ಸ್ೋಂವಹನ್ ಕೌಶಲಯಗಳ ಬಗ್ೆ ತ್ತಳಿಸಿ. ಆಲಿಸ್ತವಿಕಯ್ತ ಸ್ೋಂವಹನ್ ಪಿಕಿಯೆಯಲಿಲ ಸ್ೋಂದ್ೇಶಗಳನ್ತು ಸ್ರಿಯ್ಾಗಿ 
ಸಿಾೇಕರಿಸ್ತವ ಮತ್ತತ ಅಥೊಮಾಡಿಕ್್ ಳುುವ ಸ್ಾಮಥಯೊವ್ಾಗಿದ್. ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಸ್ೋಂವಹನ್ಕಾುಗಿ ಆಲಿಸ್ತವುದತ ಬಹಳ ಮತಖಯ. 
ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಆಲಿಸ್ತವ ಕೌಶಲಯವಿಲಲದ್, ಸ್ೋಂದ್ೇಶಗಳನ್ತು ಸ್ತಲಭ್ವ್ಾಗಿ ತ್ರಾಲಗಿ ಅರ್ೈೊಸಿಕ್್ಳುಬಹತದತ. ಇದತ ಸ್ೋಂವಹನ್ ಸ್ೆಗಿತ್ಕ್ು 
ಕಾರಣವ್ಾಗತತ್ತದ್ ಮತ್ತತ ಸ್ೋಂದ್ೇಶವನ್ತು ಕಳುಹಿಸ್ತವವರತ ಮತ್ತತ ಸಿಾೇಕರಿಸ್ತವವರತ ಹತಾಶರಾಗಲತ ಅಥವ್ಾ ಕರಿಕರಿಗ್್ ಳುಲತ 
ಕಾರಣವ್ಾಗಬಹತದತ. 

• ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾಗಿ ಆಲಿಸ್ತವುದತ ಹ್ೇಗ ್ಎೋಂದತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ತ್ತಳಿಸಿ. 
•  
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

  
 

ಅವರಿಗ್ ಹ್ೇಳಿ - ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾಗಿ ಕ್ೇಳಲತ ನಿೇವು ಮಾಡಬೇ್ಕತ: 
• ಮಾತಾಡತವುದನ್ತು ನಿಲಿಲಸಿ. 
• ಅಡಿಾಪಡಿಸ್ತವುದನ್ತು ನಿಲಿಲಸಿ. 
• ಏನ್ತ ಹ್ೇಳಲಾಗತತ್ತತದ್ ಎೋಂಬತದರ ಮೇಲ್ ಸ್ೋಂಪ್ಣೊವ್ಾಗಿ ಗಮನ್ಹರಿಸಿ. 
• ನ್ಮಸ್ುರಿಸಿ ಮತ್ತತ ರ್್ಿೇತಾಹೆಿಸ್ತವ ಪದಗಳು ಮತ್ತತ ಸ್ನ್ುಗಳನ್ತು ಬಳಸಿ. 
• ಮತಕತ ಮನ್ಸಿೆನ್ವರಾಗಿರಿ. 
• ಸಿಲೇಕರ್ ದೃಷ್ಟ್ಟಕ್್ೇನ್ದ ಬಗ್ೆ ಯೇಚಿಸಿ. 
• ತ್ತೋಂಬಾ ತಾಳ್ಾಯ್ದೋಂದ್ರರಿ. 
• ಬಳಸ್ತತ್ತತರತವ ಸ್ಾರಕ್ು ಗಮನ್ ಕ್್ಡಿ. 
• ಭಾಷಣಕಾರ ಸ್ನ್ುಗಳು, ಮತಖದ ಅಭಿವಯಕತಗಳು ಮತ್ತತ ಕಣಿಿನ್ ಚಲನ್ಗಳಿಗ ್ಗಮನ್ ಕ್್ಡಿ. 
• ವಯಕತಯನ್ತು ಹ್್ರದಬಬಲತ ಪಿಯತ್ತುಸ್ಬ್ೇಡಿ. 
• ಭಾಷಣಕಾರನ್ ನ್ಡವಳಿಕ್ಗಳು ಅಥವ್ಾ ಅಭಾಯಸ್ಗಳು ನಿಮಾನ್ತು ಕ್ರಳಿಸ್ಲತ ಅಥವ್ಾ ಗಮನ್ವನ್ತು ಸ್್ಳ್ಯಲತ ಬಿಡಬ್ೇಡಿ. 
ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಆಲಿಸುವುದು ಹೆ್ೇಗ ೆ
ಸ್ೋಂದ್ೇಶವು ಎಷತಟ ಯಶಸಿಾಯ್ಾಗಿ ರವ್ಾನ್ಯ್ಾಗತತ್ತದ ್ ಎೋಂಬತದತ ನಿೇವು ಎಷತಟ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾಗಿ ಅದನ್ತು ಪಡಯ್ಲತ 
ಸ್ಾಧ್ಯವ್ಾಗತತ್ತದ್ ಎೋಂಬತದರ ಮೇಲ್ ಸ್ೋಂಪ್ಣೊವ್ಾಗಿ ಅವಲೋಂಬಿತ್ವ್ಾಗಿರತತ್ತದ್. ಒಬಬ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಭಾಷಣಕಾರ ಎೋಂದರ್ 
ಸ್ರಿಯ್ಾಗಿ ಉಚಚರಿಸ್ತವ, ಪದಗಳನ್ತು ಸ್ರಿಯ್ಾಗಿ ಉಚಚರಿಸ್ತವ, ಸ್ರಿಯ್ಾದ ಪದಗಳನ್ತು ಆರಿಸ್ತವ ಮತ್ತತ ಸ್ತಲಭ್ವ್ಾಗಿ ಅಥೊವ್ಾಗತವ 
ವ್್ೇಗದಲಿಲ ಮಾತ್ನಾಡತವವನ್ತ. ಇದಲಲದ್, ಜ್್ ೇರಾಗಿ ಮಾತ್ನಾಡತವ ಪದಗಳು ಸ್ನ್ುಗಳು, ಸ್ಾರ ಮತ್ತತ ದ್ೇಹ ಭಾಷ್್ಗ ್
ಹ್್ೋಂದ್ರಕ್ಯ್ಾಗಬೇ್ಕತ. 
ನಿೇವು ಏನ್ತ ಹ್ೇಳುತ್ತತೇರಿ ಮತ್ತತ ನಿೇವು ಹ್ೇಳುವ ಸ್ಾರವು ಹಲವ್ಾರತ ಗಿಹಿಕಗ್ಳನ್ತು ರ್ಪಿಸ್ತತ್ತದ್. ಹಿೋಂಜರಿಕಯ್್ದೋಂದ ಮಾತ್ನಾಡತವ 
ವಯಕತಯತ ಕಡಿಮ ಸ್ಾಾಭಿಮಾನ್ವನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರರತವ ಅಥವ್ಾ ಚಚಿೊಸಿದ ವಿಷಯದ ಜ್ಞಾನ್ದ ಕ್್ರತ್ ಎೋಂದತ ಗಹಿಿಸ್ಬಹತದತ. ಸ್ತಬಿ ಧ್ವನಿ 
ಹ್್ೋಂದ್ರರತವವರತ ನಾಚಿಕ್ ಸ್ಾಭಾವದವರತ ಎೋಂದತ ಗತರತತ್ತ ಮಾಡಬಹತದತ. ಮತ್ತತ ಉನ್ುತ್ ಮಟಟದ ಸ್ಲಷಟತ್ಯೋಂದ್ರಗ ್ ಆದೇ್ಶ 
ಸ್ಾರಗಳಲಿಲ ಮಾತ್ನಾಡತವವರನ್ತು ಸ್ಾಮಾನ್ಯವ್ಾಗಿ ಅತ್ಯೋಂತ್ ಆತ್ಾವಿಶ್ಾಾಸ್ ಎೋಂದತ ಪರಿಗಣಿಸ್ಲಾಗತತ್ತದ್. ಇದತ ಮಾತ್ನಾಡತವುದನ್ತು 
ಬಹಳ ನಿಣಾೊಯಕ ಸ್ೋಂವಹನ್ ಕೌಶಲಯವನಾುಗಿ ಮಾಡತತ್ತದ್. 

 
 

 ವಿಸರಿಿಸ್  

 
• ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾಗಿ ಮಾತ್ನಾಡತವುದತ ಹ್ೇಗ ್ಎೋಂದತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ತ್ತಳಿಸಿ. 
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ಅವರಿಗ್ ಹ್ೇಳಿ - ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾಗಿ ಮಾತ್ನಾಡಲತ ನಿೇವು ಮಾಡಬೇ್ಕಾದ ಕಾಯೊಗಳು: 

• ಕಣಿಿನ್ ಸ್ೋಂಪಕೊ, ನ್ಗತವುದತ, ತ್ಲ್ದ್ಗತವುದತ, ಸ್ನ್ು ಮಾಡತವಿಕ ್ಮತೋಂತಾದ ದ್ೇಹ ಭಾಷ್ಯ್ನ್ತು ನಿಮಾ ಮಾತ್ತನ್ಲಿಲ 
ಅಳವಡಿಸಿಕ್್ಳಿು. 

• ನಿಮಾ ಭಾಷಣವನ್ತು ನಿಜವ್ಾಗಿ ಮಾಡತವ ಮೊದಲತ ನಿಮಾ ಭಾಷಣದ ಕರಡನ್ತು ನಿಮೊಸಿ. 
• ನಿಮಾ ಎಲಾಲ ಭಾವನಗ್ಳು ನಿಯೋಂತ್ಿಣದಲಿಲದ್ ಎೋಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ್್ಳಿು. 
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ಗಾರಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿವಗಹಣೆ ದೆೇರ್ಶೇಯ ಧವನಿ 

 

  
 

• ಸ್ರಿಯ್ಾದ ಸ್ಾರ ಮತ್ತತ ತ್ತೇವತಿ್ಯೋಂದ್ರಗ ್ನಿಮಾ ಪದಗಳನ್ತು ಸ್ಲಷಟವ್ಾಗಿ ಉಚಚರಿಸಿ. ನಿಮಾ ಮಾತ್ತ ಎಲಾಲ ಸ್ಮಯದಲ ಲ್ ಸ್ಫಟಿಕ 
ಸ್ಲಷಟವ್ಾಗಿರಬ್ೇಕತ. 

• ಮಾತ್ನಾಡತವ್ಾಗ ಆಹಾಲದಕರ ಮತ್ತತ ನ್ೈಸ್ಗಿೊಕ ಸ್ಾರವನ್ತು ಬಳಸಿ. ನಿೇವು ಉಚಾಚರಣಯ್ನ್ತು ಹಾಕತತ್ತತದ್ರಿೇರಿ ಅಥವ್ಾ ಯ್ಾವುದ್ೇ 
ರಿೇತ್ತಯಲಿಲ ಅಸ್ಾಾಭಾವಿಕರಾಗಿದ್ರಿೇರಿ ಎೋಂದತ ನಿಮಾ ರ್ೇಿಕ್ಷಕರತ ಭಾವಿಸ್ಬಾರದತ. 

• ನಿಮಾ ಸ್ೋಂದ್ೇಶವನ್ತು ಮನಗ್ ್ಚಾಲನ್ ಮಾಡಲತ ನಿಖರವ್ಾದ ಮತ್ತತ ನಿದ್ರೊಷಟ ಪದಗಳನ್ತು ಬಳಸಿ. ಎಲಾಲ ವ್್ಚಚದಲಿಲ ಅಸ್ಲಷಟತಯ್ನ್ತು 
ತ್ಪಿಲಸ್ಬೇ್ಕತ. 

• ನಿಮಾ ಭಾಷಣವು ತಾಕೊಕ ಹರಿವನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರದ ್ಎೋಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ್್ಳಿು. 
• ಸ್ೋಂಕ್ಷಿಪತವ್ಾಗಿರಿ. ಯ್ಾವುದ್ೇ ಅನ್ಗತ್ಯ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ತು ಸ್್ೇರಿಸ್ಬೇ್ಡಿ. 
• ಚಡಪಡಿಕ,್ ಸ್್ಳ್ತ್ ಇತಾಯದ್ರ ಕರಿಕರಿಯತೋಂಟತಮಾಡತವ ನ್ಡವಳಿಕ್ಗಳನ್ತು ತ್ಪಿಲಸ್ಲತ ಪಿಜ್ಞಾಪ್ವೊಕ ಪಯಿತ್ುವನ್ತು ಮಾಡಿ. 
• ನಿಮಾ ಪದಗಳನ್ತು ಎಚಚರಿಕಯ್್ದೋಂದ ಆರಿಸಿ ಮತ್ತತ ಹ್ಚಿಚನ್ ರ್ಿೇಕ್ಷಕರಿಗ್ ಅಥೊಮಾಡಿಕ್್ ಳುಲತ ಕಷಟವ್ಾಗದ ಸ್ರಳ ಪದಗಳನ್ತು ಬಳಸಿ. 
• ಪಟಿಟಗಳು ಅಥವ್ಾ ಬಿಳಿಹಲಗನ್್ೋಂತ್ಹ ದೃಶಯ ಸ್ಾಧ್ನ್ಗಳನ್ತು ಬಳಸಿ. 
• ನಿಧಾನ್ವ್ಾಗಿ ಮಾತ್ನಾಡಿ ಇದರಿೋಂದ ನಿಮಾ ರ್ೇಿಕ್ಷಕರತ ನಿೇವು ಹ್ೇಳುತ್ತತರತವುದನ್ತು ಸ್ತಲಭ್ವ್ಾಗಿ ಅಥೊಮಾಡಿಕ್್ ಳುಬಹತದತ. 
ಆದಾಗ್ಯ, ತ್ತೋಂಬಾ ನಿಧಾನ್ವ್ಾಗಿ ಮಾತ್ನಾಡದ್ರರಲತ ಜಾಗರ್ಕರಾಗಿರಿ ಏಕ್ೋಂದರ ್ಇದತ ಗಟಿಟಯ್ಾದ, ಸಿದಿವಿಲಲದ ಅಥವ್ಾ 
ಸ್ಹಾನ್ತಭ್್ತ್ತಯ್ದೋಂದ ಬರಬಹತದತ. 

• ಸ್ರಿಯ್ಾದ ಕ್ಷಣಗಳಲಿಲ ವಿರಾಮಗ್್ಳಿಸ್ಲತ ಮರ್ಯದ್ರರಿ. 
 

 
  ಸ್ಮಸ್್ಯ ಪರಿಹಾರ ಮತ್ತತ ಮಾತ್ತಕತ್ ಕೌಶಲಯಗಳ ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ತ್ತಳಿಸಿ. ದ್ರ ಕನ್ೆೈಸ್ ಆಕೆ್ ಫಡೊ ಡಿಕ್ಷನ್ರಿ )1995) ಪಿಕಾರ, 
ಸ್ಮಸ್್ಯಯೆೋಂದರ್, "ಪರಿಹಾರ ಅಗತ್ಯವಿರತವ ಸ್ೋಂದ್ೇಹಾಸ್ಲದ ಅಥವ್ಾ ಕಷಟಕರವ್ಾದ ವಿಷಯ". ಎಲಾಲ ಸ್ಮಸ್್ಯಗಳು ಎರಡತ ಅೋಂಶಗಳನ್ತು 
ಒಳಗ್್ ೋಂಡಿರತತ್ತವ್್: 
• ಗತರಿಗಳು 
• ಅಡತ್್ಡ್ಗಳು 
ಸ್ಮಸ್್ಯಗಳನ್ತು ಪರಿಹರಿಸ್ತವ ಗತರಿಯತ ಅಡತ್್ಡ್ಗಳನ್ತು ಗತರತತ್ತಸ್ತವುದತ ಮತ್ತತ ಗತರಿಗಳನ್ತು ಸ್ಾಧಿಸ್ಲತ ಅವುಗಳನ್ತು 
ತ್ಗದ್ತಹಾಕತವುದತ 
• ಸ್ಮಸ್್ಯಗಳನ್ತು ಹ್ೇಗ್ ಪರಿಹರಿಸ್ಬೇ್ಕ್ೋಂದತ ಸ್ಹ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ತ್ತಳಿಸಿ. 
 

ಹ್ೆೇಳ್ಳ  

  
ಅವರಿಗ್ ಹ್ೇಳಿ - ಸ್ಮಸ್್ಯಯನ್ತು ಪರಿಹರಿಸ್ಲತ ತ್ಕೊಬದಿ ಚಿೋಂತ್ನಯ್ ಮಟಟ ಬ್ೇಕಾಗತತ್ತದ್. ಸ್ಮಸ್್ಯಯನ್ತು ಎದತರಿಸಿದಾಗ 
ಅನ್ತಸ್ರಿಸ್ಲತ ಕ್ಲವು ತಾಕೊಕ ಹೋಂತ್ಗಳು ಇಲಿಲವ್್: 
• ಹಂತ 1: ಸ್ಮಸ್್ಯಯನ್ತು ಗತರತತ್ತಸಿ. 
• ಹಂತ 2: ಸ್ಮಸ್್ಯಯನ್ತು ವಿವರವ್ಾಗಿ ಅಧ್ಯಯನ್ ಮಾಡಿ. 
• ಹಂತ 3: ಸ್ಾಧ್ಯವಿರತವ ಎಲಾಲ ಪರಿಹಾರಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ ಮಾಡಿ. 
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

  
 
 

• ಹಂತ 4: ಉತ್ತಮ ಪರಿಹಾರವನ್ತು ಆಯೆುಮಾಡಿ. 
• ಹಂತ 5: ಆಯೆುಮಾಡಿದ ಪರಿಹಾರವನ್ತು ಕಾಯೊಗತ್ಗ್್ ಳಿಸಿ. 
• ಹಂತ 6: ಸ್ಮಸ್್ಯಯನ್ತು ನಿಜವ್ಾಗಿಯ್ ಪರಿಹರಿಸ್ಲಾಗಿದ್ಯೆೇ ಎೋಂದತ ಪರಿಶ್ಚೇಲಿಸಿ 

 

ಸ್ಮಸ್್ಯ ಪರಿಹಾರಕಾುಗಿ ಪಿಮತಖ ಲಕ್ಷಣಗಳ ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ್್ೋಂದ್ರಗ್ ಚಚಿೊಸಿ. ಹ್ಚತಚ ಅಭಿವೃದ್ರಿ ಹ್್ ೋಂದ್ರದ ಸ್ಮಸ್್ಯ ಪರಿಹರಿಸ್ತವ 
ಕೌಶಲಯಗಳು ವ್ಾಯರಾರ ಮಾಲಿೇಕರತ ಮತ್ತತ ಅವರ ಉದ್್ಯೇಗಿಗಳಿಗ ್ನಿಣಾೊಯಕವ್ಾಗಿವ್್. ಸ್ಮಸ್್ಯಗಳನ್ತು ಎಷತಟ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾಗಿ 
ಪರಿಹರಿಸ್ಲಾಗತತ್ತದ್ ಎೋಂಬತದರಲಿಲ ಈ ಕಳ್ಗಿನ್ ವಯಕತತ್ಾ ಗತಣಲಕ್ಷಣಗಳು ದ್್ ಡಾ ರಾತ್ವಿನ್ತು ವಹಿಸ್ತತ್ತವ್್: 
• ಮತಕತ ಮನ್ಸಿೆನ್ವರಾಗಿರತವುದತ. 
• ಸ್ರಿಯ್ಾದ ಪಿಶ್ು್ಗಳನ್ತು ಕ್ೇಳುವುದತ. 
• ಕಿಯ್ಾಶ್ಚೇಲರಾಗಿರತವುದತ. 
• ಗಾಬರಿಯ್ಾಗತತ್ತತಲಲ. 
• ಸ್ಕಾರಾತ್ಾಕ ಮನ್್ ೇಭಾವವನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರರತವುದತ. 
• ಸ್ರಿಯ್ಾದ ಸ್ಮಸ್್ಯಯ ಮೇಲ್ ಕ್ೇೋಂದ್ರೇಿಕರಿಸ್ತವುದತ. 

 

ಮಾಡಿ  

 

• ಸ್ಮಾಲ್್ೇಚನಯ್ ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ ತ್ತಳಿಸಿ. ಸ್ಮಾಲ್್ೇಚನಯ್ತ ಭಿನಾುಭಿರಾಯಿಗಳನ್ತು ಪರಿಹರಿಸ್ಲತ ಬಳಸ್ತವ 
ಒೋಂದತ ವಿಧಾನ್ವ್ಾಗಿದ.್ ವಿವ್ಾದಗಳನ್ತು ತ್ಪಿಲಸ್ತವ್ಾಗ ರಾಜಿ ಅಥವ್ಾ ಒಪಲೋಂದದ ಮ್ಲಕ ಭಿನಾುಭಿರಾಿಯಗಳನ್ತು ಪರಿಹರಿಸ್ತವುದತ 
ಮಾತ್ತಕತಯ್ ಗತರಿಯ್ಾಗಿದ್. ಮಾತ್ತಕತ್ಯ್ದಲಲದ್, ಸ್ೋಂಘಷೊಗಳು ಜನ್ರ ನ್ಡತವ್ ್ಅಸ್ಮಾಧಾನ್ಕು್ ಕಾರಣವ್ಾಗತತ್ತವ್್. 

 

ಹ್ೆೇಳ್ಳ  

  
ಅವರಿಗ್ ಹ್ೇಳಿ - ಉತ್ತಮ ಸ್ಮಾಲ್್ೇಚನಾ ಕೌಶಲಯಗಳು ಎರಡ್ ಪಕ್ಷಗಳನ್ತು ತ್ೃಪಿತಪಡಿಸ್ಲತ ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತತ್ತದ್ ಮತ್ತತ 
ಬಲವ್ಾದ ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ಗಳನ್ತು ಅಭಿವೃದ್ರಿಪಡಿಸ್ಲತ ಬಹಳ ದ್ರ ಹ್್ ೇಗತತ್ತವ್್. 
ಸಂರ್ಾನ ಏಕ ೆ
ವಯವಹಾರವನ್ತು ರಾರಿೋಂಭಿಸ್ಲತ ಹಲವು, ಹಲವು ಮಾತ್ತಕತ್ಗಳ ಅಗತ್ಯವಿದ.್ ಕ್ಲವು ಮಾತ್ತಕತ್ಗಳು ಚಿಕುದಾಗಿರತತ್ತವ್ ್ಆದರ ್ಇತ್ರವು 
ರಾರಿೋಂಭ್ವನ್ತು ಮಾಡಲತ ಅಥವ್ಾ ಮತರಿಯಲತ ಸ್ಾಕಷತಟ ನಿಣಾೊಯಕವ್ಾಗಿವ್.್ ಕಲ್ಸ್ದ ಸ್ೆಳದಲಿಲ ಸ್ಮಾಲ್್ೇಚನಯ್ತ ದ್್ಡಾ 
ರಾತ್ಿವನ್ತು ವಹಿಸ್ತತ್ತದ್. ಒಬಬ ವ್ಾಣಿಜ್್ ಯೇದಯಮಯ್ಾಗಿ, ನಿೇವ್್ೇ ಹ್ೇಗ ್ ಮಾತ್ತಕತ್ ನ್ಡಸ್್ಬೇ್ಕೆ್ೂೕಂದತ ತ್ತಳಿದ್ರರಬೇ್ಕತ, ಆದರ್ 
ಸ್ಮಾಲ್್ೇಚನಾ ಕಲ್ಯಲಿಲ ಉದ್್ ಯೇಗಿಗಳಿಗ ್ಹೇ್ಗ್ ತ್ರಬೇ್ತ್ತ ನಿೇಡಬ್ೇಕತ. 
ಮಾತುಕತೆ ನಡ್ೆಸುವುದು ಹೆ್ೇಗ ೆ  
ಮಾತ್ತಕತ್ ನ್ಡಸ್್ಲತ ನಿಮಗ ್ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡಲತ ಕ್ಲವು ಹೋಂತ್ಗಳನ್ತು ನ್್ ೇಡ್್ೇಣ:  
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• ಹಂತ 1: ಸ್ಮಾಲ್್ೇಚನಯ್ ಪ್ವೊ ತ್ಯ್ಾರಿ: ಸ್ಮಸ್್ಯಯನ್ತು ಚಚಿೊಸ್ಲತ ಎಲಿಲ ಭೇ್ಟಿಯ್ಾಗಬ್ೇಕತ ಎೋಂಬತದನ್ತು ಒಪಿಲಕ್್ಳಿು, 
ಎಲಲರ್ ಯ್ಾರತ ಇರಬೇ್ಕೆ್ೂೕಂದತ ನಿಧ್ೊರಿಸಿ ಮತ್ತತ ಚಚ್ೊಗ್ ಸ್ಮಯ ಮತ್ತಯನ್ತು ನಿಗದ್ರಪಡಿಸಿ. 

• ಹಂತ 2: ಸ್ಮಸ್್ಯಯನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ: ಇದತ ಪಿಶ್ು್ಗಳನ್ತು ಕೇ್ಳುವುದತ, ಇನ್್ುೋಂದತ ಬದ್ರಯನ್ತು ಆಲಿಸ್ತವುದತ, ನಿಮಾ 
ಅಭಿರಾಯಿಗಳನ್ತು ಮತೋಂದ್ರಡತವುದತ ಮತ್ತತ ಅನ್ತಮಾನ್ಗಳನ್ತು ಸ್ಲಷಟಪಡಿಸ್ತವುದತ. 

• ಹಂತ 3: ಉದ್ಿೇಶವನ್ತು ಸ್ಲಷಟಪಡಿಸಿ: ಎರಡ್ ಪಕ್ಷಗಳು ಒೋಂದ್ೇ ಸ್ಮಸ್್ಯಯನ್ತು ಪರಿಹರಿಸ್ಲತ ಮತ್ತತ ಒೋಂದೇ್ ಗತರಿಯನ್ತು 
ತ್ಲತಪಲತ ಬಯಸ್ತತ್ತವ್ ್ಎೋಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ್್ಳಿು. 

• ಹಂತ 4: ಗಲ್ತವು-ಗಲ್ತವಿನ್ ಫಲಿತಾೋಂಶದ ಗತರಿ: ಮಾತ್ತಕತ್ ನ್ಡ್ಸ್ತವ್ಾಗ ಮತಕತ ಮನ್ಸಿೆನಿೋಂದ ಇರಲತ ನಿಮಾ ಕ್ೈಲಾದಷತಟ 
ಪಿಯತ್ತುಸಿ. ಎರಡ್ ಪಕ್ಷಗಳು ಗ್ಲತಲವ ಫಲಿತಾೋಂಶವನ್ತು ತ್ಲತಪಲತ ರಾಜಿ ಮಾಡಿಕ್್ಳಿು ಮತ್ತತ ಪಯ್ಾೊಯ ಪರಿಹಾರಗಳನ್ತು 
ಒದಗಿಸಿ. 

• ಹಂತ 5: ಒಪಲೋಂದವನ್ತು ಸ್ಲಷಟವ್ಾಗಿ ವಿವರಿಸಿ: ಒಪಲೋಂದವನ್ತು ತ್ಲತಪಿದಾಗ, ಒಪಲೋಂದದ ವಿವರಗಳು ಎರಡ್ ಕಡಯ್ವರಿಗ ್ಸ್ಫಟಿಕ 
ಸ್ಲಷಟವ್ಾಗಿರಬ್ೇಕತ, ಯ್ಾವುದ್ೇ ತ್ಪತಲಗಹಿಿಕ್ಗ ್ಅವಕಾಶವಿಲಲ. 

• ಹಂತ 6: ಪರಿಹಾರದ ಮೇಲ್ ಒಪಿಲಗಯ್ನ್ತು ಕಾಯೊಗತ್ಗ್್ಳಿಸಿ: ಚಲನಯ್ಲಿಲ ಪರಿಹಾರವನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರಸ್ಲತ ಕಮಿದ. 
ಪಠ್ಯಕಿಮವನ್ತು ಒಪಿಲಕ್್ಳಿು. 

  

 
• ಈಗ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ವ್ಾಯರಾರ ಅವಕಾಶಗಳ ಗತರತತ್ತಸ್ತವಿಕ್ಯ ಬಗ್ೆ ತ್ತಳಿಸಿ. 

 

ಹ್ೆೇಳ್ಳ  

  
ಅವರಿಗ್ ಹ್ೇಳಿ - ವ್ಾಯರಾರ ಅವಕಾಶಗಳನ್ತು ಗತರತತ್ತಸ್ತವ ಸ್ಾಮಥಯೊವು ಉದಯಮಗಳ ಅತ್ಯಗತ್ಯ ಲಕ್ಷಣವ್ಾಗಿದ್. 
ಅವಕಾಶ ಎಂದರೇೆನು? 
ಅವಕಾಶ ಎೋಂಬ ಪದವು ಸ್ೋಂದಭ್ೊಗಳಿೋಂದ ನಿೇಡಲಾಗತವ ಏನ್ನಾುದರ್ ಮಾಡಲತ ಉತ್ತಮ ಅವಕಾಶ ಅಥವ್ಾ ಅನ್ತಕ್ಲಕರ 
ಪರಿಸಿೆತ್ತಯನ್ತು ಸ್್ಚಿಸ್ತತ್ತದ್. 
ವ್ಾಯರಾರ ಅವಕಾಶ ಎೋಂದರ್ ಒೋಂದತ ನಿದ್ರೊಷಟ ಪರಿಸ್ರದಲಿಲ, ನಿದ್ರೊಷಟ ಸ್ಮಯದಲಿಲ ನಿದ್ರೊಷಟ ವಯವಹಾರವನ್ತು ನ್ಡ್ಸ್ಲತ ಲಭ್ಯವಿರತವ 
ಉತ್ತಮ ಅಥವ್ಾ ಅನ್ತಕ್ಲಕರ ಬದಲಾವಣ್. 
ವ್ಾಣಿರ್ೊಾೇದಾಮಿರ್ಳು ಎದುರಿಸುವ ಸಾಮಾನಾ ಪ್ರಶೆೆರ್ಳು 
ಎಲಾಲ ವ್ಾಣಿಜ್್ ಯೇದಯಮಗಳು ಎದತರಿಸ್ತತ್ತತರತವ ಒೋಂದತ ನಿಣಾೊಯಕ ಪಿಶ್ು್ಯೆೋಂದರ್ ಅವರಿಗ್ ಸ್್ಕತವ್ಾದ ವ್ಾಯರಾರ ಅವಕಾಶವನ್ತು 
ಹ್ೇಗ ್ಕೋಂಡತಹಿಡಿಯತವುದತ. 
ಉದಯಮಗಳು ನಿರೋಂತ್ರವ್ಾಗಿ ಯೇಚಿಸ್ತವ ಕ್ಲವು ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಪಿಶ್ು್ಗಳು: 
• ಹ್್ಸ್ ಉದಯಮವು ಪ್ರೈ್ಸ್ದ ಅಗತ್ಯವನ್ತು ಆಧ್ರಿಸಿ ಹ್್ ಸ್ ಉತ್ಲನ್ು ಅಥವ್ಾ ಸ್್ೇವ್ಯ್ನ್ತು ಪರಿಚಯ್ದಸ್ಬೇ್ಕ್ೇ? 
• ಹ್್ಸ್ ಉದಯಮವು ಅಸಿತತ್ಾದಲಿಲರತವ ಉತ್ಲನ್ು ಅಥವ್ಾ ಸ್್ೇವ್್ಯನ್ತು ಒೋಂದತ ಮಾರತಕರ್್ಟಯ್ದೋಂದ ಆಯೆು ಮಾಡಬೇ್ಕ್ೇ ಮತ್ತತ ಅದತ 
ಲಭ್ಯವಿಲಲದ್ರರತವಲಿಲ ಇನ್್ುೋಂದರಲಿಲ ನಿೇಡಬೇ್ಕ್ೇ? 

• ಉದಯಮವು ಬೇ್ರ್ಡ ್ಕ್ಲಸ್ ಮಾಡಿದ ಪಯಿತ್ತುಸಿದ ಮತ್ತತ ಪರಿೇಕ್ಷಿಸಿದ ಸ್್ತ್ಿವನ್ತು ಆಧ್ರಿಸಿರಬೇ್ಕ್? 
ಆದಿರಿೋಂದ ಉದಯಮಗಳು ಹ್್ ಸ್ ಮತ್ತತ ಅಸಿತತ್ಾದಲಿಲರತವ ವ್ಾಯರಾರ ಅವಕಾಶಗಳನ್ತು ಗತರತತ್ತಸ್ತವುದತ ಮತ್ತತ ಅವರ ಯಶಸಿೆನ್ 
ಸ್ಾಧ್ಯತಗ್ಳನ್ತು ಮೌಲಯಮಾಪನ್ ಮಾಡತವುದತ ಹ್ೇಗ ್ಎೋಂಬತದನ್ತು ಕಲಿಯತವುದತ ಬಹಳ ಮತಖಯ. 
ಒಂದು ಉಪಾಯ ಹೆ್ೇಗೆ ಅವಕಾಶವ್ಾರ್ುತದಿೆ? 

 

ವಿಸರಿಿಸ್  
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

  
 ಕಲಲನ್ಯತ ಯ್ಾವ್ಾಗ ಒೋಂದತ ಅವಕಾಶವ್ಾಗಿದ್: 

• ಇದತ ಗಾಿಹಕರಿಗ್ ಮೌಲಯವನ್ತು ಸ್ೃಷ್ಟ್ಟಸ್ತತ್ತದ್ ಅಥವ್ಾ ಸ್್ೇರಿಸ್ತತ್ತದ್. 
• ಇದತ ಗಮನಾಹೊವ್ಾದ ಸ್ಮಸ್್ಯಯನ್ತು ಪರಿಹರಿಸ್ತತ್ತದ,್ ನ್್ೇವಿನ್ ಬಿೋಂದತವನ್ತು ತಗ್ದ್ತಹಾಕತತ್ತದ್ ಅಥವ್ಾ ಬ್ೇಡಿಕ್ಯನ್ತು 
ಪ್ರೈ್ಸ್ತತ್ತದ್. 

• ದೃಢವ್ಾದ ಮಾರತಕರ್್ಟ ಮತ್ತತ ಲಾಭಾೋಂಶವನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರದ್. 
• ಸ್ರಿಯ್ಾದ ಸ್ಮಯ ಮತ್ತತ ಸ್ೆಳದಲಿಲ ಸ್ೋಂಸ್ಾೆಪಕ ಮತ್ತತ ನಿವೊಹಣಾ ತ್ೋಂಡದ್್ ೋಂದ್ರಗ ್ಉತ್ತಮಗಿ ಹ್್ ೋಂದತಕ್್ಳುತ್ತದಯ್ೆೇ. 
ಅವಕಾಶರ್ಳ್ಳಗಾಗಿ ಹುಡುಕುತ್ತರಿುವ್ಾರ್ ಪ್ರಿರ್ಣಿಸಬೆೇಕಾದ ಅಂಶರ್ಳು 

• ವ್ಾಯರಾರ ಅವಕಾಶಗಳನ್ತು ಹತಡತಕತತ್ತತರತವ್ಾಗ ಈ ಕಳ್ಗಿನ್ವುಗಳನ್ತು ಪರಿಗಣಿಸಿ: 
• ಆರ್ಥೊಕ ಪಿವೃತ್ತತಗಳು ನಿಧಿಯಲಿಲ ಬದಲಾವಣ್ಗಳು. 
• ಮಾರಾಟಗಾರರತ, ರಾಲತದಾರರತ ಮತ್ತತ ಪ್ರೈ್ಕದ್ಾರರ ನ್ಡತವಿನ್ ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ವನ್ತು ಬದಲಾಯ್ದಸ್ತವುದತ. 
• ಮಾರತಕರ್್ಟ ಪಿವೃತ್ತತಗಳು. 
• ರಾಜಕೇಯ ಬೆ್ೂೕಂಬಲದಲಿಲ ಬದಲಾವಣ್. 
• ಗತರಿ ರ್ಿೇಕ್ಷಕರಲಿಲ ಬದಲಾವಣ್. 
ಹೆ್ೂಸ ವ್ಾಾಪಾರ ಅವಕಾಶರ್ಳನುೆ ರ್ುರುತ್ತಸುವ ಮಾರ್ಗರ್ಳು 

• ಮಾರತಕರ್್ಟ ಅಸ್ಮಥೊತ್ಗಳನ್ತು ಗತರತತ್ತಸಿ: ಮಾರತಕರ್್ಟಯನ್ತು ನ್್ ೇಡತವ್ಾಗ, ಮಾರತಕರ್್ಟಯಲಿಲ ಯ್ಾವ 
ಅಸ್ಮಥೊತ್ಗಳಿವ್ ್ಎೋಂಬತದನ್ತು ಪರಿಗಣಿಸಿ. ಈ ಅಸ್ಮಥೊತ್ಗಳನ್ತು ಸ್ರಿಪಡಿಸ್ತವ ಮಾಗೊಗಳ ಬಗ್ೆ ಯೇಚಿಸಿ. 

• ಪಿಮತಖ ತ್್ೋಂದರ್ಗಳನ್ತು ತ್ಗದ್ತಹಾಕ: ಹ್್ ಸ್ ಉತ್ಲನ್ು ಅಥವ್ಾ ಸ್್ೇವ್ಯ್ನ್ತು ರಚಿಸ್ತವ ಬದಲತ, ನಿೇವು ಉತ್ಲನ್ು, ಸ್್ೇವ್ ್
ಅಥವ್ಾ ಪಿಕಿಯೆಯನ್ತು ನ್ವಿೇನ್ವ್ಾಗಿ ಸ್ತಧಾರಿಸ್ಬಹತದತ. 

• ಹ್್ಸ್ದನ್ತು ರಚಿಸಿ: ಅಸಿತತ್ಾದಲಿಲರತವ ವ್ಾಯರಾರ ಮಾದರಿಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ ನಿೇವು ಗಾಿಹಕರಿಗ್ ಹ್್ಸ್ ಅನ್ತಭ್ವವನ್ತು 
ಹ್ೇಗ ್ರಚಿಸ್ಬಹತದತ ಎೋಂಬತದರ ಕತರಿತ್ತ ಯೇಚಿಸಿ. 

• ಬಳ್್ಯತತ್ತತರತವ ವಲಯ/ಉದಯಮವನ್ತು ಆರಿಸಿ: ಯ್ಾವ ವಲಯಗಳು ಅಥವ್ಾ ಕ್ೈಗಾರಿಕಗ್ಳು ಬಳ್್ಯತತ್ತತವ್ ್ಎೋಂಬತದನ್ತು 
ಸ್ೋಂಶ್್ ೇಧಿಸಿ ಮತ್ತತ ಕೋಂಡತಹಿಡಿಯ್ದರಿ ಮತ್ತತ ನಿೇವು ಅದರಲಿಲ ಯ್ಾವ ಅವಕಾಶಗಳನ್ತು ಸ್ಲಶೊ ಮಾಡಬಹತದತ ಎೋಂಬತದರ 
ಕತರಿತ್ತ ಯೇಚಿಸಿ. 

• ಉತ್ಲನ್ುದ ವಯತಾಯಸ್ದ ಬಗ್ೆ ಯೇಚಿಸಿ: ನಿೇವು ಈಗಾಗಲ್ೇ ಉತ್ಲನ್ುವನ್ತು ಮನ್ಸಿೆನ್ಲಿಲಟತಟಕ್್ ೋಂಡಿದಿರ್, ಅದನ್ತು 
ಅಸಿತತ್ಾದಲಿಲರತವವುಗಳಿೋಂದ ಪತಿ್ಯೇಕಸ್ತವ ವಿಧಾನ್ಗಳ ಬಗ್ೆ ಯೇಚಿಸಿ. 

ನಿಮಮ ವ್ಾಾಪಾರದೊಳಗೆ ವ್ಾಾಪಾರ ಅವಕಾಶರ್ಳನುೆ ರ್ುರುತ್ತಸುವ ಮಾರ್ಗರ್ಳು  
• ಶಕತ ದೌಬೊಲಯ ಅವಕಾಶ ಬದ್ರಿಕ್ ವಿಶ್್ಲೇಷಣ:್ ಶಕತ ದೌಬೊಲಯ ಅವಕಾಶ ಬದ್ರಿಕ್ ವಿಶ್್ಲೇಷಣಯ್ನ್ತು ರಚಿಸ್ತವ ಮ್ಲಕ 
ನಿಮಾ ವಯವಹಾರದಲಿಲನ್ ಅವಕಾಶಗಳನ್ತು ಗತರತತ್ತಸ್ಲತ ಉತ್ತಮ ಮಾಗೊವ್ಾಗಿದ.್ ಶಕತ ದೌಬೊಲಯ ಅವಕಾಶ ಬ್ದರಿಕ ್ಎೋಂಬ 
ಸ್ೋಂಕ್ಷಿಪತ ರ್ಪವು ಸ್ಾಮಥಯೊಗಳು, ದೌಬೊಲಯಗಳು, ಅವಕಾಶಗಳು ಮತ್ತತ ಬದ್ರಿಕಗ್ಳನ್ತು ಸ್್ಚಿಸ್ತತ್ತದ.್ ಶಕತ ದೌಬೊಲಯ 
ಅವಕಾಶ ಬ್ದರಿಕ ್ವಿಶ್್ಲೇಷಣ ್ಚೌಕಟತಟ. 
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        ಚಿತ್1ಿ0.5.1: ಶಕತ ದೌಬೊಲಯ ಅವಕಾಶ ಬ್ದರಿಕ್ ವಿಶ್್ಲೇಷಣ್ 
ವ್ಾಾಪಾರ ಅವಕಾಶರ್ಳನುೆ ಹುಡುಕುತ್ತರಿುವ್ಾರ್ ಈ ಕೆಳಗಿನವುರ್ಳನುೆ ಪ್ರಿರ್ಣಿಸ್: 
ಶಕತ ದೌಬೊಲಯ ಅವಕಾಶ ಬದ್ರಿಕ್ ಚೌಕಟಟನ್ತು ಬಳಸಿಕ್್ೋಂಡತ ನಿಮಾನ್ತು ಮತ್ತತ ನಿಮಾ ಪಿತ್ತಸ್ಲಧಿೊಗಳನ್ತು ನ್್ೇಡತವ 
ಮ್ಲಕ, ನಿೇವು ಬಳಸಿಕ್್ಳುಬಹತದಾದ ಅವಕಾಶಗಳನ್ತು ನಿೇವು ಬಹಿರೋಂಗಪಡಿಸ್ಬಹತದತ, ಹಾಗ್ಯೆೇ ನಿಮಾ ಯಶಸ್ೆನ್ತು 
ಹಳಿತ್ಪಿಲಸ್ತವ ಬದ್ರಿಕ್ಗಳನ್ತು ನಿವೊಹಿಸ್ಬಹತದತ ಮತ್ತತ ತ್ಗದ್ತಹಾಕಬಹತದತ. 
ನಿಮಮ ಅನನಾ ಮಾರಾಟ್ದ ಕೆೇಂದರವನುೆ(usp) ಸಾಥಪ್ಲಸುವುದು 
ನಿಮಾ ಅನ್ನ್ಯ ಮಾರಾಟದ ಬಿೋಂದತವನ್ತು ಸ್ಾೆಪಿಸಿ ಮತ್ತತ ನಿಮಾ ಪಿತ್ತಸ್ಲಧಿೊಗಳಿಗಿೋಂತ್ ವಿಭಿನ್ುವ್ಾಗಿ ನಿಮಾನ್ತು ಇರಿಸಿ. ಗಾಿಹಕರತ 
ನಿಮಾೋಂದ ಏಕ್ ಖರಿೇದ್ರಸ್ಬೇ್ಕತ ಎೋಂಬತದನ್ತು ಗತರತತ್ತಸಿ ಮತ್ತತ ಆ ಕಾರಣವನ್ತು ಪಿಚಾರ ಮಾಡಿ. 
ಅವಕಾಶ ವಿಶೆಲೇಷಣ ೆ
ನಿೇವು ಅವಕಾಶವನ್ತು ಗತರತತ್ತಸಿದ ನ್ೋಂತ್ರ, ನಿೇವು ಅದನ್ತು ವಿಶ್್ಲೇಷ್ಟ್ಸ್ಬೇ್ಕಾಗಿದ್. ಅವಕಾಶವನ್ತು ವಿಶ್್ಲೇಷ್ಟ್ಸ್ಲತ, ನಿೇವು 
ಮಾಡಬೇ್ಕತ: 

• ಕಲಲನ್ಯ ಮೇಲ್ ಕೇ್ೋಂದ್ರೇಿಕರಿಸಿ. 

• ಕಲಲನ್ಯ ಮಾರತಕರ್್ಟಯ ಮೇಲ್ ಕ್ೇೋಂದ್ರೇಿಕರಿಸಿ. 
• ಕಲಲನ್ಯೋಂತಯ್ೆೇ ಅದೇ್ ಜಾಗದಲಿಲ ಉದಯಮದ ಪಿಮತಖರ್್ ೋಂದ್ರಗ ್ಮಾತ್ನಾಡಿ. 
• ಕಲಲನ್ಯೋಂತಯ್ೆೇ ಅದೇ್ ಜಾಗದಲಿಲ ಆಟಗಾರರ್್ ೋಂದ್ರಗ ್ಮಾತ್ನಾಡಿ. 

 

ಶಕತ
ನಿಮಾ ಸ್ಾಮಥಯೊಗಳೇ್ನ್ತ?
ನಿೇವು ಯ್ಾವ ವಿಶ್ಚಷಟ ಸ್ಾಮಥಯೊಗಳನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರದ್ರಿೇರಿ?
ನಿೇವು ಇತ್ರರಿಗಿೋಂತ್ ಉತ್ತಮವ್ಾಗಿ ಏನ್ತ ಮಾಡತತ್ತತೇರಿ?
ನಿಮಾ ಸ್ಾಮಥಯೊ ಎೋಂದತ ಇತ್ರರತ ಏನ್ತ ಗಿಹಿಸ್ತತಾತರ್?

ಅವಕಾಶಗಳು 
ಯ್ಾವ ರ್್ಿೋಂಡ ಗಳು ನಿಮಾ ಮೇಲ್ ಧ್ನಾತ್ಾಕ 
ಪರಿಣಾಮ ಬಿೇರಬಹತದತ? 
ನಿಮಗ್ ಯ್ಾವ ಅವಕಾಶಗಳು ಲಭ್ಯವಿವ್?್ 

ದತಬೊಲತಗ್ಳು 
ನಿಮಾ ದೌಬೊಲಯಗಳೇ್ನ್ತ? 

ನಿಮಾ ಪಿತ್ತಸ್ಲಧಿೊಗಳು ನಿಮಗಿೋಂತ್ ಉತ್ತಮವ್ಾಗಿ ಏನ್ತ? 
ಮಾಡತತಾತರ್? 

ಬ್ದರಿಕ್ಗಳು 
ನಿೇವು ಘನ್ ಆರ್ಥೊಕತ್ಯನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರದ್ರಿೇರಾ 

ಬ್ೋಂಬಲ? 
ಯ್ಾವ ಪಿವೃತ್ತತಗಳು ನಿಮಾ ಮೇಲ್ ನ್ಕಾರಾತ್ಾಕ 

ಪರಿಣಾಮ ಬಿೇರಬಹತದತ? 
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

  
 

• ಈಗ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ಉದಯಮಶ್ಚೇಲತ ್ಬೆ್ೂೕಂಬಲ ಪರಿಸ್ರ ವಯವಸ್್ೆಯ ಬಗ್ೆ ತ್ತಳಿಸಿ. 

 

ಹ್ೆೇಳ್ಳ  

 

 

ಅವರಿಗ್ ಹ್ೇಳಿ - ಒಬಬ ವ್ಾಣಿಜ್್ಯೇದಯಮ ಒಬಬ ವಯಕತಯ್ಾಗಿ 
• ಉದ್್ ಯೇಗಿಗ್ ಕಲ್ಸ್ ಮಾಡತವುದ್ರಲಲ. 
• ಸ್ಣಿ ಉದ್ರಿಮ ನ್ಡ್ಸ್ತತ್ತತದಾಿರ.್ 
• ಉದಯಮ, ಕಲಲನ್, ಒಳ್ುಯದತ ಅಥವ್ಾ ಸ್್ೇವ್ಯ್ ಎಲಾಲ ಅರಾಯಗಳು ಮತ್ತತ ಪಿತ್ತಫಲಗಳನ್ತು ಊಹಿಸ್ತತ್ತದ್. 
ಉದಯಮಗಳ ವಿಧ್ಗಳು 
ವ್ಾಣಿರ್ೊಾೇದಾಮಿರ್ಳಲಿಲ ರ್ಾಲುು ಮುಖಾ ವಿಧರ್ಳ್ಳವ್ೆ: 
• ಸಾಂಪ್ರದಾಯಿಕ ವ್ಾಣಿರ್ೊಾೇದಾಮಿ: ಈ ರಿೇತ್ತಯ ವ್ಾಣಿಜ್್ ಯೇದಯಮಗಳು ಸ್ಾಮಾನ್ಯವ್ಾಗಿ ಕ್ಲವು ರಿೇತ್ತಯ ಕೌಶಲಯವನ್ತು 
ಹ್್ೋಂದ್ರರತತಾತರ ್- ಅವರತ ಬಡಗಿ,ಯ್ಾೋಂತ್ತಕಿ, ಅಡತಗ್ಯವರತ ಇತಾಯದ್ರ ಆಗಿರಬಹತದತ. ಅವರತ ಹ್್ೇರ್್ಲೆಳು, ಅೋಂಗಡಿಗಳು 
ಮತ್ತತ ಬಡಗಿಗಳೋಂತ್ಹ ಹಲವ್ಾರತ ವಷೊಗಳಿೋಂದ ವಯವಹಾರಗಳನ್ತು ಹ್್ ೋಂದ್ರದಾಿರ.್ ವಿಶ್ಚಷಟವ್ಾಗಿ, ಅವರತ ಇದ್ೇ ಕ್್ೇತ್ಿದಲಿಲ ತ್ಮಾ 
ಸ್ಾೋಂತ್ ವಯವಹಾರವನ್ತು ರಾರಿೋಂಭಿಸ್ತವ ಮೊದಲತ ನಿದ್ರೊಷಟ ಉದಯಮದಲಿಲ ಸ್ಾಕಷತಟ ಅನ್ತಭ್ವವನ್ತು ಪಡ್ಯತತಾತರ್. 

• ಬೆಳವಣಿಗೆಯ ಸಂಭಾವಾ ಉದಾಮಿ: ಬಳ್್ಯತವ, ಅನೇ್ಕ ಗಾಿಹಕರನ್ತು ಗಲ್ತಲವ ಮತ್ತತ ಸ್ಾಕಷತಟ ಹಣವನ್ತು ಗಳಿಸ್ತವ ಉದಯಮವನ್ತು 
ರಾರಿೋಂಭಿಸ್ತವುದತ ಈ ರಿೇತ್ತಯ ಉದಯಮಗಳ ಬಯಕ್ಯ್ಾಗಿದ್. ಅೋಂತ್ತಮವ್ಾಗಿ ತ್ಮಾ ಉದಯಮವನ್ತು ಉತ್ತಮ ಲಾಭ್ಕಾುಗಿ 
ಮಾರಾಟ ಮಾಡತವುದತ ಅವರ ಅೋಂತ್ತಮ ಗತರಿಯ್ಾಗಿದ್. ಅೋಂತ್ಹ ಉದಯಮಗಳು ಸ್ಾಮಾನ್ಯವ್ಾಗಿ ವಿಜ್ಞಾನ್ ಅಥವ್ಾ ತಾೋಂತ್ತಕಿ 
ಹಿನ್ುಲ್ಯನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರರತತಾತರ್. 

• ಯೇಜರೆ್-ಆರ್ಾರಿತ ಉದಾಮಿ: ಈ ರಿೇತ್ತಯ ವ್ಾಣಿಜ್್ ಯೇದಯಮಗಳು ಸ್ಾಮಾನ್ಯವ್ಾಗಿ ಕಲ್ ಅಥವ್ಾ ಮನ್್ ೇವಿಜ್ಞಾನ್ದಲಿಲ 
ಹಿನ್ುಲ್ಯನ್ತು ಹ್್ ೋಂದ್ರರತತಾತರ್. ಅವರ ಉದಯಮಗಳು ಅವರತ ಹ್ಚತಚ ಆಸ್ಕತ ಹ್್ೋಂದ್ರರತವ ಯ್ಾವುದನಾುದರ್ ಕೇ್ೋಂದ್ರಿೇಕರಿಸ್ತತ್ತವ್್. 

• ಜೇವನಶೆೈಲಿ ಉದಾಮಿ: ಈ ರಿೇತ್ತಯ ಉದಯಮಗಳು ಸ್ಾಮಾನ್ಯವ್ಾಗಿ ಶ್ಚಕ್ಷಕ ಅಥವ್ಾ ಕಾಯೊದಶ್ಚೊಯ್ಾಗಿ ಕ್ಲಸ್ ಮಾಡತತಾತರ.್ 
ಅವರತ ಬಹಳಷತಟ ಹಣವನ್ತು ಗಳಿಸ್ತವುದಕುೋಂತ್ ಹ್ಚಾಚಗಿ ಜನ್ರತ ಆನ್ೋಂದ್ರಸ್ತವೋಂತ್ಹದನ್ತು ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲತ ಹ್ಚತಚ ಆಸ್ಕತ 
ಹ್್ೋಂದ್ರದಾಿರ್. 

ಒಬು ವ್ಾಣಿರ್ೊಾೇದಾಮಿಯ ರ್ುಣಲಕ್ಷಣರ್ಳು 
• ಯಶಸಿಾ ಉದಯಮಗಳು ಈ ಕ್ಳಗಿನ್ ಗತಣಲಕ್ಷಣಗಳನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರದಾಿರ್: 
• ಅವರತ ಹ್ಚತಚ ರ್ೇಿರಿತ್ರಾಗಿದಾಿರ್. 
• ಅವರತ ಸ್ೃಜನ್ಶ್ಚೇಲ ಮತ್ತತ ಮನ್ವಲಿಸ್ತವವರತ. 
• ಪಿತ್ತಯೋಂದತ ಕಲ್ಸ್ವನ್ತು ನಿಭಾಯ್ದಸ್ಲತ ಅವರತ ಮಾನ್ಸಿಕವ್ಾಗಿ ಸಿದಿರಾಗಿದಾಿರ್. 
• ಅವರತ ಅತ್ತಯತ್ತಮ ವ್ಾಯರಾರ ಕೌಶಲಯಗಳನ್ತು ಹ್್ ೋಂದ್ರದಾಿರ ್- ಅವರ ನ್ಗದತ ಹರಿವು, ಮಾರಾಟ ಮತ್ತತ ಆದಾಯವನ್ತು ಹ್ೇಗ ್
ಮೌಲಯಮಾಪನ್ ಮಾಡತವುದತ ಎೋಂದತ ಅವರಿಗ್ ತ್ತಳಿದ್ರದ್. 

• ಅವರತ ದ್್ ಡಾ ಅರಾಯಗಳನ್ತು ತ್ಗದ್ತಕ್್ ಳುಲತ ಸಿದಿರಿದಾಿರ.್ 
• ಅವರತ ಬಹಳ ಪ್ವೊಭಾವಿಯ್ಾಗಿದಾಿರ್ - ಇದರಥೊ ಅವರತ ಕ್ಲಸ್ವನ್ತು ಬೇ್ರಯ್ವರಿಗಾಗಿ ಕಾಯತವ ಬದಲತ ಸ್ಾತ್ಃ 
ಮಾಡಲತ ಸಿದಿರಿದಾಿರ.್ 

• ಅವರಿಗ್ ದೃಷ್ಟ್ಟ ಇದ ್- ಅವರತ ದ್್ ಡಾ ಚಿತ್ಿವನ್ತು ನ್್ೇಡಲತ ಸ್ಮಥೊರಾಗಿದಾಿರ.್ 
• ಅವರತ ಹ್್ ೋಂದ್ರಕ್್ಳುುವ ಮತ್ತತ ಮತಕತ ಮನ್ಸೆಿನ್ವರತ. 
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ಗಾರಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿವಗಹಣೆ ದೆೇರ್ಶೇಯ ಧವನಿ 

 

  
 
ಉದಯಮಗಳ ಯಶಸಿೆನ್ ಕರಗ್ಳ ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ್್ ೋಂದ್ರಗ ್ಚಚಿೊಸಿ. 
ಧಿೇರೂ ಭಾಯಿ ಅಂಬಾನಿ 
ಧಿೇರ್ಭಾಯ್ದ ಅೋಂಬಾನಿ ವ್ಾರಾೋಂತ್ಯದಲಿಲ ಗಿನಾೊರ್ ಪವೊತ್ದಲಿಲ ಯ್ಾತಾಿರ್ಥೊಗಳಿಗ ್"ಭಾಜಿಯ್ಾ"ಗಳನ್ತು ಮಾರಾಟ ಮಾಡತವ ಮ್ಲಕ 
ತ್ಮಾ ಉದಯಮಶ್ಚೇಲ ವೃತ್ತತಜಿೇವನ್ವನ್ತು ರಾರಿೋಂಭಿಸಿದರತ. 16 ನೇ್ ವಯಸಿೆನ್ಲಿಲ, ಅವರತ ಯೆಮನ್ ಗ ್ತ್ರಳಿದರತ, ಅಲಿಲ ಅವರತ ಅನಿಲ 
ನಿಲಾಿಣದ ಪರಿಚಾರಕ ಆಗಿ ಮತ್ತತ ತ್ೈಲ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯಲಿಲ ಗತಮಾಸ್ತರಾಗಿ ಕ್ಲಸ್ ಮಾಡಿದರತ. ಭಾರತ್ಕ್ು ಮರಳಿದ ಅವರತ ರ್. 50,000 
ಮತ್ತತ ಜವಳಿ ವ್ಾಯರಾರ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯನ್ತು ರಾರಿೋಂಭಿಸಿದರತ. ರಿಲಯನೆ್ ಜಾಗತ್ತಕ ಮಾರತಕರ್್ಟಯಲಿಲ ಹಣ ಸ್ೋಂಗಿಹಿಸಿದ ಮೊದಲ ಭಾರತ್ತೇಯ 
ಸ್ೋಂಸ್್ೆ ಮತ್ತತ ಫ್್ೇಬ್ೆೊ 500 ಪಟಿಟಯಲಿಲ ಕಾಣಿಸಿಕ್್ ೋಂಡ ಮೊದಲ ಭಾರತ್ತೇಯ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯ್ಾಗಿದ್. 
ಡ್ಾ. ಕಸಗನ  ಭಾಯಪಟೇೆಲ್ಟ 
ಕಸ್ೊನ್ ಭಾಯ್ದ ಪರ್್ೇಲ್ ತ್ಮಾ ಮನಯ್ ಹಿತ್ತಲಲಿಲ ಮಾಜೊಕ ಪತಡಿ ತ್ಯ್ಾರಿಸಿದಿರತ. ಅವರತ ತ್ಮಾ ಉತ್ಲನ್ುವನ್ತು ಮನ್-ಮನಗ್ ್
ಮಾರಾಟ ಮಾಡಿದರತ ಮತ್ತತ ಮಾರಾಟವ್ಾದ ಪಿತ್ತ ರ್್ಟಟಣಕ ್ ಹಣವನ್ತು ಹಿೋಂತ್ತರತಗಿಸ್ತವ ಭ್ರವಸ್್ ನಿೇಡಿದರತ. ಈತ್ ರ್. ಆ 
ಸ್ಮಯದಲಿಲ ಅತ್ಯೋಂತ್ ಅಗೆದ ಮಾಜೊಕ ಕಜ್ಿಗ್ 13 ರ್. ಇದಾಿಗ ಕಜ್ಿಗ್ 3 ರ್. ಡಾ. ಪರ್್ೇಲ್ ಅೋಂತ್ತಮವ್ಾಗಿ ನಿಮಾೊವನ್ತು 
ರಾರಿೋಂಭಿಸಿದರತ, ಇದತ ಭಾರತ್ತೇಯ ದ್ೇಶ್ಚೇಯ ಮಾಜೊಕ ಮಾರತಕರ್್ಟಯಲಿಲ ಸ್ೋಂಪ್ಣೊ ಹ್್ಸ್ ವಿಭಾಗವ್ಾಯ್ದತ್ತ. 

 

ಮಾಡಿ  

 
• ಈಗ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ಉದಯಮಶ್ಚೇಲತಯ್ ಪಿಕಿಯೆಯ ಬಗ್ೆ ತ್ತಳಿಸಿ. 
ಹ್ೆೇಳ್ಳ  

 

ಅವರಿಗ್ ಹ್ೇಳಿ - ಉದಯಮಶ್ಚೇಲತಯ್ ಪಿಕಿಯೆಯ ಹೋಂತ್ಗಳನ್ತು ನ್್ ೇಡ್್ ೇಣ. 
• ಹಂತ 1: ಉರಾಯ ಪಿೇಳಿಗ.್ ಉದಯಮಶ್ಚೇಲತಯ್ ಪಿಕಿಯೆಯತ ಉದಯಮಯತ ಯೇಚಿಸಿದ ಕಲಲನಯ್ೋಂದ್ರಗ ್
ರಾರಿೋಂಭ್ವ್ಾಗತತ್ತದ.್ ಕಲಲನಯ್ತ ಪರಿಹರಿಸ್ತವ ಸ್ಾಮಥಯೊವನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರರತವ ಸ್ಮಸ್್ಯಯ್ಾಗಿದ್. 

• ಹಂತ 2: ಮೊಳಕಯ್ಡಯ್ತವಿಕ್ ಅಥವ್ಾ ಗತರತತ್ತಸ್ತವಿಕ್. ಈ ಹೋಂತ್ದಲಿಲ ಗತರತತ್ತಸ್ಲಾದ ಸ್ಮಸ್್ಯಗ ್ಸ್ೋಂಭ್ವನಿೇಯ ಪರಿಹಾರವನ್ತು 
ಯೇಚಿಸ್ಲಾಗತತ್ತದ್. 

• ಹಂತ 3: ತ್ಯ್ಾರಿ ಅಥವ್ಾ ತ್ಕೊಬದಿಗ್್ ಳಿಸ್ತವಿಕ.್ ಸ್ಮಸ್್ಯಯನ್ತು ಮತ್ತಷತಟ ಅಧ್ಯಯನ್ ಮಾಡಲಾಗತತ್ತದ್ ಮತ್ತತ ಅದೇ್ 
ಸ್ಮಸ್್ಯಯನ್ತು ಇತ್ರರತ ಹ್ೇಗ ್ಪರಿಹರಿಸ್ಲತ ಪಯಿತ್ತುಸಿದಾಿರ್ ಎೋಂಬತದನ್ತು ಕೋಂಡತಹಿಡಿಯಲತ ಸ್ೋಂಶ್್ ೇಧ್ನ ್ಮಾಡಲಾಗತತ್ತದ್. 

• ಹಂತ 4: ಕಾವು ಅಥವ್ಾ ಅತ್ತರ್ೇಕಗ್್ಳಿಸ್ತವಿಕ.್ ಈ ಹೋಂತ್ವು ಹ್ಚಿಚನ್ ಆಲ್್ೇಚನಗ್ಳ್ ೋಂದ್ರಗ ್ಬರತವ ಉದ್ಿೇಶಕಾುಗಿ ಸ್ೃಜನಾತ್ಾಕ 
ಚಿೋಂತ್ನಯ್ನ್ತು ಒಳಗ್್ ೋಂಡಿರತತ್ತದ.್ ಸ್ಮಸ್್ಯಯ ಪಿದೇ್ಶಗಳಿಗ್ ಕಡಿಮ ಚಿೋಂತ್ನಯ್ನ್ತು ನಿೇಡಲಾಗತತ್ತದ್. 

• ಹಂತ 5: ಕಾಯೊಸ್ಾಧ್ಯತಯ್ ಅಧ್ಯಯನ್: ಮತೋಂದ್ರನ್ ಹೋಂತ್ವು ಕಾಯೊಸ್ಾಧ್ಯತಯ್ ಅಧ್ಯಯನ್ದ ರಚನಯ್್ಾಗಿದತಿ, ಕಲಲನ್ಯತ 
ಲಾಭ್ವನ್ತು ಗಳಿಸ್ತತ್ತದಯ್ೆೇ ಮತ್ತತ ಅದನ್ತು ನ್್ ೇಡಬೇ್ಕ್ೇ ಎೋಂದತ ನಿಧ್ೊರಿಸ್ಲತ. 

• ಹಂತ 6: ಪಿಕಾಶ ಅಥವ್ಾ ಸ್ಾಕ್ಾತಾುರ. ಎಲಾಲ ಅನಿಶ್ಚಚತ್ ಪಿದೇ್ಶಗಳು ಇದಿಕುದಿೋಂತ ್ಸ್ಲಷಟವ್ಾದಾಗ ಇದತ. ವ್ಾಣಿಜ್್ ಯೇದಯಮ ತ್ನ್ು 
ಕಲಲನ್ಗ ್ಅಹೊತ್ ಇದ ್ಎೋಂದತ ನ್ೋಂಬತತಾತರ.್ 

• ಹಂತ 7: ಪರಿಶ್ಚೇಲನ್ ಅಥವ್ಾ ಮೌಲಿಯೇಕರಣ. ಈ ಅೋಂತ್ತಮ ಹೋಂತ್ದಲಿಲ, ಕಲಲನ್ಯತ ಕಾಯೊನಿವೊಹಿಸ್ತತ್ತದಯ್ೆೇ ಮತ್ತತ ಅದತ 
ಉಪಯತಕತವ್ಾಗಿದ್ಯೆೇ ಎೋಂದತ ನ್್ೇಡಲತ ಪರಿಶ್ಚೇಲಿಸ್ಲಾಗತತ್ತದ್. 
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ವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರಪುಟ 

 

ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

  
 

• ಈಗ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ ಉದಯಮ ಬಗ್ೆ ತ್ತಳಿಸಿ. ವ್ಾಣಿಜ್್ ಯೇದಯಮ ಬೆ್ೂೕಂಬಲ ಪರಿಸ್ರ ವಯವಸ್್ೆಯತ ಉದಯಮಶ್ಚೇಲತಯ್ 
ಸ್ಾಮ್ಹಿಕ ಮತ್ತತ ಸ್ೋಂಪ್ಣೊ ಸ್ಾರ್ಪವನ್ತು ಸ್್ಚಿಸ್ತತ್ತದ್. ಹ್್ಸ್ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಗಳು ಹ್್ರಹ್್ಮತಾತ್ತವ್್ ಮತ್ತತ ಅವುಗಳನ್ತು 
ರಾರಿೋಂಭಿಸ್ತವ ಧ್ೈಯೊಶ್ಾಲಿ, ದ್ರದೃಷ್ಟ್ಟಯ ಉದಯಮಗಳಿೋಂದ ಮಾತ್ಿವಲಲ, ಆದರ ್ ಖಾಸ್ಗಿ ಮತ್ತತ ಸ್ಾವೊಜನಿಕ 
ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿೋಂದ ಮಾಡಿದ ಪರಿಸ್ರ ಅಥವ್ಾ 'ಪರಿಸ್ರ ವಯವಸ್್ೆ'ಯಲಿಲ ಅವು ಅಭಿವೃದ್ರಿ ಹ್್ ೋಂದತತ್ತವ್್. 

 

ಹ್ೆೇಳ್ಳ  

 

ಅವರಿಗ್ ಹ್ೇಳಿ - ಈ ಆಟಗಾರರತ ಹ್್ಸ್ ಉದಯಮಗಳನ್ತು ರ್್ೇಷ್ಟ್ಸ್ತತಾತರ ್ಮತ್ತತ ಉಳಿಸಿಕ್್ಳುುತಾತರ್, ಉದಯಮಗಳ ಪಯಿತ್ುಗಳನ್ತು 
ಸ್ತಗಮಗ್್ಳಿಸ್ತತಾತರ್. 
ವ್ಾಣಿಜ್್ ಯೇದಯಮ ಪರಿಸ್ರ ವಯವಸ್್ೆಯತ ಕ್ಳಗಿನ್ ಆರತಕ್ೇ್ತ್ಿಗಳನ್ತು ಒಳಗ್್ ೋಂಡಿದ್: 
• ಅನುಕೂಲಕರ ಸಂಸೃತ್ತ:ಇದತ ಅರಾಯ ಮತ್ತತ ದ್್ೇಷಗಳ ಸ್ಹಿಷತತಿ್, ಮೌಲಯಯತತ್ವ್ಾದ ಜಾಲಬೋಂಧ್ ಮತ್ತತ 
ವ್ಾಣಿಜ್್ ಯೇದಯಮಯ ಸ್ಕಾರಾತ್ಾಕ ಸ್ಾಮಾಜಿಕ ಸಿೆತ್ತಯೋಂತ್ಹ ಅೋಂಶಗಳನ್ತು ಒಳಗ್್ ೋಂಡಿದ್. 

• ನಿೇತ್ತರ್ಳು ಮತುಿ ರ್ಾಯಕತವವನುೆ ಸುರ್ಮಗೊಳ್ಳಸುವುದು: ಇದತ ನಿಯೋಂತ್ಕಿ ಚೌಕಟಿಟನ್ ರ್್ಿೇತಾೆಹ ಮತ್ತತ ಸ್ಾವೊಜನಿಕ 
ಸ್ೋಂಶ್್ ೇಧ್ನಾ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಗಳ ಅಸಿತತ್ಾವನ್ತು ಒಳಗ್್ ೋಂಡಿದ್. 

• ಹಣಕಾಸು ಆಯ್ಕುರ್ಳು: ಕ್್ೇಣ ಹಣಕಾಸ್ತ, ಉದ್ರಿಮ ಬೋಂಡವ್ಾಳದಾರರತ ಮತ್ತತ ಸ್ಣ ಸ್ಾಲಗಳು ಇದಕು್ ಉತ್ತಮ 
ಉದಾಹರಣ್ಗಳಾಗಿವ್್. 

• ಮಾನವಬಂಡವ್ಾಳ: ಇದತ ತ್ರಬೇ್ತ್ತ ಪಡದ್ ಮತ್ತತ ತ್ರಬೇ್ತ್ತ ಪಡಯ್ದ ಕಾಮೊಕರತ, ಉದಯಮಗಳು ಮತ್ತತ ವ್ಾಣಿಜ್್ ಯೇದಯಮ 
ತ್ರಬೇ್ತ್ತ ಕಾಯೊಕಿಮಗಳು ಇತಾಯದ್ರಗಳನ್ತು ಉಲ್ಲೇಖಿಸ್ತತ್ತದ್. 

• ಉತಪನೆರ್ಳು ಮತುಿ ಸೆೇವ್ೆರ್ಳ್ಳಗೆ ಅನುಕೂಲಕರ ಮಾರುಕಟಟೆರ್ಳು: ಇದತ ಉತ್ಲನ್ು/ಸ್್ೇವ್ಗ್ಾಗಿ ಮಾರತಕರ್್ಟಯ ಅಸಿತತ್ಾ ಅಥವ್ಾ 
ಅಸಿತತ್ಾದ ವ್ಾಯಪಿತಯನ್ತು ಸ್್ಚಿಸ್ತತ್ತದ್. 

• ಸಾಂಸ್ಥಕ ಮತುಿ ಮೂಲಸೌಕಯಗ ಬೆಂಬಲ: ಇದತ ಕಾನ್್ನ್ತ ಮತ್ತತ ಹಣಕಾಸ್ತ ಸ್ಲಹ್ಗಾರರತ, ದ್ರಸ್ೋಂಪಕೊ, ಡಿಜಿಟಲ್ 
ಮತ್ತತ ಸ್ಾರಿಗ ್ಮ್ಲಸ್ೌಕಯೊ ಮತ್ತತ ವ್ಾಣಿಜ್್ ಯೇದಯಮ ಜಾಲಬೋಂಧ್ ಕಾಯೊಕಮಿಗಳನ್ತು ಒಳಗ್್ ೋಂಡಿದ್. 

ಈ ಕ್್ೇತ್ಿಗಳು ಪಿಬಲವ್ಾದ ಉದಯಮಶ್ಚೇಲತಯ್ ಬೆ್ೂೕಂಬಲ ಪರಿಸ್ರ ವಯವಸ್್ೆ ಇದಯ್ೆೇ ಮತ್ತತ ಈ ಪರಿಸ್ರ ವಯವಸ್್ೆಯನ್ತು ಮತ್ತಷತಟ 
ರ್್ಿೇತಾಹೆಿಸ್ಲತ ಸ್ಕಾೊರವು ಯ್ಾವ ಕಿಮಗಳನ್ತು ಕ್ೈಗ್್ ಳುಬ್ೇಕತ ಎೋಂಬತದನ್ತು ಸ್್ಚಿಸ್ತತ್ತದ್. ಆರತ ಕ್್ೇತ್ಿಗಳು ಮತ್ತತ ಅವುಗಳ ವಿವಿಧ್ 
ಅೋಂಶಗಳನ್ತು ಸ್ಚಿತ್ಿವ್ಾಗಿ ಚಿತ್ತಿಸ್ಲಾಗಿದ್. 
ಪಿತ್ತಯೋಂದತ ವ್ಾಣಿಜ್್ಯೇದಯಮ ಬೆ್ೂೕಂಬಲ ಪರಿಸ್ರ ವಯವಸ್್ೆಯತ ಅನ್ನ್ಯವ್ಾಗಿದ ್ಮತ್ತತ ಪರಿಸ್ರ ವಯವಸ್್ೆಯ ಎಲಾಲ ಅೋಂಶಗಳು ಪರಸ್ಲರ 
ಅವಲೋಂಬಿತ್ವ್ಾಗಿವ್.್ ಪಿತ್ತಯೋಂದತ ಪಿದೇ್ಶದ ವ್ಾಣಿಜ್್ ಯೇದಯಮ ಪರಿಸ್ರ ವಯವಸ್್ೆಯನ್ತು ಮೇಲಿನ್ ವ್್ೈಶ್ಚಷಟಯಗಳಿೋಂದ ಸ್್ೆಲವ್ಾಗಿ 
ವಿವರಿಸ್ಬಹತದಾದರ್, ಪತಿ್ತ ಪರಿಸ್ರ ವಯವಸ್್ೆಯತ ನ್್ರತ ಅೋಂಶಗಳ ಅತ್ಯೋಂತ್ ಸ್ೋಂಕೇಣೊ ಮತ್ತತ ನಿದ್ರೊಷಟ ರಿೇತ್ತಯಲಿಲ ಪರಸ್ಲರ 
ಕಿಯೆಯ ಪರಿಣಾಮವ್ಾಗಿದ.್ 
ವ್ಾಣಿಜ್್ ಯೇದಯಮ ಪರಿಸ್ರ ವಯವಸ್್ೆಗಳು ಅೋಂತ್ತಮವ್ಾಗಿ )ಹ್ಚಾಚಗಿ( ಸ್ಾಾವಲೋಂಬಿಯ್ಾಗತತ್ತವ್್. ಆರತ ಕ್್ೇತ್ಿಗಳು ಸ್ಾಕಷತಟ ಸಿೆತ್ತಸ್ಾೆಪಕತ್ಾವನ್ತು 
ಹ್್ೋಂದ್ರರತವ್ಾಗ, ಅವು ಪರಸ್ಲರ ಪಯಿೇಜನ್ಕಾರಿಯ್ಾಗಿರತತ್ತವ್.್ ಈ ಹೋಂತ್ದಲಿಲ, ಸ್ಕಾೊರದ ಒಳಗ್್ ಳುುವಿಕಯ್ನ್ತು ಗಮನಾಹೊವ್ಾಗಿ 
ಕಡಿಮ ಮಾಡಬಹತದತ ಮತ್ತತ ಕಡಿಮ ಮಾಡಬೇ್ಕತ. ಪರಿಸ್ರ ವಯವಸ್್ೆಯನ್ತು ಉಳಿಸಿಕ್್ ಳುಲತ ಸ್ಾವೊಜನಿಕ ನಾಯಕರತ ಹ್ಚತಚ 
ಹ್ಡಿಕ್ ಮಾಡತವ ಅಗತ್ಯವಿಲಲ. ಉದಯಮಶ್ಚೇಲತಯ್ ಪರಿಸ್ರ ವಯವಸ್್ೆಯ ರ್್ಿೇತಾೆಹಗಳನ್ತು ಸ್ಾಯೋಂ-ದವಿಿೇಕರಣಗ್್ ಳಿಸ್ತವೋಂತ ್
ರ್ಪಿಸ್ತವುದತ ಕಡಾಾಯವ್ಾಗಿದ್, ಆದಿರಿೋಂದ ಪರಿಸ್ರದ ಸ್ತಸಿೆರತ್ಯ ಮೇಲ್ ಕ್ೇೋಂದ್ರೇಿಕರಿಸ್ತತ್ತದ್. 
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• ಈಗ ಉದಯಮಶ್ಚೇಲತಾ ಪರಿಸ್ರ ವಯವಸ್್ೆಯಲಿಲ ಸ್ಕಾೊರದ ರಾತ್ಿದ ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ತ್ತಳಿಸಿ. ಹ್್ಸ್ ಉದಯಮಗಳನ್ತು 
ರ್್ಿೇತಾಹೆಿಸ್ತವುದತ ನಿೇತ್ತ ನಿರ್ಪಕರಿಗ್ ಪಿಮತಖ ಗಮನ್ವ್ಾಗಿದ.್ ವಿಭಿನ್ು ರಿೇತ್ತಯ ಬೆ್ೂೕಂಬಲ ಪರಿಸ್ರದಲಿಲ ಹ್್ಸ್ ವಯವಹಾರಗಳು 
ಪಿವಧ್ೊಮಾನ್ಕು್ ಬರತತ್ತವ್್ ಎೋಂಬತದನ್ತು ಜಗತ್ತತನಾದಯೋಂತ್ ಸ್ಕಾೊರಗಳು ಗತರತತ್ತಸ್ತತ್ತತವ್್. 

 

ಹ್ೆೇಳ್ಳ  

  
ಅವರಿಗ್ ಹ್ೇಳಿ - ನಿೇತ್ತ ನಿರ್ಪಕರತ ಸ್ನಿುವ್ೇ್ಶವನ್ತು ಅಧ್ಯಯನ್ ಮಾಡಬೇ್ಕತ ಮತ್ತತ ಯಶಸಿಾ ಉದಯಮಶ್ಚೇಲತ್ ಬೆ್ೂೕಂಬಲ ಪರಿಸ್ರ 
ವಯವಸ್್ೆಗಳನ್ತು ಸ್ಕಿಯಗ್್ಳಿಸ್ತವ ನಿೇತ್ತಗಳು ಮತ್ತತ ನಿಬೋಂಧ್ನಗ್ಳನ್ತು ರ್ಪಿಸ್ತವ್ಾಗ ಈ ಕಳ್ಗಿನ್ ಅೋಂಶಗಳನ್ತು ಗಣನ್ಗ್ 
ತ್ಗದ್ತಕ್್ಳುಬೇ್ಕತ. 
• ನಿೇತ್ತ ನಿರ್ಪಕರತ ಹ್್ ಸ್ ಪಿವ್ೇ್ಶ್ಚಸ್ತವವರನ್ತು ನಿರತತಾೆಹಗ್್ಳಿಸ್ತವೋಂತ್ಹ ನಿಬೋಂಧ್ನಗ್ಳನ್ತು ತ್ಪಿಲಸ್ಬೇ್ಕತ ಮತ್ತತ ವ್ಾಯರಾರ 
ರಾರಿೋಂಭ್ಕಾುಗಿ ಸ್ಮಥೊ ವಿಧಾನ್ಗಳನ್ತು ನಿಮೊಸ್ಲತ ಕ್ಲಸ್ ಮಾಡಬೇ್ಕತ. ಉದಯಮಶ್ಚೇಲ ಉದಯಮಗಳ ಮೇಲ್ ಅಸಿತತ್ಾದಲಿಲರತವ, 
ಪಿಬಲ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಗಳಿಗ ್ಅನ್ತಕ್ಲವ್ಾಗತವ ನಿೇತ್ತಗಳು ಮತ್ತತ ನಿಯಮಗಳು ಸ್ಲಧ್ೊಯನ್ತು ನಿಬೊೋಂಧಿಸ್ತತ್ತವ್್ ಮತ್ತತ ಹ್್ ಸ್ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಗಳಿಗ್ 
ಪಿವ್ೇ್ಶವನ್ತು ತ್ಡಯ್ತತ್ತವ್್. 

• ಮಾರತಕರ್್ಟ ವ್್ೈಫಲಯಗಳನ್ತು ಸ್ರಿಪಡಿಸ್ಲತ ಪರಿಕಲಲನಯ್ ನಿೇತ್ತಗಳನ್ತು ಅಭಿವೃದ್ರಿಪಡಿಸ್ತವ ಬದಲತ, ನಿೇತ್ತ ನಿರ್ಪಕರತ 
ಉದಯಮಗಳ್ ೋಂದ್ರಗ ್ಸ್ೋಂವಹನ್ ನ್ಡಸ್್ಬೇ್ಕತ ಮತ್ತತ ಅವರತ ಎದತರಿಸ್ತತ್ತತರತವ ಸ್ವ್ಾಲತಗಳನ್ತು ಅಥೊಮಾಡಿಕ್್ ಳುಬ್ೇಕತ. ಕಲಲನಯ್ 
ಪರಿಶ್ ್ೇಧ್ನ,್ ಉತ್ಲನ್ು ಅಭಿವೃದ್ರಿ ಮತ್ತತ ಒಪೋಂದ ಹರಿವಿನ್ ಹ್ಚಿಚದ ದರಗಳನ್ತು ಪಚಿ್್ ೇದ್ರಸ್ತವ ನಿೇತ್ತಗಳನ್ತು ಅಭಿವೃದ್ರಿಪಡಿಸ್ಲತ 
ಪಿತ್ತಕಯಿೆಯನ್ತು ಬಳಸ್ಬೇ್ಕತ. 

• ಪರಿಸ್ರ ವಯವಸ್್ೆಯಲಿಲ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರತ ಯ್ಾರತ ಮತ್ತತ ಅವರತ ಹ್ೇಗ ್ಸ್ೋಂಪಕೊ ಹ್್ೋಂದ್ರದಾಿರ ್ಎೋಂಬತದನ್ತು ಗತರತತ್ತಸ್ಲತ 
ಅನ್ತವು ಮಾಡಿಕ್್ ಡತವ ಡ್ೇರ್ಾಬ್ೇಸ್ ಅನ್ತು ಉದಯಮಶ್ಚೇಲ ಬೆ್ೂೕಂಬಲಿಗರತ ರಚಿಸ್ಬೇ್ಕತ. ಈ ಪರಿಸ್ರ ವಯವಸ್್ೆಯ ನ್ಕ್ಗ್ಳು 
ನಿಶ್ಚಚತಾಥೊದ ತ್ೋಂತ್ಿಗಳನ್ತು ಅಭಿವೃದ್ರಿಪಡಿಸ್ತವಲಿಲ ಉಪಯತಕತ ಸ್ಾಧ್ನ್ಗಳಾಗಿವ್್. 

• ಆರ್ಥೊಕ ಮತ್ತತ ಸ್ಾಮಾಜಿಕ ಜಿೇವನ್ದಲಿಲ ಅಡತ್್ಡ್ಗಳು ಅನಿವ್ಾಯೊ. ಆದಾಗ್ಯ, ಆರ್ಥೊಕ ಅಡಚಣಯ್ತ ಉದಯಮಶ್ಚೇಲತಯ್ 
ಅವಕಾಶಗಳಿಗ್ ಕಾರಣವ್ಾಗತತ್ತದ್ ಎೋಂಬತದನ್ತು ಗಮನಿಸ್ತವುದತ ಮತಖಯ. ವ್ಾಣಿಜ್್ ಯೇದಯಮ ಪರಿಸ್ರ ವಯವಸ್್ೆಗಳ ವ್ಾಸ್ತತಶ್ಚಲಿಲಗಳು 
)ಉದಯಮಗಳು, ಮಾಗೊದಶೊಕರತ, ನಿೇತ್ತ ನಿರ್ಪಕರತ ಮತ್ತತ ಗಾಿಹಕರತ( ಈ ಕತಸಿತ್ಗಳನ್ತು ನಿರಿೇಕ್ಷಿಸ್ಬೇ್ಕತ, ಹಿೇಗಾಗಿ ಅವರತ 
ಸ್ೃಷ್ಟ್ಟಸ್ತವ ಅವಕಾಶಗಳ ಲಾಭ್ವನ್ತು ಪಡದ್ತಕ್್ಳುಬ್ೇಕತ. 

ಸ್ೆಳಿೇಯ ವ್ಾಣಿಜ್್ಯೇದಯಮ ಬೆ್ೂೕಂಬಲ ಪರಿಸ್ರ ವಯವಸ್್ೆಗಳನ್ತು ಸ್ಕಯಿಗ್್ ಳಿಸ್ಲತ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಕಾಯೊತ್ೋಂತ್ಿಗಳ ಅಗತ್ಯವು 
ರಾಯಿೇಗಿಕವ್ಾಗಿದ.್ ನ್ೈಜ ಪರಿಸ್ರ ವಯವಸ್್ೆಗಳ ಉತ್ತಮ ತ್ತಳುವಳಿಕಯ್ತ ನಿೇತ್ತ ನಿರ್ಪಕರತ ಸ್ೋಂಬೋಂಧಿತ್ ಪಶಿ್್ುಗಳನ್ತು ಕ್ೇಳಲತ, ಹ್ಚತಚ 
ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ವಿಧಾನ್ಗಳನ್ತು ಊಹಿಸ್ಲತ ಮತ್ತತ ನ್ೋಂತ್ರದ ಫಲಿತಾೋಂಶಗಳನ್ತು ನಿಣೊಯ್ದಸ್ತವ ಚೌಕಟಟನ್ತು ಒದಗಿಸ್ತತ್ತದ್. 

 

 

ವಿಸರಿಿಸ್  

 
• ಈಗ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ ಭಾರತ್ದಲಿಲನ್ ವ್ಾಣಿಜ್್ಯೇದಯಮ ಪರಿಸ್ರ ವಯವಸ್್ೆಯ ಭಾವಚಿತ್ ಿ ಕತರಿತ್ತ ತ್ತಳಿಸಿ. ಭಾರತ್ದಲಿಲ 
ಉದಯಮಶ್ಚೇಲತ ್ ಹ್್ ಸ್ ಗೌರವವನ್ತು ಗಳಿಸಿದ.್ ಅನೇ್ಕ ಭಾರತ್ತೇಯರತ, ವ್ಾಯರಾರದ ಜಗತ್ತತಗ ್ ತ್ರದ್ತಕ್್ ಳುುತಾತರ್, ಅವರತ 
ಸ್ಾೋಂಪಿದಾಯ್ದಕವ್ಾಗಿ ಉದ್್ ಯೇಗವನ್ತು ಆರಿಸಿಕ್್ಳುುತ್ತತದಿರತ, ತ್ಮಾದ್ೇ ಆದ ಉದಯಮಗಳನ್ತು ಸ್ಾೆಪಿಸ್ತತ್ತತದಾಿರ.್ ವ್ಾಣಿಜ್್ ಯೇದಯಮ 
ಪರಿಸ್ರ ವಯವಸ್್ೆಯ ಅನೇ್ಕ ಅೋಂಶಗಳು ಒಟಿಟಗ ್ಬರಲತ ರಾರಿೋಂಭಿಸಿವ್.್ ಉದಾಹರಣ್ಗ್, ಉದ್ರಿಮ ಬೋಂಡವ್ಾಳದಾರರತ, ಸ್ಕಾೊರಿ 
ಯೇಜನಗ್ಳು ಮತ್ತತ ಕಾವುಬತಟಿಟಗಳು, ಶ್್ೈಕ್ಷಣಿಕ ಉದಯಮದ ಸ್ೋಂಪಕೊಗಳು ಮತ್ತತ ಉದಯೇನ್ತಾಖ ಸ್ಮ್ಹಗಳು ಮತ್ತತ 
ಗಾಿಮೇಣ ಆರ್ಥೊಕತ್ಗ ್ಬೆ್ೂೕಂಬಲ. 
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

  
  

ಅವರಿಗ್ ಹ್ೇಳಿ - ನಿೇತ್ತ ನಿರ್ಪಕರತ ಸ್ನಿುವ್್ೇಶವನ್ತು ಅಧ್ಯಯನ್ ಮಾಡಬೇ್ಕತ ಮತ್ತತ ಯಶಸಿಾ ಉದಯಮಶ್ಚೇಲತ್ ಬೆ್ೂೕಂಬಲ ಪರಿಸ್ರ 
ವಯವಸ್್ೆಗಳನ್ತು ಸ್ಕಿಯಗ್್ಳಿಸ್ತವ ನಿೇತ್ತಗಳು ಮತ್ತತ ನಿಬೋಂಧ್ನಗ್ಳನ್ತು ರ್ಪಿಸ್ತವ್ಾಗ ಈ ಕಳ್ಗಿನ್ ಅೋಂಶಗಳನ್ತು ಗಣನ್ಗ್ 
ತ್ಗದ್ತಕ್್ಳುಬೇ್ಕತ. 
• ವ್್ೈಫಲಯಗಳ ಬಗ್ೆ ನಾವು ನ್ಮಾ ಮನ್್ ೇಭಾವವನ್ತು ಪರಿಶ್ಚೇಲಿಸ್ಬೇ್ಕತ ಮತ್ತತ ಅವುಗಳನ್ತು ಕಲಿಕ್ಯ ಅನ್ತಭ್ವಗಳಾಗಿ ಸಿಾೇಕರಿಸ್ಬೇ್ಕತ. 
• ನಾವು ವಿದಾಯವೋಂತ್ರನ್ತು ಉದಯಮಗಳಾಗಲತ ರ್್ಿೇತಾೆಹಿಸ್ಬೇ್ಕತ ಮತ್ತತ ಶ್ಾಲಾ-ಕಾಲ್ೇಜತಗಳಲಿಲ ವಿದಾಯರ್ಥೊಗಳಿಗ ್ಉದಯಮಶ್ಚೇಲತಾ 
ಕೌಶಲಯವನ್ತು ಒದಗಿಸ್ಬೇ್ಕತ. 

• ವಿಶಾವಿದಾಯನಿಲಯಗಳು, ಸ್ೋಂಶ್್ ೇಧ್ನಾ ಪಯಿೇಗಾಲಯಗಳು ಮತ್ತತ ಸ್ಕಾೊರವು ಉದಯಮಶ್ಚೇಲತಯ್ ಬೆ್ೂೕಂಬಲ ಪರಿಸ್ರ ವಯವಸ್್ೆಯಲಿಲ 
ಸ್ಕಿಯಗ್್ಳಿಸ್ತವವರ ರಾತ್ವಿನ್ತು ವಹಿಸ್ತವ ಅಗತ್ಯವಿದ.್ 

• ಭ್ಿಷ್ಾಟಚಾರ, ಕ್ೋಂಪತ ಪಟಿಟ ಮತ್ತತ ಅಧಿಕಾರಶ್ಾಹಿಯೋಂತ್ಹ ಅಡತ್್ಡ್ಗಳನ್ತು ಕಡಿಮ ಮಾಡಲತ ನಿೇತ್ತ ನಿರ್ಪಕರತ ಗಮನ್ಹರಿಸ್ಬೇ್ಕತ. 
• ನಾವು ನ್ಮಾ ಕಾನ್್ನ್ತ ವಯವಸ್್ೆಗಳನ್ತು ಮತ್ತತ ನಾಯಯ್ಾಲಯದ ಅೋಂತ್ರರಾಷ್ಟ್ರೇಯ ಸ್ಾಹಸ್್್ೇದಯಮ ಬೋಂಡವ್ಾಳ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಗಳನ್ತು 
ಸ್ತಧಾರಿಸ್ಬೇ್ಕತ ಮತ್ತತ ಅವುಗಳನ್ತು ಭಾರತ್ಕ್ು ತ್ರಬೇ್ಕತ. 

• ಭಾರತ್ದಲಿಲನ್ ದ್ರಾತ್ತೇಯ ಮತ್ತತ ತ್ೃತ್ತೇಯ ನ್ಗರಗಳನ್ತು ತ್ಲತಪಲತ ನಾವು ನಿೇತ್ತಗಳು ಮತ್ತತ ವಿಧಾನ್ಗಳನ್ತು ರ್ಪಿಸ್ಬೇ್ಕತ, ಅಲಿಲ 
ಜನ್ರತ ನ್ಗರಗಳಲಿಲ ಲಭ್ಯವಿರತವ ಸ್ೋಂಪನ್್ಾಲಗಳಿಗ ್ಪವಿ್್ೇಶವನ್ತು ಹ್್ ೋಂದ್ರರತವುದ್ರಲಲ. 

ಇೋಂದತ, ಈ ದ್ೇಶದಲಿಲ ಹ್್ಸ್ತ್ನ್ದ ಪರಿಹಾರಗಳನ್ತು ಪರಿಚಯ್ದಸ್ಲತ ದ್್ಡಾ ಅವಕಾಶವಿದ್, ಅದತ ಅಳ್ಯತವ ಸ್ಾಮಥಯೊವನ್ತು 
ಹ್್ೋಂದ್ರದ್, ಮತ್ತತ ಪರಿಸ್ರ ವಯವಸ್್ೆಯಳಗ ್ಸ್ಹಕರಿಸ್ತತ್ತದ್ ಮತ್ತತ ಅದನ್ತು ಸ್ಮೃದಿಗ್್ ಳಿಸ್ತತ್ತದ್. 

 

 
 

 

ವಿಸರಿಿಸ್  

 
•  ಈಗ ಮೇಕ್ ಇನ್ ಇೋಂಡಿಯ್ಾ ಅಭಿಯ್ಾನ್ದ ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ತ್ತಳಿಸಿ. 
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ಅವರಿಗ್ ಹ್ೇಳಿ - ಪಿತ್ತಯಬಬ ವ್ಾಣಿಜ್್ ಯೇದಯಮಗ ್ಕಲ್ವು ಅಗತ್ಯತ್ಗಳಿವ್್. ಅವರ ಕಲ್ವು ಪಿಮತಖ ಅಗತ್ಯಗಳು: 
• ಸ್ತಲಭ್ವ್ಾಗಿ ಸ್ಾಲ ಪಡಯ್ಲತ. 
• ಹ್ಡಿಕ್ದಾರರನ್ತು ಸ್ತಲಭ್ವ್ಾಗಿ ಹತಡತಕಲತ. 
• ತ್ರಿಗ್ ವಿನಾಯ್ದತ್ತಗಳನ್ತು ಪಡ್ಯಲತ. 
• ಸ್ೋಂಪನ್್ಾಲಗಳು ಮತ್ತತ ಉತ್ತಮ ಮ್ಲಸ್ೌಕಯೊಗಳನ್ತು ಸ್ತಲಭ್ವ್ಾಗಿ ಪಿವ್ೇ್ಶ್ಚಸ್ಲತ. 
• ತ್್ೋಂದರ್ಗಳಿಲಲದ ಮತ್ತತ ತ್ಾರಿತ್ವ್ಾದ ಕಾಯೊವಿಧಾನ್ವನ್ತು ಆನ್ೋಂದ್ರಸ್ಲತ. 
• ಇತ್ರ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಗಳ್ ೋಂದ್ರಗ ್ಸ್ತಲಭ್ವ್ಾಗಿ ರಾಲತದಾರರಾಗಲತ ಸ್ಾಧ್ಯವ್ಾಗತತ್ತದ್. 
ಧಾನಿ ಮೊೇದ್ರಯವರತ ರಾರಿೋಂಭಿಸಿದ ಮೇಕ್ ಇನ್ ಇೋಂಡಿಯ್ಾ ಅಭಿಯ್ಾನ್ವು ಯತವ, ಮಹತಾಾಕಾೋಂಕ್ಷಿ ಉದಯಮಗಳ ಈ ಎಲಾಲ 
ಅಗತ್ಯಗಳನ್ತು ಪ್ರ್ೈಸ್ತವ ಗತರಿಯನ್ತು ಹ್್ ೋಂದ್ರದ್. ಇದರ ಉದ್ಿೇಶ: 
• ಹ್ಡಿಕಯ್ನ್ತು ಸ್ತಲಭ್ಗ್್ಳಿಸುವುದು. 
• ಹ್್ಸ್ ಆಲ್್ೇಚನಗ್ಳನ್ತು ಬೆ್ೂೕಂಬಲಿಸುವುದು. 
• ಕೌಶಲಯ ಅಭಿವೃದ್ರಿಯನ್ತು ಹಚ್ಿಚಸುವುದು. 
• ಉದಯಮಗಳ ಆಲ್್ೇಚನಗ್ಳನ್ತು ರಕ್ಷಿಸುವುದು. 
• ಸ್ರಕತಗಳನ್ತು ತ್ಯ್ಾರಿಸ್ಲತ ಅತಾಯಧ್ತನಿಕ ಸ್ೌಲಭ್ಯಗಳನ್ತು ರಚಿಸುವುದು. 
•  
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ಗಾರಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿವಗಹಣೆ ದೆೇರ್ಶೇಯ ಧವನಿ 

 

  
 

• ಈಗ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ಅರಾಯದ ಹಸಿವು ಮತ್ತತ ಸಿೆತ್ತಸ್ಾೆಪಕತ್ಾದ ಬಗ್ೆ ತ್ತಳಿಸಿ. 
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ಉದಾಮರ್ಶೇಲತೆ ಮತುಿ ಅಪಾಯ 
ವ್ಾಣಿಜ್್ ಯೇದಯಮಗಳು ಸ್ಾಾಭಾವಿಕವ್ಾಗಿ ಅರಾಯವನ್ತು ತ್ಗದ್ತಕ್್ಳುುವವರತ. ಅವರತ ಮಾಗೊ-ನಿಮಾೊಪಕರತ ಅಲಲ ಮಾಗೊ-
ದಾರರತ. ಸ್ಾಮಾನ್ಯ, ಜಾಗರ್ಕ ವಯಕತಗಿೋಂತ್ ಭಿನ್ುವ್ಾಗಿ, ಒಬಬ ವ್ಾಣಿಜ್್ ಯೇದಯಮ ತ್ನ್ು ಕಲ್ಸ್ವನ್ತು )ಅವನ್ ಏಕೈ್ಕ ಆದಾಯ( ತ್ಯಜಿಸ್ಲತ 
ಮತ್ತತ ತ್ನ್ು ಮತ್ತತ ತ್ನ್ು ಕಲಲನ್ಯ ಮೇಲ್ ಅರಾಯವನ್ತು ತ್ಗದ್ತಕ್್ಳುುವ ಬಗ್ೆ ಎರಡತ ಬಾರಿ ಯೇಚಿಸ್ತವುದ್ರಲಲ. 
ಒಬಬ ವ್ಾಣಿಜ್್ ಯೇದಯಮ ತ್ನ್ು ಕನ್ಸ್ತಗಳನ್ತು ಅನ್ತಸ್ರಿಸ್ತವ್ಾಗ, ಊಹ್ಗಳನ್ತು ತ್ರಾಲಗಿ ಸ್ಾಬಿೇತ್ತಪಡಿಸ್ಬಹತದತ ಮತ್ತತ ಅನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ 
ಘಟನ್ಗಳು ಉದುವಿಸ್ಬಹತದತ ಎೋಂದತ ತ್ತಳಿದ್ರರತತಾತನ.್ ಹಲವ್ಾರತ ಸ್ಮಸ್್ಯಗಳನ್ತು ಎದತರಿಸಿದ ನ್ೋಂತ್ರ, ಯಶಸ್ತೆ ಇನ್್ು 
ಖಾತ್ರಿಯ್ದಲಲ ಎೋಂದತ ಅವರತ ತ್ತಳಿದ್ರದಾಿರ.್ ವ್ಾಣಿಜ್್ ಯೇದಯಮವು ಅರಾಯಗಳನ್ತು ತ್ಗದ್ತಕ್್ಳುುವ ಸ್ಾಮಥಯೊಕ್ು 
ಸ್ಮಾನಾಥೊಕವ್ಾಗಿದ್. ಅರಾಯ-ಹಸಿವು ಎೋಂದತ ಕರಯ್ಲಲಡತವ ಈ ಸ್ಾಮಥಯೊವು ಉದಯಮಶ್ಚೇಲತ್ಯ ಲಕ್ಷಣವ್ಾಗಿದ್, ಇದತ 
ಭಾಗಶಃ ಆನ್ತವೋಂಶ್ಚಕ ಮತ್ತತ ಭಾಗಶಃ ಸ್ಾಾಧಿೇನ್ಪಡಿಸಿಕ್್ೋಂಡಿದ್. 
ಅಪಾಯದ ಹಸ್ವು ಎಂದರೇೆನು? 
ಅರಾಯದ ಹಸಿವು ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯತ ತ್ನ್ು ಉದ್ಿೇಶಗಳನ್ತು ಸ್ಾಧಿಸ್ಲತ ಅರಾಯವನ್ತು ತ್ಗದ್ತಕ್್ಳುಲತ ಎಷತಟ ಮಟಿಟಗ ್ಸ್ಜಾುಗಿದ್ ಎೋಂದತ 
ವ್ಾಯಖಾಯನಿಸ್ಲಾಗಿದ್. ಮ್ಲಭ್್ತ್ವ್ಾಗಿ, ಇದತ ಸ್ೋಂಭ್ವನಿೇಯ ಲಾಭ್ಗಳು ಮತ್ತತ ಪರಿಸ್ರದಲಿಲನ್ ಬದಲಾವಣ್ಗಳಿೋಂದ ಉೋಂರ್ಾಗತವ 
ಅರಾಯಗಳ ನ್ಡತವ್ ್)ಆರ್ಥೊಕ ಪರಿಸ್ರ ವಯವಸ್್ೆ, ನಿೇತ್ತಗಳು, ಇತಾಯದ್ರ( ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯ್ದೋಂದ ಹ್್ಡ್ದ ಸ್ಮತ್್ೇಲನ್ವನ್ತು ಸ್್ಚಿಸ್ತತ್ತದ್. 
ಹ್ಚಿಚನ್ ಅರಾಯವನ್ತು ತ್ಗದ್ತಕ್್ಳುುವುದತ ಹ್ಚಿಚನ್ ಪಿತ್ತಫಲಗಳಿಗ ್ ಕಾರಣವ್ಾಗಬಹತದತ ಆದರ್ ನ್ಷಟದ ಹ್ಚಿಚನ್ 
ಸ್ೋಂಭ್ವನಿೇಯತಯ್ನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರರತತ್ತದ್. ಆದಾಗ್ಯ, ತ್ತೋಂಬಾ ಸ್ೋಂಪಿದಾಯವ್ಾದ್ರಯ್ಾಗಿರತವುದತ  ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯ ವಿರತದಿ 
ಹ್್ೇಗಬಹತದತ ಏಕೆ್ೂೕಂದರ್ ಅದತ ಬಳ್್ಯಲತ ಮತ್ತತ ಅವರ ಉದ್ಿೇಶಗಳನ್ತು ತ್ಲತಪಲತ ಉತ್ತಮ ಅವಕಾಶಗಳನ್ತು 
ಕಳ್ದತಕ್್ಳುಬಹತದತ. 
ಅರಾಯದ ಹಸಿವಿನ್ ಮಟಟವನ್ತು ವಿಶ್ಾಲವ್ಾಗಿ "ಕಡಿಮ", "ಮಧ್ಯಮ" ಮತ್ತತ "ಹ್ಚತಚ" ಎೋಂದತ ವಗಿೇೊಕರಿಸ್ಬಹತದತ.  ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯ 
ವ್ಾಣಿಜ್್ ಯೇದಯಮ)ಗಳು( ಎಲಾಲ ಸ್ೋಂಭಾವಯ ಪಯ್ಾೊಯಗಳನ್ತು ಮೌಲಯಮಾಪನ್ ಮಾಡಬೇ್ಕತ ಮತ್ತತ ಯಶಸಿಾಯ್ಾಗತವ 
ಸ್ಾಧ್ಯತಯ್ನ್ತು ಆಯೆು ಮಾಡಿಕ್್ ಳುಬೇ್ಕತ.  ಸ್ೋಂಸ್್ೆಗಳು ವಿಭಿನ್ು ಉದ್ಿೇಶಗಳಿಗಾಗಿ ಅರಾಯದ ಹಸಿವುಗಳ ವಿವಿಧ್ ಹೋಂತ್ಗಳನ್ತು 
ಹ್್ೋಂದ್ರವ್್. ಮಟಟಗಳು ಅವಲೋಂಬಿಸಿರತತ್ತದ್: 
• ಉದಯಮದ ಪಿಕಾರ. 
• ಮಾರತಕರ್್ಟ ಒತ್ತಡಗಳು. 
• ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯ ಉದ್ಿೇಶಗಳು. 
ಉದಾಹರಣ್ಗ್, ಕಾೆಿೂೕಂತ್ತಕಾರಿ ಪರಿಕಲಲನಯ್ೋಂದ್ರಗ ್ರಾರಿೋಂಭ್ವು ಹ್ಚಿಚನ್ ಅರಾಯದ ಹಸಿವನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರರತತ್ತದ.್ ದ್ರೇರ್ಘೊವಧಿಯ 
ಯಶಸ್ೆನ್ತು ಸ್ಾಧಿಸ್ತವ ಮೊದಲತ ರಾರಿೋಂಭ್ವು ಅಲಾಲವಧಿಯ ವ್್ೈಫಲಯಗಳನ್ತು ನಿಭಾಯ್ದಸ್ತತ್ತದ್. ಈ ರಿೇತ್ತಯ ಹಸಿವು ಸಿೆರವ್ಾಗಿ 
ಉಳಿಯತವುದ್ರಲಲ ಮತ್ತತ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯ ಪಿಸ್ತತತ್ ಸ್ೋಂದಭ್ೊಗಳಿಗ ್ಅನ್ತಗತಣವ್ಾಗಿ ಸ್ರಿಹ್್ ೋಂದ್ರಸ್ಲಾಗತತ್ತದ್. 
ಅಪಾಯದ ಹಸ್ವು ಹೆ್ೇಳ್ಳಕ ೆ
ಸ್ೋಂಸ್್ೆಗಳು ತ್ಮಾ ಉದ್ಿೇಶಗಳು ಮತ್ತತ ಅವಕಾಶಗಳ ಬಗ್ೆ ಮಾಡಿದ ನಿಧಾೊರಗಳ್ ೋಂದ್ರಗ ್ ಸಿೋಂಕ್ ನ್ಲಿಲ ತ್ಮಾ ಅರಾಯದ ಹಸಿವನ್ತು 
ವ್ಾಯಖಾಯನಿಸ್ಬೇ್ಕತ ಮತ್ತತ ವಯಕತಪಡಿಸ್ಬೇ್ಕತ. ಅರಾಯದ ಹಸಿವು ಹ್ೇಳಿಕ್ಯನ್ತು ಹ್್ ೋಂದ್ರರತವ ಅೋಂಶವ್ೆ್ೂೕಂದರ್ ವಯವಹಾರದಲಿಲ ಅರಾಯದ 
ಸಿಾೇಕಾರ ಮತ್ತತ ನಿವೊಹಣ್ಯನ್ತು ಸ್ಲಷಟವ್ಾಗಿ ಹ್ೇಳುವ ಚೌಕಟಟನ್ತು ಹ್್ ೋಂದ್ರರತವುದತ. ಇದತ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯಳಗ ್ ಅರಾಯವನ್ತು 
ತ್ಗದ್ತಕ್್ಳುುವ ಮತ್ತಗಳನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರಸ್ತತ್ತದ.್ ಅರಾಯದ ಹಸಿವು ಹ್ೇಳಿಕ್ಯತ ಈ ಕ್ಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ತು ತ್ತಳಿಸ್ಬೇ್ಕತ: 
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• ವ್ಾಯರಾರ ಎದತರಿಸ್ತತ್ತತರತವ ಅರಾಯಗಳ ಸ್ಾರ್ಪ. 
• ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯತ ಯ್ಾವ ಅರಾಯಗಳನ್ತು ತ್ಗದ್ತಕ್್ಳುಲತ ಆರಾಮದಾಯಕವ್ಾಗಿದ ್ಮತ್ತತ ಯ್ಾವ ಅರಾಯಗಳು ಸಿಾೇಕಾರಾಹೊವಲಲ. 
• ಎಲಾಲ ಅರಾಯದ ವಗೊಗಳಲಿಲ ಎಷತಟ ಅರಾಯವನ್ತು ಸಿಾೇಕರಿಸ್ಬೇ್ಕತ. 
• ಅರಾಯ ಮತ್ತತ ಪಿತ್ತಫಲದ ನ್ಡತವಿನ್ ಅರ್ೇಕ್ಷಿತ್ ವಿನಿಮಯ. 
• ಅರಾಯದ ಅಳತ್ಗಳು ಮತ್ತತ ಅರಾಯದ ಮಾನ್ಯತ್ಗಳನ್ತು ಪರಿೇಕ್ಷಿಸ್ತವ ಮತ್ತತ ನಿಯೋಂತ್ತಿಸ್ತವ ವಿಧಾನ್ಗಳು. 
ಉದಾಮ ರ್ಶೇಲತ ೆಮತುಿ ಸ್ಥತ್ತ ಸಾಥಪ್ಕತವ 
ಉದಯಮಗಳು ಸಿೆತ್ತಸ್ಾೆಪಕತ್ಾ ಎೋಂದತ ಕರಯ್ಲಲಡತವ ಗತಣಗಳ ಗತೋಂಪಿನಿೋಂದ ನಿರ್ಪಿಸ್ಲಲಟಿಟದಾಿರ್. ಉದಯಮವನ್ತು ಅಭಿವೃದ್ರಿಪಡಿಸ್ತವ 
ಆರೋಂಭಿಕ ಹೋಂತ್ಗಳಲಿಲ ಈ ಗತಣಗಳು ವಿಶ್್ೇಷವ್ಾಗಿ ದ್್ಡಾ ರಾತ್ಿವನ್ತು ವಹಿಸ್ತತ್ತವ್್. ಅರಾಯದ ಸಿೆತ್ತಸ್ಾೆಪಕತ್ಾವು ಅತ್ಯೋಂತ್ 
ಮೌಲಯಯತತ್ ಲಕ್ಷಣವ್ಾಗಿದ ್ಏಕೆ್ೂೕಂದರ್ ಇದತ ಉದಯಮಗಳನ್ತು ಸ್ವ್ಾಲತಗಳ ಬದ್ರಿಕ ್ಮತ್ತತ ವ್ಾಯರಾರ ಪರಿಸ್ರದಲಿಲನ್ ಬದಲಾವಣ್ಗಳ 
ವಿರತದಿ ರಕ್ಷಿಸ್ತತ್ತದ ್ಎೋಂದತ ನ್ೋಂಬಲಾಗಿದ್. 
ಉದಾಮರ್ಶೇಲತೆಯ ಸ್ಥತ್ತ ಸಾಥಪ್ಕತವ ಎಂದರೆೇನು? 
ತ್ಮಾ ಜಿೇವನ್ ಮತ್ತತ ವೃತ್ತತ ಆಕಾೋಂಕ್್ಗಳಿಗ್ ಸ್ೋಂಬೋಂಧಿಸಿದ ಹಿನ್ುಡಗ್ಳನ್ತು ಜಯ್ದಸ್ತವ ಸ್ಾಮಥಯೊವನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರರತವ ವಯಕತಗಳನ್ತು 
ವಿವರಿಸ್ಲತ ಸಿೆತ್ತಸ್ಾೆಪಕತ್ಾವನ್ತು ಬಳಸ್ಲಾಗತತ್ತದ್. ಚೇ್ತ್ರಿಸಿಕ್್ಳುುವ ವಯಕತ ಎೋಂದರ್ ಹಿನ್ುಡಯ್್ದೋಂದ ಸ್ತಲಭ್ವ್ಾಗಿ ಮತ್ತತ ತ್ಾರಿತ್ವ್ಾಗಿ 
ಚೇ್ತ್ರಿಸಿಕ್್ಳುುವ ಸ್ಾಮಥಯೊವನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರರತವ ವಯಕತ. ಉದಯಮಗಳಿಗ್, ಸಿೆತ್ತಸ್ಾೆಪಕತ್ಾವು ನಿಣಾೊಯಕ ಲಕ್ಷಣವ್ಾಗಿದ.್ 
ಉದಯಮಶ್ಚೇಲತಯ್ ಸಿೆತ್ತಸ್ಾೆಪಕತ್ಾವನ್ತು ಈ ಕಳ್ಗಿನ್ ವಿಧಾನ್ಗಳಲಿಲ ಹ್ಚಿಚಸ್ಬಹತದತ: 
• ತ್ರಬೇ್ತ್ತದಾರರತ ಮತ್ತತ ಮಾಗೊದಶೊಕರ ವೃತ್ತತಪರ ಜಾಲವನ್ತು ಅಭಿವೃದ್ರಿಪಡಿಸ್ತವ ಮ್ಲಕ. 
• ಬದಲಾವಣ್ಯತ ಜಿೇವನ್ದ ಒೋಂದತ ಭಾಗವ್ಾಗಿದ ್ಎೋಂದತ ಒಪಿಲಕ್್ಳುುವ ಮ್ಲಕ. 
• ಅಡತ್್ಡ್ಗಳನ್ತು ಜಯ್ದಸ್ಬಹತದಾದ ಸ್ೋಂಗತ್ತಯ್ಾಗಿ ನ್್ೇಡತವ ಮ್ಲಕ. 
ಚೆೇತರಿಸ್ಕೊಳುಿವ ವ್ಾಣಿರ್ೊಾೇದಾಮಿ ರ್ುಣಲಕ್ಷಣರ್ಳು 
ಒಬಬ ವ್ಾಣಿಜ್್ ಯೇದಯಮ ತ್ನ್ು ವ್ಾಯರಾರ ಉದಯಮದಲಿಲ ಸ್ೋಂಪ್ಣೊ ರಿೇತ್ತಯಲಿಲ ಹ್್ೇಗಲತ ಸ್ಾಕಷತಟ ಚೇ್ತ್ರಿಸಿಕ್್ಳುಲತ ಅಗತ್ಯವಿರತವ 
ಗತಣಲಕ್ಷಣಗಳು: 
• ನಿಯೋಂತ್ಿಣದ ಬಲವ್ಾದ ಆೋಂತ್ರಿಕ ಅಥೊ. 
• ಬಲವ್ಾದ ಸ್ಾಮಾಜಿಕ ಸ್ೋಂಪಕೊಗಳು. 
• ಹಿನ್ುಡಯ್್ದೋಂದ ಕಲಿಯತವ ಕೌಶಲಯ. 
• ದ್್ಡಾ ಚಿತ್ಿವನ್ತು ನ್್ೇಡತವ ಸ್ಾಮಥಯೊ. 
• ವ್್ೈವಿಧ್ಯಗ್್ಳಿಸ್ಲತ ಮತ್ತತ ವಿಸ್ತರಿಸ್ತವ ಸ್ಾಮಥಯೊ. 
• ಬದತಕತಳಿದವರ ವತ್ೊನ್. 
• ನ್ಗದತ ಹರಿವಿನ್ ಪಿಜ್ಞಯ್ ಅಭಾಯಸ್ಗಳು. 
• ವಿವರಗಳಿಗ ್ಗಮನ್. 
 

 
• ಈಗ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ಯಶಸ್ತೆ ಮತ್ತತ ವ್್ೈಫಲಯಗಳ ಬಗ್ೆ ತ್ತಳಿಸಿ. ಉದಯಮಶ್ಚೇಲತ್ಯಲಿಲ ಯಶಸ್ತ ೆಮತ್ತತ ವ್್ೈಫಲಯಗಳನ್ತು 
ಅಥೊಮಾಡಿಕ್್ ಳುುವುದತ. 
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ಅವರಿಗ್ ಹ್ೇಳಿ - ಶ್ಾಯಮ್ ಒಬಬ ಪಿಸಿದಿ ವ್ಾಣಿಜ್್ಯೇದಯಮ, ಅವರ ಯಶಸಿೆನ್ ಕರ್ಗ್ ಹ್ಸ್ರತವ್ಾಸಿಯ್ಾಗಿದಾಿರ.್ ಆದರ ್ಹ್ಚಿಚನ್ ಜನ್ರಿಗ್ 
ತ್ತಳಿದ್ರಲಲ, ಶ್ಾಯಮ್ ತ್ನ್ು ಉದಯಮ ಯಶಸಿಾಯ್ಾಗತವ ಮೊದಲತ ಹಲವ್ಾರತ ಬಾರಿ ವಿಫಲರಾದರತ. ಎರಡನ್್ು ಹ್್ ೋಂದ್ರರತವ, 
ವಿಫಲವ್ಾದ ಮತ್ತತ ಯಶಸಿಾಯ್ಾಗಿರತವ ಉದಯಮಯ್ದೋಂದ ನ್ೇರವ್ಾಗಿ ಉದಯಮಶ್ಚೇಲತ ್ ಏನ್ತ ಎೋಂಬತದರ ಕತರಿತ್ತ ಕಲಲನ್ಯನ್ತು 
ಪಡಯ್ಲತ ಅವರ ಸ್ೋಂದಶೊನ್ವನ್ತು ಓದ್ರ 
ಸಂದಶಗಕ: ಶ್ಾಯಮ್, ಉದಯಮಗಳು ದ್್ ಡಾ ಅರಾಯಗಳನ್ತು ತ್ಗದ್ತಕ್್ಳುುವವರತ ಎೋಂದತ ನಾನ್ತ ಕೇ್ಳಿದ್ಿೇನ್, ಅವರತ ಎೋಂದ್ರಗ್ 
ವಿಫಲರಾಗಲತ ಹ್ದರತವುದ್ರಲಲ. ಇದತ ನಿಜಾನಾ? 
ಶಾಾಮ್ :ಹಹಹ, ಖೋಂಡಿತ್ ಇದತ ನಿಜವಲಲ! ಉದಯಮಗಳು ನಿಭ್ೊಯವ್ಾಗಿ ಉತಾೆಹದ್ರೋಂದ ಇರಬೇ್ಕ್ೋಂದತ ಹ್ಚಿಚನ್ ಜನ್ರತ ನ್ೋಂಬತತಾತರ.್ 
ಆದರ ್ಸ್ತ್ಯವ್ೆ್ೂೕಂದರ್, ಭ್ಯವು ತ್ತೋಂಬಾ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಮತ್ತತ ಮಾನ್ಯವ್ಾದ ಮಾನ್ವ ಪಿತ್ತಕಯಿೆಯ್ಾಗಿದ್, ವಿಶ್್ೇಷವ್ಾಗಿ ನಿೇವು ನಿಮಾ ಸ್ಾೋಂತ್ 
ವಯವಹಾರವನ್ತು ರಾಿರೋಂಭಿಸ್ಲತ ಯೇಜಿಸ್ತತ್ತತರತವ್ಾಗ! ವ್ಾಸ್ತವವ್ಾಗಿ, ನ್ನ್ು ದ್್ಡಾ ಭ್ಯವು ವಿಫಲಗ್್ ಳುುವ ಭ್ಯವ್ಾಗಿತ್ತತ. ವ್ಾಸ್ತವ 
ಏನೆ್ೂೕಂದರ್, ಉದಯಮಗಳು ಎಷತಟ ಯಶಸಿಾಯ್ಾಗತತಾತರ್್ೇ ಅಷತಟ ಸ್್್ೇಲತತಾತರ.್ ನಿಮಾ ಯೇಜನಗ್ಳ್ ೋಂದ್ರಗ ್ಮತೋಂದತವರಿಯತವುದನ್ತು 
ತ್ಡ್ಯಲತ ವಿಫಲವ್ಾಗತವ ಭ್ಯವನ್ತು ಅನ್ತಮತ್ತಸ್ದ್ರರತವುದತ ಉರಾಯವ್ಾಗಿದ್. ನ್ನ್ಪಿಡಿ, ವ್್ೈಫಲಯಗಳು ಭ್ವಿಷಯದ ಯಶಸಿೆಗ ್
ರಾಠ್ಗಳಾಗಿವ್್! 
ಸಂದಶಗಕ: ನಿಮಾ ಪಿಕಾರ, ಉದಯಮಗಳು ವಿಫಲಗ್್ ಳುಲತ ಕಾರಣವ್್ೇನ್ತ? 
ಶಾಾಮ್: ವ್ಾಣಿಜ್್ಯೇದಯಮಗಳು ವಿಫಲವ್ಾಗಲತ ಒೋಂದ್ೇ ಒೋಂದತ ಕಾರಣವಿಲಲ. ಹಲವ್ಾರತ ಕಾರಣಗಳಿೋಂದ ಉದಯಮ 
ವಿಫಲವ್ಾಗಬಹತದತ. ನಿೇವು ವಿಫಲರಾಗಬಹತದತ ಏಕೆ್ೂೕಂದರ್ ನಿಮಾ ವ್್ೈಫಲಯದ ಭ್ಯವು ನಿಮಾನ್ತು ಸ್್್ೇಲಿಸ್ಲತ ನಿೇವು 
ಅನ್ತಮತ್ತಸಿದ್ರಿೇರಿ. ಕ್ಲಸ್ವನ್ತು ನಿಯೇಜಿಸ್ಲತ )ವಿತ್ರಿಸ್ಲತ( ನಿೇವು ಸಿದಿರಿಲಲದ ಕಾರಣ ನಿೇವು ವಿಫಲವ್ಾಗಬಹತದತ. "ನಿೇವು ಏನ್ತ 
ಬೇ್ಕಾದರ್ ಮಾಡಬಹತದತ, ಆದರ ್ ಎಲಲವನ್್ು ಅಲಲ!" ನಿೇವು ತ್ತೋಂಬಾ ಸ್ತಲಭ್ವ್ಾಗಿ ಬಿಟತಟಕ್್ಟಿಟದಿರಿೋಂದ ನಿೇವು 
ವಿಫಲರಾಗಬಹತದತ - ಬಹತಶಃ ನಿೇವು ಸ್ಾಕಷತಟ ಪಟತಟಬಿಡದ್ರರಬಹತದತ. ಸ್ಣಿ, ಅತ್ಯಲಲ ಕಾಯೊಗಳ ಮೇಲ್ ನಿಮಾ ಶಕತಯನ್ತು 
ಕ್ೇೋಂದ್ರಿೇಕರಿಸ್ತವ ಮತ್ತತ ಪಮಿತಖವ್ಾದ ಕಾಯೊಗಳನ್ತು ನಿಲೊಕ್ಷಿಸ್ತವುದರಿೋಂದ ನಿೇವು ವಿಫಲರಾಗಬಹತದತ. ವಿಫಲಗ್್ ಳುಲತ ಇತ್ರ 
ಕಾರಣಗಳು ತ್ಪತಲ ಜನ್ರ್್ ೋಂದ್ರಗ ್ರಾಲತದಾರಿಕ್, ನಿಮಾ ಉತ್ಲನ್ುವನ್ತು ಸ್ರಿಯ್ಾದ ಗಾಹಿಕರಿಗ ್ಸ್ರಿಯ್ಾದ ಸ್ಮಯದಲಿಲ ಸ್ರಿಯ್ಾದ 
ಬಲ್್ಗ್ ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲತ ಸ್ಾಧ್ಯವ್ಾಗದ್ರರತವುದತ… ಮತ್ತತ ಇನ್್ು ಹಲವು ಕಾರಣಗಳು! 
ಸಂದಶಗಕ:  ಒಬಬ ವ್ಾಣಿಜ್್ ಯೇದಯಮಯ್ಾಗಿ, ವ್್ೈಫಲಯವನ್ತು ಹ್ೇಗ ್ನ್್ೇಡಬ್ೇಕತ ಎೋಂದತ ನಿೇವು ಭಾವಿಸ್ತತ್ತತೇರಿ? 
ಶಾಾಮ್: ನಾವ್್ಲಲರ್ ವ್್ೈಫಲಯವನ್ತು ಋಣಾತ್ಾಕವ್ಾಗಿ ನ್್ೇಡತವುದಕುೋಂತ್ ಹ್ಚಾಚಗಿ ಆಸಿತಯ್ಾಗಿ ನ್್ೇಡಬೇ್ಕತ ಎೋಂದತ ನಾನ್ತ 
ನ್ೋಂಬತತ್ತೇನ.್ ನಾನ್ತ ನ್್ೇಡತವ ರಿೇತ್ತಯಲಿಲ, ನಿಮಗ್ ಏನಾದರ್ ಆಲ್್ೇಚನ ್ಇದಿರ್, ನಿೇವು ವಿಫಲಗ್್ ಳುುವ ಅವಕಾಶವಿದಿರ್ 
ಅದನ್ತು ಕಾಯೊಗತ್ಗ್್ ಳಿಸ್ಲತ ಪಯಿತ್ತುಸ್ಬೇ್ಕತ. ಏಕೆ್ೂೕಂದರ್ ಪಯಿತ್ತುಸ್ದ್ರರತವುದತ ಅಲಿಲಯೆೇ ವಿಫಲವ್ಾಗಿದ್, ಹೇ್ಗಾದರ್! ಮತ್ತತ 
ವ್್ೈಫಲಯವು ಸ್ೋಂಭ್ವಿಸ್ಬಹತದಾದ ಕ್ಟಟ ವಿಷಯವಲಲ. ಪಿಯತ್ತುಸ್ದ್ರದಿಕಾುಗಿ ಪಶ್ಾಚತಾತಪಪಡತವುದತ ಮತ್ತತ 'ಏನಾದರ್' ಎೋಂದತ 
ಆಶಚಯೊಪಡತವುದತ ಪಯಿತ್ತುಸ್ತವುದಕುೋಂತ್ ಕ್ಟಟದಾಗಿದ ್ಎೋಂದತ ನಾನ್ತ ಭಾವಿಸ್ತತ್ತೇನ್. 
ಸಂದಶಗಕ:ನಿೇವು ಮೊದಲ ಬಾರಿಗ್ ವಿಫಲರಾದಾಗ ನಿಮಗ್ ಹ್ೇಗ ್ಅನಿಸಿತ್ತ? 
ಶಾಾಮ್: ನಾನ್ತ ಸ್ೋಂಪ್ಣೊವ್ಾಗಿ ಎದ್ಗತೋಂದ್ರದ್ಿ! ಇದತ ತ್ತೋಂಬಾ ನ್್ ೇವಿನ್ ಅನ್ತಭ್ವ. ಆದರ ್ಒಳ್ುಯ ಸ್ತದ್ರಿ ಏನೆ್ೂೕಂದರ್, ನಿೇವು 
ವ್್ೈಫಲಯದ್ರೋಂದ ಚೇ್ತ್ರಿಸಿಕ್್ಳುುತ್ತತೇರಿ. ಮತ್ತತ ಪತಿ್ತ ನ್ೋಂತ್ರದ ವ್್ೈಫಲಯದ್್ ೋಂದ್ರಗ್, ಚೇ್ತ್ರಿಕ್ ಪಿಕಿಯೆಯತ ತ್ತೋಂಬಾ ಸ್ತಲಭ್ವ್ಾಗತತ್ತದ.್ 
ಅದಕಾುಗಿಯೆೇ ನಿೇವು ಪತಿ್ತ ವ್್ೈಫಲಯವನ್ತು ನಿೇವು ಜಯ್ದಸ್ಲತ ಸ್ಾಧ್ಯವ್ಾಗದ ಅಡಚಣಯ್್ಾಗಿ ಬದಲಾಗಿ ಅೋಂತ್ತಮವ್ಾಗಿ 
ಯಶಸಿಾಯ್ಾಗಲತ ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತವ ರಾಠ್ವ್ಾಗಿ ನ್್ ೇಡಲತ ರಾರಿೋಂಭಿಸ್ತತ್ತತೇರಿ. ವ್್ೈಫಲಯವು ಅನೇ್ಕ ಪಯಿೇಜನ್ಗಳನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರದ್ 
ಎೋಂದತ ನಿೇವು ಅರಿತ್ತಕ್್ಳುಲತ ರಾಿರೋಂಭಿಸ್ತತ್ತತೇರಿ. 
 

 
 

 

ವಿಸರಿಿಸ್  
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ವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರಪುಟ 

 

ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

  
 ಸಂದಶಗಕ: ವಿಫಲಗ್್ ಳುುವ ಕ್ಲವು ಪಯಿೇಜನ್ಗಳ ಬಗ್ೆ ನಿೇವು ನ್ಮಗ ್ಹ್ೇಳಬಲಿಲರಾ? 

ಶಾಾಮ್: ವ್್ೈಫಲಯದ್ರೋಂದ ನಾನ್ತ ವ್್ೈಯಕತಕವ್ಾಗಿ ಅನ್ತಭ್ವಿಸಿದ ಪಿಯೇಜನ್ವ್ೆ್ೂೕಂದರ್ ವ್್ೈಫಲಯವು ನ್ನ್ುನ್ತು ಹ್್ಸ್ ಬಳ್ಕನ್ಲಿಲ 
ನ್್ೇಡತವೋಂತ ್ ಮಾಡಿತ್ತ. ಇದತ ನ್ನ್ಗ್ ಮೊದಲತ ಇಲಲದ ಉತ್ತರಗಳನ್ತು ನಿೇಡಿತ್ತ. ವ್್ೈಫಲಯವು ನಿಮಾನ್ತು ಹ್ಚತಚ 
ಬಲಶ್ಾಲಿಯ್ಾಗಿಸ್ಬಹತದತ. ಇದತ ನಿಮಾ ಅಹೋಂಕಾರವನ್ತು ನಿಯೋಂತ್ಣಿದಲಿಲಡಲತ ಸ್ಹ ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತತ್ತದ್. 
ಸಂದಶಗಕ: ಸ್ಾೋಂತ್ ಉದಯಮಗಳನ್ತು ಆರೋಂಭಿಸ್ಲಿರತವ ಉದಯಮಗಳಿಗ್ ನಿೇವು ಯ್ಾವ ಸ್ಲಹಯ್ನ್ತು ನಿೇಡತತ್ತತೇರಿ? 
ಶಾಾಮ್: ಅವರ ಸ್ೋಂಶ್್ ೇಧ್ನ ್ ಮಾಡಲತ ಮತ್ತತ ಅವರ ಉತ್ಲನ್ುವು ಗಾಿಹಕರಿಗ ್ ನಿಜವ್ಾಗಿಯ್ ಬೇ್ಕಾಗಿರತವುದನ್ತು 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ್್ಳುಲತ ನಾನ್ತ ಅವರಿಗ್ ಹ್ೇಳುತ್ತೇನ್. ಅವರ ರಾಲತದಾರರತ ಮತ್ತತ ಉದ್್ ಯೇಗಿಗಳನ್ತು ಬಹಳ ಬತದ್ರಿವೋಂತ್ತಕ್ಯ್ದೋಂದ 
ಮತ್ತತ ಎಚಚರಿಕಯ್್ದೋಂದ ಆಯೆು ಮಾಡಲತ ನಾನ್ತ ಅವರಿಗ್ ಹ್ೇಳುತ್ತೇನ.್ ಆಕಿಮಣಕಾರಿಯ್ಾಗಿರತವುದತ ಬಹಳ ಮತಖಯ ಎೋಂದತ ನಾನ್ತ 
ಅವರಿಗ್ ಹ್ೇಳುತ್ತೇನ್ - ನಿಮಾ ಉತ್ಲನ್ುವನ್ತು ಸ್ಾಧ್ಯವ್ಾದಷತಟ ಆಕಿಮಣಕಾರಿಯ್ಾಗಿ ತ್ಳಿುರಿ ಮತ್ತತ ಮಾರಾಟ ಮಾಡಿ. ಉದಯಮವನ್ತು 
ರಾರಿೋಂಭಿಸ್ತವುದತ ತ್ತೋಂಬಾ ದತಬಾರಿಯ್ಾಗಿದ ್ಮತ್ತತ ಅವರತ ಹಣದ ಕ್್ ರತಯ್ ಪರಿಸಿೆತ್ತಗ ್ ಸಿದಿರಾಗಿರಬೇ್ಕತ ಎೋಂದತ ನಾನ್ತ 
ಅವರಿಗ್ ಎಚಚರಿಸ್ತತ್ತೇನ.್ 
ದ್ರೇರ್ಘೊವಧಿಯ ಗತರಿಗಳನ್ತು ರಚಿಸ್ಲತ ಮತ್ತತ ಆ ಗತರಿಯನ್ತು ಸ್ಾಧಿಸ್ಲತ ಯೇಜನಯ್ನ್ತು ಕಾಯೊಗತ್ಗ್್ಳಿಸ್ಲತ ನಾನ್ತ ಅವರಿಗ ್
ಹ್ೇಳುತ್ತೇನ.್ ನಿಜವ್ಾಗಿಯ್ ವಿಶ್ಚಷಟವ್ಾದ ಉತ್ಲನ್ುವನ್ತು ನಿಮೊಸ್ಲತ ನಾನ್ತ ಅವರಿಗ್ ಹ್ೇಳುತ್ತೇನ್. ಬಹಳ ಜಾಗರ್ಕರಾಗಿರಿ ಮತ್ತತ 
ನಿೇವು ಇನ್್ುೋಂದತ ರಾರಿೋಂಭ್ವನ್ತು ನ್ಕಲಿಸ್ತತ್ತತಲಲ ಎೋಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ್್ಳಿು. ಕ್್ ನಯ್ದಾಗಿ, ಅವರತ ಸ್ರಿಯ್ಾದ ಹ್ಡಿಕ್ದಾರರನ್ತು 
ಹತಡತಕತವುದತ ಬಹಳ ಮತಖಯ ಎೋಂದತ ನಾನ್ತ ಅವರಿಗ್ ಹ್ೇಳುತ್ತೇನ್. 
ಸಂದಶಗಕ: ಇದತ ನಿಜವ್ಾಗಿಯ್ ಸ್ಹಾಯಕವ್ಾದ ಸ್ಲಹ್, ಶ್ಾಯಮ್! ಎಲಾಲ ಉದಯಮಗಳು ತ್ಮಾ ಪಯಿ್ಾಣವನ್ತು ರಾರಿೋಂಭಿಸ್ತವ 
ಮೊದಲತ ಹ್ಚತಚ ಸಿದಿರಾಗಿರಲತ ಇದತ ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತತ್ತದ್ ಎೋಂದತ ನ್ನ್ಗ್ ಖಾತ್ತಯಿ್ದದ!್ ನಿಮಾ ಎಲಾಲ ಒಳನ್್ೇಟಕ್ು ಧ್ನ್ಯವ್ಾದಗಳು! 
 
 

 
 

 
 
ಅನುಕೂಲಕಾುಗಿ ಟಿಪ್ಪಣಿರ್ಳು 

 
• ದ್್ಡಾ ಚಿತ್ಿವನ್ತು ನ್್ೇಡತವ ಸ್ಾಮಥಯೊ. 
• ವ್್ೈವಿಧ್ಯಗ್್ಳಿಸ್ಲತ ಮತ್ತತ ವಿಸ್ತರಿಸ್ತವ ಸ್ಾಮಥಯೊ. 
• ಬದತಕತಳಿದವರ ವತ್ೊನ್. 
• ನ್ಗದತ ಹರಿವಿನ್ ಪಿಜ್ಞಯ್ ಅಭಾಯಸ್ಗಳು. 
• ವಿವರಗಳಿಗ ್ಗಮನ್. 
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ಗಾರಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿವಗಹಣೆ ದೆೇರ್ಶೇಯ ಧವನಿ 

 

  
 ಘಟ್ಕ 6.6: ಉದಾಮಿಯಾರ್ಲು ತಯಾರಿ 

 

 ಈ ಘಟ್ಕದ ಅಂತಾದ ವ್ೆೇಳೆಗೆ ವಿದಾಾರ್ಥಗರ್ಳ್ಳಗೆ ಈ ಕಳೆಗಿನವು ಸಾಧಾವ್ಾರ್ುತದಿೆ: 
1. ವ್ಾಯರಾರ್್ೇದಯಮ ಸ್ೋಂಶ್್ ೇಧ್ನಯ್ನ್ತು ಹ್ೇಗ ್ನ್ಡ್ಸ್ಲಾಗತತ್ತದ್ ಎೋಂಬತದನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
2. ವ್ಾಯರಾರ್್ೇದಯಮ4 ಪಿ ಗಳನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
3. ಕಲಲನ್ಯ ಉತಾಲದನ್ಯ ರಾಮಿತಖಯತಯ್ನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
4. ಮ್ಲ ವ್ಾಯರಾರ ಪರಿಭಾಷ್ಯ್ನ್ತು ನ್ನ್ಪಿಸಿಕ್್ಳಿು. 
5. ಗಾಿಹಕ ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ ನಿವೊಹಣ್ಯ ಅಗತ್ಯವನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
6. ಗಾಿಹಕ ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ ನಿವೊಹಣ್ಯ ಪಯಿೇಜನ್ಗಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
7. ಜಾಲಬೋಂಧ್ ಅಗತ್ಯವನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
8. ಜಾಲಬೋಂಧ್ದ ಪಯಿೇಜನ್ಗಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
9. ಗತರಿಗಳನ್ತು ಹ್್ ೋಂದ್ರಸ್ತವ ರಾಮಿತಖಯತಯ್ನ್ತು ಅಥೊಮಾಡಿಕ್್ ಳಿು. 
10. ಅಲಾಲವಧಿಯ, ಮಧ್ಯಮಾವಧಿಯ ಮತ್ತತ ದ್ರೇರ್ಘೊವಧಿಯ ಗತರಿಗಳ ನ್ಡತವ್ ್ವಯತಾಯಸ್ವನ್ತು ಗತರತತ್ತಸಿ. 
11. ವಯವಹಾರ ಯೇಜನಯ್ನ್ತು ಬರಯ್ತವುದತ ಹ್ೇಗ ್ಎೋಂದತ ಚಚಿೊಸಿ. 
12. ಹಣಕಾಸ್ತ ಯೇಜನ ್ಪಿಕಿಯೆಯನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
13. ನಿಮಾ ಅರಾಯವನ್ತು ನಿವೊಹಿಸ್ತವ ಮಾಗೊಗಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
14. ಬಾಯೋಂಕ್ ಹಣಕಾಸ್ತಗಾಗಿ ಅಜಿೊ ಸ್ಲಿಲಸ್ತವ ವಿಧಾನ್ ಮತ್ತತ ಔಪಚಾರಿಕತ್ಗಳನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
15. ನಿಮಾ ಸ್ಾೋಂತ್ ಉದಯಮವನ್ತು ಹ್ೇಗ ್ನಿವೊಹಿಸ್ತವುದತ ಎೋಂಬತದನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ 
16. ಉದಯಮವನ್ತು ರಾಿರೋಂಭಿಸ್ತವ ಮೊದಲತ ಪಿತ್ತಯಬಬ ವ್ಾಣಿಜ್್ ಯೇದಯಮ ಕ್ೇಳಬ್ೇಕಾದ ಪಿಮತಖ ಪಿಶ್್ುಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ ಮಾಡಿ. 

 

ಘಟ್ಕದ ಉದೆಿೇಶರ್ಳು  

 

• ಕಪತಲ ಅಥವ್ಾ ಬಿಳಿ ಹಲಗ್, ಬಳಪ ಅಥವ್ಾ ಬಿಳಿ ಹಲಗ ್ಗತರತತ್ತ ಲ್ೇಖನಿಗಳು ಮತ್ತತ ಧ್್ಳಿಪಟನ್ೋಂತ್ಹ ಲಭ್ಯವಿರತವ ವಸ್ತತಗಳು. 
• ದವಿ ಸ್ಫಟಿಕ ದಶೊಪಿನ್)LCD) ಪಿಕ್ೇ್ಪಕ ಅಥವ್ಾ ಫ್ಲಿಪ್ ಚಾಟ್ೊ ಹ್್ೋಂದ್ರರತವ ಗಣಕಯೋಂತ್ಿ. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಕ್ೈಪಿಡಿ. 
• ಕರಪತ್ಿಗಳ ಪತಿ್ತಗಳು 
 

ಬಳಸಬೆೇಕಾದ ಸಂಪ್ನೂಮಲರ್ಳು  

 

• ಕಾಯೊಕಿಮದ ಮತೋಂದ್ರನ್ ಕಾಯ್ಾೊಗಾರಕ್ು ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರನ್ತು ಸ್ಾಾಗತ್ತಸಿ ಮತ್ತತ ನ್ಮಸ್ುರಿಸಿ. 
• ಕಾಯ್ಾೊಗಾರವನ್ತು ರಾರಿೋಂಭಿಸ್ತವ ಮೊದಲತ ಅವರಿಗ್ ಹಿೋಂದ್ರನ್ ಘಟಕಕ್ು ಸ್ೋಂಬೋಂಧಿಸಿದೋಂತ್ ಯ್ಾವುದ್ೇ ಅನ್ತಮಾನ್ಗಳಿವ್ಯ್ೆೇ 

ಎೋಂದತ ಕೇ್ಳಿ. 
• ಅವರ ಪಿತ್ತಕಯಿೆಗಳನ್ತು ಅೋಂಗಿೇಕರಿಸಿ ಮತ್ತತ ಅವರ ಅನ್ತಮಾನ್ಗಳನ್ತು ಯ್ಾವುದಾದರ್ ಇದಿರ್ ನಿವ್ಾರಿಸಿ. 
• ಅವರತ ಉದಯಮಯ್ಾಗಲತ ತ್ಯ್ಾರಿ ಮಾಡತವ ಬಗ್ೆ ಕಲಿಯತತಾತರ ್ಎೋಂದತ ಹೇ್ಳಿ. 
•  
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

  
 

• ವ್ಾಯರಾರ್್ೇದಯಮ ಅಧ್ಯಯನ್ದ ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ತ್ತಳಿಸಿ. 
 

ಹ್ೆೇಳ್ಳ  

 

ವ್ಾಾಪಾರೊೇದಾಮ ಸಂಶ ೆೇಧರೆ್ಯನುೆ ಅರ್ಥಗಮಾಡಿಕೊಳುಿವುದು 
ವ್ಾಯರಾರ್್ೇದಯಮ ಸ್ೋಂಶ್್ ೇಧ್ನಯ್ತ ಆ ಮಾರತಕರ್್ಟಯಲಿಲ ಮಾರಾಟವ್ಾಗತತ್ತತರತವ ಉತ್ಲನ್ು ಅಥವ್ಾ ಸ್್ೇವ್ಯ್ ವ್ಾಯರಾರ್್ೇದಯಮ 
ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ತು ಸ್ೋಂಗಿಹಿಸ್ತವ, ವಿಶ್್ಲೇಷ್ಟ್ಸ್ತವ ಮತ್ತತ ಅರ್ೈೊಸ್ತವ ಪಿಕಿಯೆಯ್ಾಗಿದ.್ ಎೋಂಬ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ತು ಸ್ಹ ಒಳಗ್್ ೋಂಡಿದ್: 
• ಹಿೋಂದ್ರನ್, ಪಿಸ್ತತತ್ ಮತ್ತತ ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಗಾಿಹಕರತ. 
• ಗಾಿಹಕರ ಗತಣಲಕ್ಷಣಗಳು ಮತ್ತತ ಖಚತೊ ಮಾಡತವ ಅಭಾಯಸ್ಗಳು. 
• ಗತರಿ ವ್ಾಯರಾರ್್ೇದಯಮ ಸ್ೆಳ ಮತ್ತತ ಅಗತ್ಯತ್ಗಳು. 
• ಒರ್ಾಟರ್ ಉದಯಮ. 
• ಸ್ೋಂಬೋಂಧಿತ್ ಸ್ಲಧಿೊಗಳು. 
ವ್ಾಾಪಾರೊೇದಾಮ ಸಂಶ ೆೇಧರೆ್ಯು ಎರಡು ರಿೇತ್ತಯದತಾಿಂಶವನುೆ ಒಳಗೊಂಡಿರುತದಿೆ: 
• ರಾಥಿಮಕ ಮಾಹಿತ್ತ. ಇದತ ನಿೇವ್್ೇ ಅಥವ್ಾ ನಿೇವು ನೇ್ಮಸಿದ ಯ್ಾರಾದರ್ ಸ್ೋಂಗಿಹಿಸಿದ ಸ್ೋಂಶ್್ ೇಧ್ನಯ್್ಾಗಿದ್. 
• ದ್ರಾತ್ತೇಯ ಮಾಹಿತ್ತ. ಇದತ ಈಗಾಗಲ್ೇ ಅಸಿತತ್ಾದಲಿಲರತವ ಸ್ೋಂಶ್್ ೇಧ್ನಯ್್ಾಗಿದ ್ಮತ್ತತ ನಿೇವು ಹತಡತಕಲತ ಮತ್ತತ ಬಳಸ್ಲತ 
ಹ್್ರಗಿದ.್ 
ಪಾರರ್ಥಮಿಕ ಸಂಶೆ ೇಧರೆ್ 
ರಾಥಿಮಕ ಸ್ೋಂಶ್್ ೇಧ್ನಯ್ತ ಎರಡತ ವಿಧ್ಗಳಾಗಿರಬಹತದತ: 

• ಪ್ರಿಶೆ ೇಧಕ:ಇದತ ಮತಕತವ್ಾಗಿದ್ ಮತ್ತತ ಸ್ಾಮಾನ್ಯವ್ಾಗಿ ವಿವರವ್ಾದ, ರಚನಯ್್ದಲಲದ ಸ್ೋಂದಶೊನ್ಗಳನ್ತು ಒಳಗ್್ ೋಂಡಿರತತ್ತದ್. 
• ನಿದ್ದಗಷಟ: ಇದತ ನಿಖರವ್ಾಗಿದ್ ಮತ್ತತ ರಚನಾತ್ಾಕ, ಔಪಚಾರಿಕ ಸ್ೋಂದಶೊನ್ಗಳನ್ತು ಒಳಗ್್ ೋಂಡಿರತತ್ತದ್. ಪರಿಶ್ ್ೇಧ್ನಾತ್ಾಕ 
ಸ್ೋಂಶ್್ ೇಧ್ನ ್ನ್ಡಸ್್ತವುದಕುೋಂತ್ ನಿದ್ರೊಷಟ ಸ್ೋಂಶ್್ ೇಧ್ನ ್ನ್ಡ್ಸ್ತವುದತ ಹ್ಚತಚ ದತಬಾರಿಯ್ಾಗಿದ.್ 

ದ್ದವತ್ತೇಯ ಸಂಶೆ ೇಧರೆ್  
ದ್ರಾತ್ತೇಯ ಸ್ೋಂಶ್್ ೇಧ್ನಯ್ತ ಹ್್ರಗಿನ್ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ತು ಬಳಸ್ತತ್ತದ್. ಕ್ಲವು ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ದ್ರಾತ್ತೇಯಕ ಮ್ಲಗಳು: 
• ಸ್ಾವೊಜನಿಕ ಮ್ಲಗಳು:ಇವುಗಳು ಸ್ಾಮಾನ್ಯವ್ಾಗಿ ಉಚಿತ್ ಮತ್ತತ ಸ್ಾಕಷತಟ ಉತ್ತಮ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ತು ಹ್್ ೋಂದ್ರವ್್. 
ಉದಾಹರಣ್ಗ ್ಸ್ಕಾೊರಿ ಇಲಾಖ್ಗಳು, ಸ್ಾವೊಜನಿಕ ಗಿೋಂರಾಲಯಗಳ ವ್ಾಯರಾರ ವಿಭಾಗಗಳು ಇತಾಯದ್ರ. 

• ವ್ಾಣಿಜಯ ಮ್ಲಗಳು:ಇವುಗಳು ಅಮ್ಲಯವ್ಾದ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ತು ನಿೇಡತತ್ತವ್್ ಆದರ ್ಸ್ಾಮಾನ್ಯವ್ಾಗಿ ಶತಲುವನ್ತು 
ರಾವತ್ತಸ್ಬೇ್ಕಾಗತತ್ತದ್. ಉದಾಹರಣ್ಗಳು ಸ್ೋಂಶ್್ ೇಧ್ನ ್ಮತ್ತತ ವ್ಾಯರಾರ ಸ್ೋಂಘಗಳು, ಬಾಯೋಂಕತಗಳು ಮತ್ತತ ಇತ್ರ ಹಣಕಾಸ್ತ 
ಸ್ೋಂಸ್್ೆಗಳು ಇತಾಯದ್ರ. 

• ಶ್್ೈಕ್ಷಣಿಕ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಗಳು:ಇವುಗಳು ಮಾಹಿತ್ತಯ ಸ್ೋಂಪತ್ತನ್ತು ನಿೇಡತತ್ತವ್.್ ಉದಾಹರಣ್ಗಳು ಕಾಲ್ೇಜತಗಳು, ವಿಶಾವಿದಾಯಲಯಗಳು, 
ತಾೋಂತ್ತಿಕ. 

 
 

 

ವಿಸರಿಿಸ್  

 

 
• ವ್ಾಯರಾರ್್ೇದಯಮ4 ಪಿ ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ತ್ತಳಿಸಿ. 
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ಗಾರಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿವಗಹಣೆ ದೆೇರ್ಶೇಯ ಧವನಿ 

 

  
 

ಅವರಿಗ್ ಹ್ೇಳಿ - ವ್ಾಯರಾರ್್ೇದಯಮ4 ಪಿ ಗಳು: 
• ಉತ್ಲನ್ು, 
• ಬಲ್್, 
• ಪಿಚಾರ ಮತ್ತತ 
• ಸ್ೆಳ. 
ಈ 4 ಪಿ ಗಳಲಿಲ ಪತಿ್ತಯೋಂದನ್ತು ವಿವರವ್ಾಗಿ ನ್್ೇಡ್್ ೇಣ. 
ಉತಪನೆ 
ಉತ್ಲನ್ುವು ಆಗಿರಬಹತದತ: 
• ಒೋಂದತ ಸ್ಲಷಟವ್ಾದ ಒಳ್ುತ್ನ್ಗಳು. 
• ಒೋಂದತ ಅಮ್ತ್ೊ ಸ್ೇ್ವ್.್ 
ನಿಮಾ ಉತ್ಲನ್ು ಏನ್ೇ ಇರಲಿ, ನಿೇವು ವ್ಾಯರಾರ್್ೇದಯಮ ಪಿಕಿಯೆಯನ್ತು ರಾರಿೋಂಭಿಸ್ತವ ಮೊದಲತ ನಿೇವು ಏನ್ತ ನಿೇಡತತ್ತತರತವಿರಿ ಮತ್ತತ 
ಅದರ ವಿಶ್ಚಷಟ ಗತಣಲಕ್ಷಣಗಳ ಬಗ್ೆ ಸ್ಲಷಟವ್ಾದ ತ್ತಳುವಳಿಕ್ಯನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರರತವುದತ ಬಹಳ ಮತಖಯ. 
ನಿಮಾನ್ತು ಕ್ೇಳಿಕ್್ ಳುಬೇ್ಕಾದ ಕ್ಲವು ಪಿಶ್ು್ಗಳು: 
• ಉತ್ಲನ್ು/ಸ್್ೇವ್ಯ್್ದೋಂದ ಗಾಹಿಕರತ ಏನ್ತ ಬಯಸ್ತತಾತರ?್ 
• ಇದತ ಯ್ಾವ ಅಗತ್ಯಗಳನ್ತು ಪ್ರೈ್ಸ್ತತ್ತದ?್ 
• ಸ್್ೇರಿಸ್ಬಹತದಾದ ಹ್ಚಿಚನ್ ವ್ೈ್ಶ್ಚಷಟಯಗಳಿವ್ಯ್ೆೇ? 
• ಇದತ ಯ್ಾವುದ್ೇ ದತಬಾರಿ ಮತ್ತತ ಅನ್ಗತ್ಯ ವ್್ೈಶ್ಚಷಟಯಗಳನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರದಯ್ೆೇ? 
• ಗಾಿಹಕರತ ಅದನ್ತು ಹ್ೇಗ ್ಬಳಸ್ತತಾತರ್? 
• ಅದನ್ತು ಏನೆ್ೂೕಂದತ ಕರಯ್ಬೇ್ಕತ? 
• ಒೋಂದ್ೇ ರಿೇತ್ತಯ ಉತ್ಲನ್ುಗಳಿೋಂದ ಇದತ ಹ್ೇಗ ್ಭಿನ್ುವ್ಾಗಿದ್? 
• ಉತಾಲದನ್ಗ್ ಎಷತಟ ವ್್ಚಚವ್ಾಗತತ್ತದ್? 
• ಅದನ್ತು ಲಾಭ್ದಲಿಲ ಮಾರಬಹತದ್ೇ? 
ಬೆಲ ೆ
ಉತ್ಲನ್ುದ ಎಲಾಲ ಅೋಂಶಗಳನ್ತು ಸ್ಾೆಪಿಸಿದ ನ್ೋಂತ್ರ, ಬಲ್್ ಅೋಂಶವನ್ತು ಪರಿಗಣಿಸ್ಬ್ೇಕಾಗತತ್ತದ್. ಉತ್ಲನ್ುದ ಬಲ್್ಯತ ಲಾಭಾೋಂಶಗಳು, 
ಪ್ರೈ್ಕ,್ ಬೇ್ಡಿಕ ್ಮತ್ತತ ವ್ಾಯರಾರ್್ೇದಯಮ ತ್ೋಂತ್ಿದೋಂತ್ಹ ಹಲವ್ಾರತ ಅೋಂಶಗಳ ಮೇಲ್ ಅವಲೋಂಬಿತ್ವ್ಾಗಿರತತ್ತದ್. 
ನಿಮಾನ್ತು ಕ್ೇಳಿಕ್್ ಳುಬೇ್ಕಾದ ಕ್ಲವು ಪಿಶ್ು್ಗಳು: 
• ಗಾಿಹಕರಿಗ್ ಉತ್ಲನ್ು/ಸ್್ೇವ್ಯ್ ಮೌಲಯ ಏನ್ತ? 
• ಸ್ೆಳಿೇಯ ಉತ್ಲನ್ುಗಳು/ಸ್್ೇವ್ಗ್ಳು ಬಲ್್ ಅೋಂಕಗಳನ್ತು ಸ್ಾೆಪಿಸಿವ್್ಯೆೇ? 
• ಗಾಿಹಕರ ಬಲ್್ ಸ್್ಕ್ಷಮವ್ಾಗಿದ್ಯೆೇ? 
• ರಿಯ್ಾಯ್ದತ್ತಗಳನ್ತು ನಿೇಡಬ್ೇಕ್ೇ? 
• ನಿಮಾ ಪಿತ್ತಸ್ಲಧಿೊಗಳಿಗ ್ಹ್್ೇಲಿಸಿದರ್ ನಿಮಾ ಬಲ್್ ಹೇ್ಗ್? 
ಪ್ರಚಾರ 
ನಿಮಾ ಉತ್ಲನ್ು ಮತ್ತತ ನಿಮಾ ಬಲ್್ಯ ಬಗ್ೆ ನಿಮಗ್ ಖಚಿತ್ವ್ಾದ ನ್ೋಂತ್ರ, ಅದನ್ತು ಪಚಿಾರ ಮಾಡತವ ವಿಧಾನ್ಗಳನ್ತು ನ್್ೇಡತವುದತ 
ಮತೋಂದ್ರನ್ ಹೋಂತ್ವ್ಾಗಿದ.್ ವ್ಾಯರಾರ್್ೇದಯಮ ಕ್ಲವು ಪಮಿತಖ ಅೋಂಶಗಳು ಜಾಹಿೇರಾತ್ತ, ಸ್ಾವೊಜನಿಕ ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ಗಳು, ಸ್ಾಮಾಜಿಕ 
ಮಾಧ್ಯಮ ವ್ಾಯರಾರ್್ೇದಯಮ, ಮೋಂಚೋಂಚ ್ವ್ಾಯರಾರ್್ೇದಯಮಹತಡತಕತ ಯೋಂತ್ ಿವ್ಾಯರಾರ್್ೇದಯಮ, ವಿೇಡಿಯ ವ್ಾಯರಾರ್್ೇದಯಮ 
ಮತ್ತತ ಇನ್ುಷತಟ. 
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

  
 ನಿಮಾನ್ತು ಕ್ೇಳಿಕ್್ ಳುಬೇ್ಕಾದ ಕ್ಲವು ಪಿಶ್ು್ಗಳು: 

• ನಿಮಾ ಉತ್ಲನ್ು ಅಥವ್ಾ ಸ್್ೇವ್್ಯನ್ತು ಎಲಿಲ ಪಿಚಾರ ಮಾಡಬೇ್ಕತ? 
• ನಿಮಾ ಗತರಿ ರ್ಿೇಕ್ಷಕರನ್ತು ತ್ಲತಪಲತ ಯ್ಾವ ಮಾಧ್ಯಮವನ್ತು ಬಳಸ್ತವುದತ ಉತ್ತಮ? 
• ನಿಮಾ ಉತ್ಲನ್ುವನ್ತು ಪಿಚಾರ ಮಾಡಲತ ಉತ್ತಮ ಸ್ಮಯ ಯ್ಾವ್ಾಗ? 
• ನಿಮಾ ಪಿತ್ತಸ್ಲಧಿೊಗಳು ತ್ಮಾ ಉತ್ಲನ್ುಗಳನ್ತು ಹ್ೇಗ ್ಪಿಚಾರ ಮಾಡತತ್ತತದಾಿರ?್ 
ಸಥಳ 
ಹ್ಚಿಚನ್ ಮಾರಾಟಗಾರರ ಪಕಿಾರ, ವ್ಾಯರಾರ್್ೇದಯಮದ ಆಧಾರವು ಸ್ರಿಯ್ಾದ ಉತ್ಲನ್ುವನ್ತು ಸ್ರಿಯ್ಾದ ಬಲ್್ಗ್, ಸ್ರಿಯ್ಾದ ಸ್ೆಳದಲಿಲ, 
ಸ್ರಿಯ್ಾದ ಸ್ಮಯದಲಿಲ ನಿೇಡತವುದಾಗಿದ್. ಈ ಕಾರಣಕಾುಗಿ, ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಗಾಿಹಕರನ್ತು ನಿಜವ್ಾದ ಗಾಿಹಕಗಳಾಗಿ ಪರಿವತ್ತೊಸ್ಲತ 
ಸ್ಾಧ್ಯವ್ಾದಷತಟ ಉತ್ತಮವ್ಾದ ಸ್ೆಳವನ್ತು ಆಯೆು ಮಾಡತವುದತ ನಿಣಾೊಯಕವ್ಾಗಿದ.್ 
ನಿಮಾನ್ತು ಕ್ೇಳಿಕ್್ ಳುಬೇ್ಕಾದ ಕ್ಲವು ಪಿಶ್ು್ಗಳು: 
• ನಿಮಾ ಉತ್ಲನ್ು ಅಥವ್ಾ ಸ್್ೇವ್್ಯನ್ತು ಭೌತ್ತಕ ಅೋಂಗಡಿಯಲಿಲ, ಮೋಂಚಾುನಿಯಲಿಲ ಅಥವ್ಾ ಎರಡರಲಿಲ ಹತಡತಕಲಾಗತತ್ತದ್ಯೆೇ? 
• ಹ್ಚತಚ ಸ್್ಕತವ್ಾದ ವಿತ್ರಣಾ ಚಾನ್ಲ್ ಗಳನ್ತು ಪಿವ್ೇ್ಶ್ಚಸ್ಲತ ನಿೇವು ಏನ್ತ ಮಾಡಬೇ್ಕತ? 
• ನಿಮಗ್ ಮಾರಾಟಗಾರರ ಅಗತ್ಯವಿದಯ್ೆೇ? 
• ನಿಮಾ ಪಿತ್ತಸ್ಲಧಿೊಗಳು ತ್ಮಾ ಉತ್ಲನ್ುಗಳು ಅಥವ್ಾ ಸ್್ೇವ್ಗ್ಳನ್ತು ಎಲಿಲ ನಿೇಡತತ್ತತದಾಿರ್? 
• ನಿಮಾ ಪಿತ್ತಸ್ಲಧಿೊಗಳ ಹ್ಜು್ಗಳನ್ತು ನಿೇವು ಅನ್ತಸ್ರಿಸ್ಬೇ್ಕ್ೇ? 
• ನಿಮಾ ಪಿತ್ತಸ್ಲಧಿೊಗಳಿಗಿೋಂತ್ ಭಿನ್ುವ್ಾಗಿ ಏನ್ನಾುದರ್ ಮಾಡಬೇ್ಕ್ೇ? 
ಉಪಾಯದ ಪಾರಮುಖಾತ ೆ
ಆಲ್್ೇಚನಗ್ಳು ಪಿಗತ್ತಯ ಅಡಿರಾಯ. ಒೋಂದತ ಕಲಲನಯ್ತ ಚಿಕುದಾಗಿರಬಹತದತ ಅಥವ್ಾ ನಲ್-ಮತರಿಯತವ, ಸ್ಾಧಿಸ್ಲತ ಸ್ತಲಭ್ 
ಅಥವ್ಾ ಕಾಯೊಗತ್ಗ್್ ಳಿಸ್ಲತ ಅತ್ಯೋಂತ್ ಜಟಿಲವ್ಾಗಿದ್. ಏನೇ್ ಇರಲಿ, ಅದತ ಕಲಲನ್ ಎೋಂಬ ಅೋಂಶವು ಅದಕ್ು ಅಹೊತಯ್ನ್ತು 
ನಿೇಡತತ್ತದ.್ ಕಲಲನ್ಗಳಿಲಲದ್, ಏನ್್ ಸ್ಾಧ್ಯವಿಲಲ. ಹ್ಚಿಚನ್ ಜನ್ರತ ತ್ಮಾ ವಿಚಾರಗಳನ್ತು ಹ್ೇಳಲತ ಹ್ದರತತಾತರ್, ಅಪಹಾಸ್ಯಕ್ು 
ಒಳಗಾಗತತಾತರ್ ಎೋಂಬ ಭ್ಯದ್ರೋಂದ. ಆದಾಗ್ಯ, ಒಬಬ ವ್ಾಣಿಜ್್ ಯೇದಯಮಯ್ಾಗಿದಿರ್ ಮತ್ತತ ಸ್ಲಧಾೊತ್ಾಕ ಮತ್ತತ ನ್ವಿೇನ್ವ್ಾಗಿ 
ಉಳಿಯಲತ ಬಯಸಿದರ್, ನಿಮಾ ಆಲ್್ೇಚನಗ್ಳನ್ತು ನಿೇವು ಬಳ್ಕಗ ್ತ್ರಬೇ್ಕತ. 
ಇದನುೆ ಮಾಡಲು ಕೆಲವು ಮಾರ್ಗರ್ಳು: 
• ಮದತಳುದಾಳಿ ಸ್ೋಂಸ್ೃತ್ತಯನ್ತು ಸ್ಾೆಪಿಸ್ತವುದತ ಅಲಿಲ ನಿೇವು ಎಲಾಲ ಆಸ್ಕತ ಪಕ್ಷಗಳನ್ತು ಕ್್ಡತಗ್ ನಿೇಡಲತ ಆಹಾಾನಿಸ್ತತ್ತತೇರಿ 
• ಆಲ್್ೇಚನಗ್ಳನ್ತು ಜ್್ ೇರಾಗಿ ಚಚಿೊಸ್ತವುದತ ಇದರಿೋಂದ ಜನ್ರತ ತ್ಮಾ ಆಲ್್ೇಚನ್ಗಳು, ವಿೇಕ್ಷಣ್ಗಳು, ಅಭಿರಾಯಿಗಳನ್ತು 
ಅವರಿಗ್ ಸ್ೇ್ರಿಸ್ಬಹತದತ. 

• ತ್ರದ್ ಮನ್ಸೆಿನ್ವರಾಗಿರತವುದತ ಮತ್ತತ ನಿಮಾ ಆಲ್್ೇಚನ್ಗಳನ್ತು ಮತ್ತಗ್್ ಳಿಸ್ದ್ರರತವುದತ, ಹ್್ೋಂದ್ರರತವ ಕಲಲನಯ್ತ 
ಹಾಸ್ಾಯಸ್ಲದವ್ಾಗಿ ಕೋಂಡತಬೋಂದರ್ ಸ್ಹ. 

• ನಿೇವು ತ್ಕ್ಷಣವ್ೇ್ ಕಲ್ಸ್ ಮಾಡದ್ರರತವ ವಿಚಾರಗಳನ್ತು ತ್ತರಸ್ುರಿಸ್ತವುದ್ರಲಲ, ಬದಲಿಗ್ ಅವುಗಳನ್ತು ಟಿಪಲಣಿ ಮಾಡಿಕ್್ಳಿು ಮತ್ತತ 
ಅವುಗಳನ್ತು ನ್ೋಂತ್ರದ ದ್ರನಾೋಂಕದಲಿಲ ಮರತಪರಿಶ್ಚೇಲಿಸ್ಬಹತದತ. 
 

 
 

• ವ್ಾಯರಾರ ಘಟಕದ ಪರಿಕಲಲನ್ಗಳ ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ತ್ತಳಿಸಿ. ವಯವಹಾರವನ್ತು ರಾಿರೋಂಭಿಸ್ತವುದತ ಮತ್ತತ ನ್ಡಸ್್ತವುದತ 
ನಿಮಾ ಗತರಿಯ್ಾಗಿದಿರ್, ನಿೇವು ಮ್ಲಭ್್ತ್ ವಯವಹಾರ ನಿಯಮಗಳ ಬಗ್ೆ ಉತ್ತಮ ತ್ತಳುವಳಿಕಯ್ನ್ತು ಹ್್ ೋಂದ್ರರತವುದತ 
ಬಹಳ ಮತಖಯ. 
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ಅವರಿಗ್ ಹ್ೇಳಿ - ಪಿತ್ತಯಬಬ ವ್ಾಣಿಜ್್ ಯೇದಯಮಯತ ಈ ಕ್ಳಗಿನ್ ನಿಯಮಗಳಲಿಲ ಚನ್ಾುಗಿ ತ್ತಳಿದ್ರರಬೇ್ಕತ: 
• ಲೆಕುಪ್ತರ ನಿವಗಹಣೆ: ಹಣಕಾಸಿನ್ ವಹಿವ್ಾಟತಗಳನ್ತು ದಾಖಲಿಸ್ತವ ಮತ್ತತ ವರದ್ರ ಮಾಡತವ ವಯವಸಿೆತ್ ವಿಧಾನ್. 
• ಪಾವತ್ತಸಬೆೇಕಾದ ಖ್ಾತೆರ್ಳು: ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯತ ಅದರ ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗ ್ನಿೇಡಬ್ೇಕಾದ ಹಣ. 
• ಸ್ವೇಕಾರಾಹಗ ಖ್ಾತೆರ್ಳು: ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯತ ತ್ನ್ು ಗಾಹಿಕರಿೋಂದ ನಿೇಡಬ್ೇಕಾದ ಮೊತ್ತ. 
• ಸವತುಿರ್ಳು: ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯತ ಹ್್ ೋಂದ್ರರತವ ಮತ್ತತ ಅದರ ವಯವಹಾರವನ್ತು ನ್ಡಸ್್ಲತ ಬಳಸ್ತವ ಎಲಲದರ ಮೌಲಯ. 
• ಆಯವಾಯ: ಒೋಂದತ ನಿದ್ರೊಷಟ ಕ್ಷಣದಲಿಲ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯ ಸ್ಾತ್ತತಗಳು, ಹ್್ಣ್ಗಾರಿಕಗ್ಳು ಮತ್ತತ ಮಾಲಿೇಕರ ನಿೇತ್ತಯ ಭಾವಚಿತ್ಿ. 
• ಕೆಳಗಿನ ಸಾಲು: ವ್ಾಯರಾರವು ತ್ತೋಂಗಳ ಕ್್ನಯ್ಲಿಲ ಗಳಿಸಿದ ಅಥವ್ಾ ಕಳ್ದತಕ್್ೋಂಡಿರತವ ಒಟತಟ ಮೊತ್ತ. 
• ವ್ಾಾಪಾರ: ಲಾಭ್ ಗಳಿಸ್ತವ ಗತರಿಯೋಂದ್ರಗ ್ಕಾಯೊನಿವೊಹಿಸ್ತವ ಸ್ೋಂಸ್್ೆ. 
• ವ್ಾಾಪಾರದ್ದಂದ ವಾವಹ್ಾರಕೆು (B2B): ಇನ್್ುೋಂದತ ವ್ಾಯರಾರಕ್ು ಸ್ರಕತ ಅಥವ್ಾ ಸ್್ೇವ್್ಗಳನ್ತು ಮಾರಾಟ ಮಾಡತವ ವ್ಾಯರಾರ. 
• ವ್ಾಾಪಾರದ್ದಂದ ಗಾರಹಕರಿಗೆ (B2C): ಅೋಂತ್ತಮ ಬಳಕ್ದಾರರಿಗ್ ನೇ್ರವ್ಾಗಿ ಸ್ರಕತಗಳು ಅಥವ್ಾ ಸ್್ೇವ್ಗ್ಳನ್ತು ಮಾರಾಟ ಮಾಡತವ 
ವ್ಾಯರಾರ. 

• ಬಂಡವ್ಾಳ: ವಯವಹಾರವು ತ್ನ್ು ಖಾತ್ಗಳು, ಆಸಿತಗಳು ಮತ್ತತ ಹ್ಡಿಕ್ಗಳಲಿಲ ಹ್್ ೋಂದ್ರರತವ ಹಣ. ಬೋಂಡವ್ಾಳದ ಎರಡತ ಮತಖಯ 
ವಿಧ್ಗಳು ಸ್ಾಲ ಮತ್ತತ ಇಕಾಟಿ. 

• ನರ್ದು ಹರಿವು: ಆದಾಯ ಮತ್ತತ ವ್್ಚಚಗಳನ್ತು ಒಳಗ್್ ೋಂಡೋಂತ ್ಪಿತ್ತ ತ್ತೋಂಗಳು ವಯವಹಾರದ ಮ್ಲಕ ನಿಧಿಯ ಒರ್ಾಟರ್ ಚಲನ್. 
• ನರ್ದು ಹರಿವಿನ ಹೆ್ೇಳ್ಳಕ:ೆ ನಿದ್ರೊಷಟ ಅವಧಿಯಲಿಲ ವಯವಹಾರವನ್ತು ಪಿವ್ೇ್ಶ್ಚಸಿದ ಮತ್ತತ ನಿಗೊಮಸಿದ ಹಣವನ್ತು ತ್್ ೇರಿಸ್ತವ ಹ್ೇಳಿಕ್. 
• ಒಪ್ಪಂದ: ವ್ೇ್ತ್ನ್ಕಾುಗಿ ಕ್ಲಸ್ ಮಾಡಲತ ಔಪಚಾರಿಕ ಒಪಲೋಂದ. 
• ಸವಕಳ್ಳ: ಕಾಲಾನ್ೋಂತ್ರದಲಿಲ ಸ್ಾತ್ತತನ್ ಅವನ್ತ್ತ ಮೌಲಯ. 
• ವ್ೆಚು: ವಯವಹಾರವು ಅದರ ಕಾಯ್ಾೊಚರಣ್ಗಳ ಮ್ಲಕ ಉೋಂರ್ಾಗತವ ವ್್ಚಚಗಳು. 
• ಹಣಕಾಸು: ಹಣ ಮತ್ತತ ಇತ್ರ ಸ್ಾತ್ತತಗಳ ನಿವೊಹಣ ್ಮತ್ತತ ಹೋಂಚಿಕ.್ 
• ಹಣಕಾಸು ವರದ್ದ: ವಯವಹಾರದ ವಹಿವ್ಾಟತಗಳು ಮತ್ತತ ವ್್ಚಚಗಳ ಸ್ಮಗಿ ಖಾತ್. 
• ಸ್ಥರ ವ್ೆಚು: ಒೋಂದತ-ಬಾರಿ ವ್ಚ್ಚ. 
• ಆದಾಯ ಹೆ್ೇಳ್ಳಕೆ (ಲಾಭ ಮತುಿ ನಷಟದ ಹೆ್ೇಳ್ಳಕೆ): ಒೋಂದತ ನಿದ್ರೊಷಟ ಅವಧಿಯಲಿಲ ವಯವಹಾರದ ಲಾಭ್ದಾಯಕತ್ಯನ್ತು 
ತ್್ೇರಿಸ್ತತ್ತದ.್ 

• ಹೆ್ೂಣೆಗಾರಿಕೆರ್ಳು: ವಯವಹಾರವು ಬೇ್ರಯ್ವರಿಗ ್ನಿೇಡಬೇ್ಕಾದ ಮೌಲಯ. 
• ವ್ಾಾಪಾರೊೇದಾಮ: ಉತ್ಲನ್ು ಅಥವ್ಾ ಸ್್ೇವ್ಯ್ನ್ತು ಪಿಚಾರ ಮಾಡತವ, ಮಾರಾಟ ಮಾಡತವ ಮತ್ತತ ವಿತ್ರಿಸ್ತವ ಪಿಕಿಯೆ. 
• ನಿವವಳ ವರಮಾನ/ಲಾಭ: ಆದಾಯವನ್ತು ಕಡಿಮ ಮಾಡಿ ವ್್ಚಚಗಳು. 
• ನಿವವಳ ಮೌಲಾ: ವಯವಹಾರದ ಒಟತಟ ಮೌಲಯ. 
• ಮರುಪಾವತ್ತ ಅವಧಿ: ವಯವಹಾರದ ಆರೋಂಭಿಕ ಹ್ಡಿಕಯ್ನ್ತು ಮರತಪಡಯ್ಲತ ತಗ್ದ್ತಕ್್ಳುುವ ಸ್ಮಯ. 
• ಲಾಭದ ಅಂಚು: ಲಾಭ್ದ ಅನ್ತರಾತ್ವನ್ತು ಆದಾಯದ್ರೋಂದ ಭಾಗಿಸಿ, ಶ್್ೇಕಡಾವ್ಾರತ ಪಿಮಾಣದಲಿಲ ಪಿದಶ್ಚೊಸ್ಲಾಗತತ್ತದ್. 
• ಹೂಡಿಕೆಯ ಮೇಲಿನ ಆದಾಯ (ROI): ಹ್ಡಿಕ್ಯ್ದೋಂದ ಲಾಭ್ವ್ಾಗಿ ವ್ಾಯರಾರವು ಪಡಯ್ತವ ಹಣದ ಮೊತ್ತ. 
• ಆದಾಯ: ಖಚತೊಗಳನ್ತು ಕಳ್ಯತವ ಮೊದಲತ ಒಟತಟ ಆದಾಯದ ಮೊತ್ತ. 
• ಮಾರಾಟ್ದ ನಿರಿೇಕ್ಷೆ: ಸ್ೋಂಭಾವಯ ಗಾಿಹಕ. 
• ಪ್ೂರೆೈಕೆದಾರ: ವ್ಾಯರಾರಕು್ ಸ್ರಬರಾಜತ ಮಾಡತವವರತ. 
• ಉದೆಿೇರ್ಶತ ಮಾರುಕಟೆಟ: ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯ ಉತ್ಲನ್ುಗಳು ಮತ್ತತ ಸ್್ೇವ್ಗ್ಳನ್ತು ಗತರಿಯ್ಾಗಿಸಿಕ್್ೋಂಡಿರತವ ಗಾಿಹಕರ ನಿದ್ರೊಷಟ ಗತೋಂಪತ. 
• ಮೌಲಾಮಾಪ್ನ: ವಯವಹಾರದ ಒರ್ಾಟರ್ ಮೌಲಯದ ಅೋಂದಾಜತ. 
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

  
 

• ಗಾಿ.ಸ್.ನಿ ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ್ ತ್ತಳಿಸಿ. ಗಾಿ.ಸ್.ನಿ ಎೋಂದರ್ ಗಾಹಿಕ ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ ನಿವೊಹಣ್. ಮ್ಲತ್ಃ ಗಾಿಹಕ ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ 
ನಿವೊಹಣಯ್ ಅಭಿವಯಕತ ಎೋಂದರ್ ಗಾಹಿಕರ್್ ೋಂದ್ರಗ ್ಒಬಬರ ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ವನ್ತು ನಿವೊಹಿಸ್ತವುದತ. ಆದಾಗ್ಯ, ಇೋಂದತ ಇದತ 
ಮಾಹಿತ್ತ ತ್ೋಂತ್ಿಜ್ಞಾನ್ದ ವಯವಸ್್ೆಗಳು ಮತ್ತತ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಗಳು ತ್ಮಾ ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ಗಳನ್ತು ನಿವೊಹಿಸ್ಲತ ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡಲತ 
ವಿನಾಯಸ್ಗ್್ ಳಿಸ್ಲಾದ ತ್ೋಂತಾೆಿೂೕಂಶವನ್ತು ಉಲ್ಲೇಖಿಸ್ತತ್ತದ್. 

•  

ಹ್ೆೇಳ್ಳ  

 

ಗಾಿ.ಸ್.ನಿಯ ಅಗತ್ಯತ ್
ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯತ ತ್ನ್ು ಗಾಿಹಕರ್್ ೋಂದ್ರಗ ್ ತ್ನ್ು ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ವನ್ತು ಉತ್ತಮವ್ಾಗಿ ನಿವೊಹಿಸ್ಬಹತದತ, ಕೋಂಪನಿಯ ಯಶಸಿೆನ್ ಹ್ಚಿಚನ್ 
ಸ್ಾಧ್ಯತಗ್ಳು. ಯ್ಾವುದ್ೇ ವ್ಾಣಿಜ್್ ಯೇದಯಮಗ್, ಅಸಿತತ್ಾದಲಿಲರತವ ಗಾಿಹಕರನ್ತು ಯಶಸಿಾಯ್ಾಗಿ ಉಳಿಸಿಕ್್ಳುುವ ಮತ್ತತ ಉದಯಮವನ್ತು 
ವಿಸ್ತರಿಸ್ತವ ಸ್ಾಮಥಯೊವು ಅತ್ತಯನ್ುತ್ವ್ಾಗಿದ.್ ಹಿೇಗಾಗಿಯೆೇ ದ್ರನ್ನಿತ್ಯದ ಗಾಿಹಕರ್್ ೋಂದ್ರಗ ್ವಯವಹರಿಸ್ತವ ಸ್ಮಸ್್ಯಗಳನ್ತು ಪರಿಹರಿಸ್ಲತ 
ಗಮನ್ಹರಿಸ್ತವ ಮಾಹಿತ್ತ ತ್ೋಂತ್ಿಜ್ಞಾನ್ ವಯವಸ್್ೆಗಳು ಹ್ಚತಚ ಹ್ಚತಚ ಬೇ್ಡಿಕ್ಯ್ಾಗತತ್ತತವ್್. 
ಗಾಿಹಕರತ ಕಾಲಾನ್ೋಂತ್ರದಲಿಲ ಬದಲಾವಣ್ಯ ಅಗತ್ಯವಿದ್ ಮತ್ತತ ಗಾಿಹಕರತ ನಿಜವ್ಾಗಿಯ್ ಏನ್ನ್ತು ಬಯಸ್ತತಾತರ್ ಎೋಂಬತದನ್ತು 
ಅಥೊಮಾಡಿಕ್್ ಳುಲತ ತ್ೋಂತ್ಜಿ್ಞಾನ್ವು ಸ್ತಲಭ್ವ್ಾಗತತ್ತದ್. ಈ ಒಳನ್್ೇಟವು ಸ್ೋಂಸ್್ೆಗಳು ತ್ಮಾ ಗಾಿಹಕರ ಅಗತ್ಯಗಳಿಗ ್ಹ್ಚತಚ ಸ್ಲೋಂದ್ರಸ್ಲತ 
ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತತ್ತದ್. ಅಗತ್ಯವಿದಾಿಗ ಅವರ ವ್ಾಯರಾರ ಕಾಯ್ಾೊಚರಣ್ಗಳನ್ತು ಮಾಪೊಡಿಸ್ಲತ ಇದತ ಅವರಿಗ್ ಅನ್ತವು 
ಮಾಡಿಕ್್ ಡತತ್ತದ್, ಇದರಿೋಂದಾಗಿ ಅವರ ಗಾಿಹಕರತ ಯ್ಾವ್ಾಗಲ್ ಸ್ಾಧ್ಯವ್ಾದಷತಟ ಉತ್ತಮ ರಿೇತ್ತಯಲಿಲ ಸ್್ೇವ್ ್ ಸ್ಲಿಲಸ್ತತಾತರ.್ 
ಸ್ರಳವ್ಾಗಿ ಹ್ೇಳುವುದಾದರ್, ಗಾಿ.ಸ್.ನಿ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಗಳು ತ್ಮಾ ಗಾಿಹಕರ ಮೌಲಯವನ್ತು ಗತರತತ್ತಸ್ಲತ ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತತ್ತದ ್ ಮತ್ತತ 
ಸ್ತಧಾರಿತ್ ಗಾಿಹಕ ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ಗಳ ಲಾಭ್ವನ್ತು ಪಡಯ್ಲತ ಅನ್ತವು ಮಾಡಿಕ್್ ಡತತ್ತದ್. 
ಗಾಿ.ಸ್.ನಿಯ ಪಯಿೇಜನ್ಗಳು 
ಗಾಿ.ಸ್.ನಿ ಯ  ಹಲವ್ಾರತ ಪಿಮತಖ ಪಿಯೇಜನ್ಗಳನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರದ್: 
• ಇದತ ಅಸಿತತ್ಾದಲಿಲರತವ ಗಾಿಹಕರ್್ ೋಂದ್ರಗ ್ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ವನ್ತು ಸ್ತಧಾರಿಸ್ಲತ ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತತ್ತದ್ ಅದತ ಕಾರಣವ್ಾಗಬಹತದತ: 
• ಹ್ಚಿಚದ ಮಾರಾಟ. 
• ಗಾಿಹಕರ ಅಗತ್ಯತ್ಗಳ ಗತರತತ್ತಸ್ತವಿಕ್. 
• ಉತ್ಲನ್ುಗಳ ಅಡಾ-ಮಾರಾಟ. 
• ಇದತ ಒಬಬರ ಉತ್ಲನ್ುಗಳು ಅಥವ್ಾ ಸ್್ೇವ್ಗ್ಳ ಉತ್ತಮ ವ್ಾಯರಾರ್್ೇದಯಮಕ ್ಕಾರಣವ್ಾಗತತ್ತದ್. 
• ಇದತ ಗಾಿಹಕರ ತ್ೃಪಿತ ಮತ್ತತ ಧಾರಣವನ್ತು ಹ್ಚಿಚಸ್ತತ್ತದ್. 
• ಇದತ ಹ್ಚತಚ ಲಾಭ್ದಾಯಕ ಗಾಿಹಕರನ್ತು ಗತರತತ್ತಸ್ತವ ಮತ್ತತ ಕೇ್ೋಂದ್ರೇಿಕರಿಸ್ತವ ಮ್ಲಕ ಲಾಭ್ದಾಯಕತಯ್ನ್ತು ಸ್ತಧಾರಿಸ್ತತ್ತದ್. 

 
 

ವಿಸರಿಿಸ್  

 

 
• ಜಾಲಬೋಂಧ್ದ ಕತರಿತ್ತ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ ತ್ತಳಿಸಿ. ವ್ಾಯರಾರದಲಿಲ, ಜಾಲಬೋಂಧ್ ಎೋಂದರ್ ಹ್್ಸ್ ವ್ಾಯರಾರದ ನಿಯಮತ್ 
ಪ್ರೈ್ಕಯ್ನ್ತು ತ್ರಲತ ನಿಮಾ ವ್ಾಯರಾರ ಮತ್ತತ ವ್್ೈಯಕತಕ ಸ್ೋಂಪಕೊಗಳನ್ತು ನಿಯೋಂತ್ತಿಸ್ತವುದತ. ಈ ವ್ಾಯರಾರ್್ೇದಯಮ ವಿಧಾನ್ವು 
ಕಡಿಮ ವ್್ಚಚದ ಜ್್ ತ್ಗ ್ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾಗಿದ.್ ಮಾರಾಟ ಅವಕಾಶಗಳು ಮತ್ತತ ಸ್ೋಂಪಕೊಗಳನ್ತು ಅಭಿವೃದ್ರಿಪಡಿಸ್ಲತ ಇದತ 
ಉತ್ತಮ ಮಾಗೊವ್ಾಗಿದ.್ 
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ಅವರಿಗ್ ತ್ತಳಿಸಿ - ಜಾಲಬೋಂಧ್ದ ಉಲ್ಲೇಖಗಳು ಮತ್ತತ ಪರಿಚಯಗಳನ್ತು ಆಧ್ರಿಸಿರಬಹತದತ ಅಥವ್ಾ ದ್ರವ್ಾಣಿ, ಮೋಂಚೋಂಚಮ್ತ್ತತ 
ಸ್ಾಮಾಜಿಕ ಮತ್ತತ ವ್ಾಯರಾರ ಜಾಲಬೋಂಧ್ದ ಜಾಲತಾಣಗಳ ಮ್ಲಕ ನ್ಡಯ್ಬಹತದತ. 
ರ್ಾಲಬಂಧದ ಅರ್ತಾ 
ವ್ಾಯರಾರಸ್ೆರಿಗ ್ ಜಾಲಬೋಂಧ್ದ ಅತ್ಯಗತ್ಯ ವ್್ೈಯಕತಕ ಕೌಶಲಯವ್ಾಗಿದ್, ಆದರ ್ ಇದತ ಉದಯಮಗಳಿಗ್ ಇನ್್ು ಹಚ್ತಚ ಮತಖಯವ್ಾಗಿದ.್ 
ಜಾಲಬೋಂಧ್ದ ಪಿಕಿಯೆಯತ ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ಗಳ ನಿಮಾೊಣದಲಿಲ ಬೇ್ರತಗಳನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರದ್. ಜಾಲಬೋಂಧ್ ಹ್ಚಿಚನ್ ಸ್ೋಂವಹನ್ ಮತ್ತತ 
ವ್ಾಣಿಜ್್ ಯೇದಯಮ ಪರಿಸ್ರ ವಯವಸ್್ೆಯಲಿಲ ಬಲವ್ಾದ ಉಪಸಿೆತ್ತಗ್ ಕಾರಣವ್ಾಗತತ್ತದ್. ಇದತ ಇತ್ರ ಉದಯಮಗಳ್ ೋಂದ್ರಗ ್ಬಲವ್ಾದ 
ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ವನ್ತು ನಿಮೊಸ್ಲತ ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತತ್ತದ್. 
ಪಿಪೋಂಚದಾದಯೋಂತ್ ನ್ಡ್ಯತವ ವ್ಾಯರಾರ ಜಾಲಬೋಂಧ್ದ ಸ್ನಿವ್್ೇಶಗಳು ಸ್ೋಂವಹನ್ದಲಿಲ ಒೋಂದ್ೇ ರಿೇತ್ತಯ ಮ್ಲಭ್್ತ್ ನ್ೋಂಬಿಕಗ್ಳನ್ತು 
ಹೋಂಚಿಕ್್ಳುುವ ಸ್ಮಾನ್ ಮನ್ಸ್ು ಉದಯಮಗಳನ್ತು ಸ್ೋಂಪಕೊಸ್ತವಲಿಲ ದ್್ಡಾ ರಾತ್ಿವನ್ತು ವಹಿಸ್ತತ್ತವ್್, ಆಲ್್ೇಚನ್ಗಳನ್ತು ವಿನಿಮಯ 
ಮಾಡಿಕ್್ ಳುುತ್ತವ್್ ಮತ್ತತ ಆಲ್್ೇಚನಗ್ಳನ್ತು ವ್ಾಸ್ತವಗಳಾಗಿ ಪರಿವತ್ತೊಸ್ತತ್ತವ್.್ ಸ್ೋಂಭಾವಯ ಹ್ಡಿಕ್ದಾರರ್್ ೋಂದ್ರಗ ್ಉದಯಮಗಳನ್ತು 
ಸ್ೋಂಪಕೊಸ್ತವಲಿಲ ಇೋಂತ್ಹ ಜಾಲಬೋಂಧ್ದ ಘಟನ್ಗಳು ನಿಣಾೊಯಕ ರಾತ್ಿವನ್ತು ವಹಿಸ್ತತ್ತವ್್. ವ್ಾಣಿಜ್್ ಯೇದಯಮಗಳು ವಿಭಿನ್ು 
ಅನ್ತಭ್ವಗಳು ಮತ್ತತ ಹಿನ್ುಲ್ಗಳನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರರಬಹತದತ ಆದರ ್ಅವರಲ್ಲರ್ ಮನ್ಸಿೆನ್ಲಿಲ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಗತರಿಯನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರರತತಾತರ ್- 
ಅವರಲ್ಲರ್ ಸ್ೋಂಪಕೊ, ಸ್ ಫ್ತ್ತೊ, ಸ್ಲಹ್, ಅವಕಾಶಗಳು ಮತ್ತತ ಮಾಗೊದಶೊಕರನ್ತು ಹತಡತಕತತಾತರ.್ ಜಾಲಬೋಂಧ್ ಅವರಿಗ ್ಅದನ್ತು 
ಮಾಡಲತ ವ್್ೇದ್ರಕಯ್ನ್ತು ನಿೇಡತತ್ತದ್. ಜಾಲಬೋಂಧ್ದ ಪಯಿೇಜನ್ಗಳು 
ಜಾಲಬೋಂಧ್ದ ಉದಯಮಗಳಿಗ ್ಹಲವ್ಾರತ ಪಯಿೇಜನ್ಗಳನ್ತು ನಿೇಡತತ್ತದ.್ ಕಲ್ವು ಪಿಮತಖ ಪಿಯೇಜನ್ಗಳ್ೋಂದರ್: 
• ಉತ್ತಮ ಗತಣಮಟಟದ ಮತನ್ುಡಯ್ನ್ತು ಪಡಯ್ತವುದತ. 
• ಹ್ಚಿಚದ ವ್ಾಯರಾರ ಅವಕಾಶಗಳು. 
• ಸ್ೋಂಬೋಂಧಿತ್ ಸ್ೋಂಪಕೊಗಳ ಉತ್ತಮ ಮ್ಲ. 
• ಸ್ಮಾನ್ ಮನ್ಸ್ು ಉದಯಮಗಳಿೋಂದ ಸ್ಲಹ್. 
• ಗ್್ ೇಚರತಯ್ನ್ತು ಪಡಯ್ತವುದತ ಮತ್ತತ ನಿಮಾ ವಿವರಗಳನ್ತು ಹ್ಚಿಚಸ್ತವುದತ. 
• ಧ್ನಾತ್ಾಕ ಮತ್ತತ ಉತಾಹೆಿ ಜನ್ರನ್ತು ಭೇ್ಟಿಯ್ಾಗತವುದತ. 
• ಹ್ಚಿಚದ ಆತ್ಾ ವಿಶ್ಾಾಸ್. 
• ಇತ್ರರಿಗ್ ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತವುದರಿೋಂದ ತ್ೃಪಿತ. 
• ಬಲವ್ಾದ ಮತ್ತತ ಶ್ಾಶಾತ್ವ್ಾದ ಸ್್ುೇಹವನ್ತು ನಿಮೊಸ್ತವುದತ. 
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• ವ್ಾಯರಾರ ಯೇಜನಗ್ಳ ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ತ್ತಳಿಸಿ. ಗತರಿಗಳನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರಸ್ತವುದತ ಮತಖಯವ್ಾಗಿದ ್ಏಕೆ್ೂೕಂದರ್ ಇದತ 
ನಿಮಗ್ ದ್ರೇರ್ಘೊವಧಿಯ ದೃಷ್ಟ್ಟ ಮತ್ತತ ಅಲಾಲವಧಿಯ ರ್ೇಿರಣಯ್ನ್ತು ನಿೇಡತತ್ತದ್. ಗತರಿಗಳು ಅಲಾಲವಧಿ, ಮಧ್ಯಮ ಮತ್ತತ 
ದ್ರೇರ್ಘೊವಧಿಯದಾಿಗಿರಬಹತದತ. 
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

  
 

ಅವರಿಗ್ ತ್ತಳಿಸಿ - ಅಲಾಲವಧಿಯ ಗತರಿಗಳು 
• ಇವುಗಳು ತ್ಕ್ಷಣದ ಭ್ವಿಷಯಕಾುಗಿ ನಿದ್ರೊಷಟ ಗತರಿಗಳಾಗಿವ್್. ಉದಾಹರಣ್: ವಿಫಲವ್ಾದ ಯೋಂತ್ಿವನ್ತು ದತರಸಿತ ಮಾಡತವುದತ. 
ಮಧ್ಯಮ-ಅವಧಿಯ ಗತರಿಗಳು. 

• ಈ ಗತರಿಗಳನ್ತು ನಿಮಾ ಅಲಾಲವಧಿಯ ಗತರಿಗಳ ಮೇಲ್ ನಿಮೊಸ್ಲಾಗಿದ್. 
• ಅವರತ ನಿಮಾ ಅಲಾಲವಧಿಯ ಗತರಿಗಳೋಂತ್ ನಿದ್ರೊಷಟವ್ಾಗಿರಬೇ್ಕಾಗಿಲಲ. 
ಉದಾಹರಣ್: ನಿಮಾ ಯೋಂತ್ಗಿಳು ಮತ್ತ ವಿಫಲವ್ಾಗತವುದ್ರಲಲ ಎೋಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ್್ ಳುಲತ ಸ್ೇ್ವ್ಾ ಒಪಲೋಂದವನ್ತು 
ಏಪೊಡಿಸ್ತವುದತ. 

ದ್ರೇರ್ಘೊವಧಿಯ ಗತರಿಗಳು 
ಈ ಗತರಿಗಳಿಗ್ ಸ್ಮಯ ಮತ್ತತ ಯೇಜನ ್ಅಗತ್ಯವಿರತತ್ತದ್. ಅವರತ ಸ್ಾಮಾನ್ಯವ್ಾಗಿ ಸ್ಾಧಿಸ್ಲತ ಒೋಂದತ ವಷೊ ಅಥವ್ಾ ಹ್ಚಿಚನ್ 
ಸ್ಮಯವನ್ತು ತ್ಗದ್ತಕ್್ ಳುುತಾತರ್. 
ಉದಾಹರಣ್: ನಿಮಾ ಖಚತೊಗಳನ್ತು ಯೇಜಿಸಿ ಇದರಿೋಂದ ನಿೇವು ಹ್್ಸ್ ಯೋಂತ್್ ಿೇಪಕರಣಗಳನ್ತು ಖರಿೇದ್ರಸ್ಬಹತದತ 
ಏಕೆ ವ್ಾಾಪಾರ ಯೇಜರೆ್ಯನುೆ ರಚಿಸ್ಬೆೇಕು 
ವಯವಹಾರ ಯೇಜನ್ಯತ ನಿಮಾ ವ್ಾಯರಾರವನ್ತು ಹ್ೇಗ ್ ಒಟತಟಗ್ಡಿಸ್ತತ್ತದ ್ ಎೋಂಬತದನ್ತು ಅಥೊಮಾಡಿಕ್್ಳುುವ ಸ್ಾಧ್ನ್ವ್ಾಗಿದ.್ 
ಪಿಗತ್ತಯನ್ತು ಮೇಲಿಾಚಾರಣ್ ಮಾಡಲತ, ಜವ್ಾಬಾಿರಿಯನ್ತು ಬಳ್್ಸ್ಲತ ಮತ್ತತ ವಯವಹಾರದ ಭ್ವಿಷಯವನ್ತು ನಿಯೋಂತ್ತಿಸ್ಲತ ಇದನ್ತು 
ಬಳಸ್ಬಹತದತ. ಇದತ ಸ್ಾಮಾನ್ಯವ್ಾಗಿ 3-5 ವಷೊಗಳ ಪಿಕ್ೇ್ಪಣವನ್ತು ನಿೇಡತತ್ತದ್ ಮತ್ತತ ಸಂ ಸ್ ೆಯತ ತ್ನ್ು ಆದಾಯವನ್ತು ಹ್ಚಿಚಸ್ಲತ 
ಅನ್ತಸ್ರಿಸ್ಲತ ಉದ್ಿೇಶ್ಚಸಿರತವ ಯೇಜನ್ಯನ್ತು ವಿವರಿಸ್ತತ್ತದ್. ಪಿಮತಖ ಉದ್್ಯೇಗಿಗಳು ಅಥವ್ಾ ಭ್ವಿಷಯದ ಹ್ಡಿಕ್ದಾರರ 
ಆಸ್ಕತಯನ್ತು ಪಡ್ಯಲತ ವ್ಾಯರಾರ ಯೇಜನಯ್ತ ಬಹಳ ಮತಖಯವ್ಾದ ಸ್ಾಧ್ನ್ವ್ಾಗಿದ.್ 
ವಯವಹಾರ ಯೇಜನಯ್ತ ಸ್ಾಮಾನ್ಯವ್ಾಗಿ ಎೋಂಟತ ಅೋಂಶಗಳನ್ತು ಒಳಗ್್ ೋಂಡಿದ್. 

 
 
 

ವಿಸರಿಿಸ್  

 

 
• ವ್ಾಯರಾರ ಯೇಜನಗ್ಳ ಅೋಂಶಗಳ ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ ತ್ತಳಿಸಿ. ಕಾಯೊಕಾರಿ ಸ್ಾರಾೋಂಶವು ಶ್ಚೇಷ್ಟ್ೊಕ್ ಪತಟವನ್ತು 
ಅನ್ತಸ್ರಿಸ್ತತ್ತದ್. ಸ್ಾರಾೋಂಶವು ವ್ಾಯರಾರದ ಮಾಲಿೇಕರಾಗಿ ನಿಮಾ ಆಸ್್ಗಳನ್ತು ಸ್ಣ ಿಮತ್ತತ ವಯವಹಾರದ ರಿೇತ್ತಯಲಿಲ ಸ್ಲಷಟವ್ಾಗಿ 
ಹ್ೇಳಬೇ್ಕತ. ಇದತ ನಿಮಾ ವ್ಾಯರಾರ ಮತ್ತತ ನಿಮಾ ಯೇಜನಗ್ಳ ಅವಲ್್ೇಕನ್ವ್ಾಗಿದ್. ತಾತ್ತತಿಕವ್ಾಗಿ ಇದತ 1-2 ಪತಟಗಳಿಗಿೋಂತ್ 
ಹ್ಚತಚ ಇರಬಾರದತ. 

•  
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ಅವರಿಗ್ ಹ್ೇಳಿ - ನಿಮಾ ಕಾಯೊನಿವ್ಾೊಹಕ ಸ್ಾರಾೋಂಶ ಒಳಗ್್ ೋಂಡಿರಬೇ್ಕತ: 
• ಉದೇ್ಶದ ಹೇ್ಳಿಕ:್ ನಿಮಾ ವ್ಾಯರಾರ ಯ್ಾವುದರ ಬಗ್ೆ ವಿವರಿಸಿ. 
• ಉದಾಹರಣ್: ನ್ೈಕ್ ನ್ ಉದೇ್ಶದ ಹ್ೇಳಿಕ ್
• ನ್ೈಕ್ ನ್ ಉದ್ೇಶದ ಹ್ೇಳಿಕಯ್ತ "ಜಗತ್ತತನ್ ಪಿತ್ತಯಬಬ ಕಿೇಡಾಪಟತವಿಗ ್ಸ್್ಫತ್ತೊ ಮತ್ತತ ನಾವಿೇನ್ಯತ್ ತ್ರಲತ." 
• ಸ್ೋಂಸ್್ೆ ಮಾಹಿತ್ತ: ನಿಮಾ ವ್ಾಯರಾರ ಯ್ಾವ್ಾಗ ರ್ಪತಗ್್ೋಂಡಿತ್ತ, ಸ್ೋಂಸ್ಾೆಪಕರ ಹ್ಸ್ರತಗಳು ಮತ್ತತ ರಾತ್ಿಗಳು, 
ಉದ್್ ಯೇಗಿಗಳ ಸ್ೋಂಖ್ಯ, ನಿಮಾ ವ್ಾಯರಾರ ಸ್ೆಳ)ಗಳು( ಇತಾಯದ್ರ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ತು ಒದಗಿಸಿ. 

• ಬಳ್ವಣಿಗಯ್ ಮತಖಾಯೋಂಶಗಳು: ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯ ಬಳ್ವಣಿಗಯ್ ಉದಾಹರಣ್ಗಳನ್ತು ಉಲ್ಲೇಖಿಸಿ. ಸ್ಾಧ್ಯವ್ಾದರ್ 
ರೇ್ಖಾಚಿತ್ಿಗಳು ಮತ್ತತ ನ್ಕಾಶ್್ಗಳನ್ತು ಬಳಸಿ. 
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• ನಿಮಾ ಉತ್ಲನ್ುಗಳು/ಸ್್ೇವ್ಗ್ಳು: ಒದಗಿಸಿದ ಉತ್ಲನ್ುಗಳು ಅಥವ್ಾ ಸ್್ೇವ್ಗ್ಳನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
• ಹಣಕಾಸಿನ್ ಮಾಹಿತ್ತ: ಪಿಸ್ತತತ್ ಬಾಯೋಂಕ್ ಮತ್ತತ ಹ್ಡಿಕದ್ಾರರ ವಿವರಗಳನ್ತು ಒದಗಿಸಿ. 
• ಭ್ವಿಷಯದ ಯೇಜನಗ್ಳನ್ತು ಸ್ಾರಾೋಂಶಗ್್ಳಿಸಿ: ಭ್ವಿಷಯದಲಿಲ ನಿಮಾ ವ್ಾಯರಾರವನ್ತು ನಿೇವು ಎಲಿಲ ನ್್ೇಡತತ್ತತೇರಿ ಎೋಂಬತದನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 
ವ್ಾಾಪಾರ ವಿವರಣ ೆ
ನಿಮಾ ವ್ಾಯರಾರ ಯೇಜನಯ್ ಎರಡನೇ್ ವಿಭಾಗವು ನಿಮಾ ವ್ಾಯರಾರದ ವಿವಿಧ್ ಅೋಂಶಗಳ ವಿವರವ್ಾದ ವಿಮಶ್್ೊಯನ್ತು ಒದಗಿಸ್ತವ 
ಅಗತ್ಯವಿದ.್ ಸ್ೋಂಭಾವಯ ಹ್ಡಿಕ್ದಾರರಿಗ್ ನಿಮಾ ವ್ಾಯರಾರ ಗತರಿ ಮತ್ತತ ನಿಮಾ ಕ್್ಡತಗ್ಯ ಅನ್ನ್ಯತ್ಯನ್ತು ಸ್ರಿಯ್ಾಗಿ 
ಅಥೊಮಾಡಿಕ್್ ಳುಲತ ಇದತ ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತತ್ತದ್. 
ನಿಮಾ ವ್ಾಯರಾರ ವಿವರಣಯ್ನ್ತು ಒಳಗ್್ ೋಂಡಿರಬೇ್ಕತ: 
• ನಿಮಾ ವಯವಹಾರದ ಸ್ಾರ್ಪದ ವಿವರಣ್. 
• ನಿೇವು ಪ್ರೈ್ಸ್ತವ ಗತರಿಯನ್ತು ಮಾರತಕರ್್ಟಗ ್ಅಗತ್ಯವಿದ್. 
• ನಿಮಾ ಉತ್ಲನ್ುಗಳು ಮತ್ತತ ಸ್್ೇವ್್ಗಳು ಈ ಅಗತ್ಯಗಳನ್ತು ಪ್ರೈ್ಸ್ತವ ವಿಧಾನ್ಗಳು. 
• ನಿೇವು ಸ್್ೇವ್ ್ಮಾಡಲತ ಉದ್ಿೇಶ್ಚಸಿರತವ ನಿದ್ರೊಷಟ ಗಾಿಹಕರತ ಮತ್ತತ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಗಳು. 
• ನಿಮಾ ನಿದ್ರೊಷಟ ಸ್ಲಧಾೊತ್ಾಕ ಅನ್ತಕ್ಲಗಳು. 
ಮಾರುಕಟೆಟ ವಿಶೆಲೇಷಣ ೆ
ಮಾರತಕರ್್ಟ ವಿಶ್್ಲೇಷಣ ್ವಿಭಾಗವು ಸ್ಾಮಾನ್ಯವ್ಾಗಿ ವಯವಹಾರ ವಿವರಣಯ್ನ್ತು ಅನ್ತಸ್ರಿಸ್ತತ್ತದ್. ನಿಮಾ ಉದಯಮ ಮತ್ತತ ಮಾರತಕರ್್ಟ 
ಜ್ಞಾನ್ವನ್ತು ಪಿದಶ್ಚೊಸ್ತವುದತ ಈ ವಿಭಾಗದ ಗತರಿಯ್ಾಗಿದ.್ ನಿಮಾ ಸ್ೋಂಶ್್ ೇಧ್ನಾ ಸ್ೋಂಶ್್ ೇಧ್ನಗ್ಳು ಮತ್ತತ ತ್ತೇಮಾೊನ್ಗಳನ್ತು ನಿೇವು 
ಇಡಬ್ೇಕಾದ ವಿಭಾಗವೂ ಇದತ. 
ನಿಮಾ ಮಾರತಕರ್್ಟ ವಿಶ್್ಲೇಷಣ ್ಒಳಗ್್ ೋಂಡಿರಬೇ್ಕತ: 
• ನಿಮಾ ಉದಯಮ ವಿವರಣ್ ಮತ್ತತ ದೃಷ್ಟ್ಟಕ್್ ೇನ್. 
• ನಿಮಾ ಗತರಿ ಮಾರತಕರ್್ಟಯ ಮಾಹಿತ್ತ. 
• ನಿಮಾ ಗತರಿ ರ್ಿೇಕ್ಷಕರ ಅಗತ್ಯತ್ಗಳು ಮತ್ತತ ಜನ್ಸ್ೋಂಖಾಯಶ್ಾಸ್ರ. 
• ನಿಮಾ ಗತರಿ ಮಾರತಕರ್್ಟಯ ಗಾತ್ಿ. 
• ನಿೇವು ಸ್್ರ್ಹಿಡಿಯಲತ ಬಯಸ್ತವ ಮಾರತಕರ್್ಟ ಷ್್ೇರಿನ್ ಮೊತ್ತ. 
• ನಿಮಾ ಬಲ್್ ರಚನ.್ 
• ನಿಮಾ ಸ್ಲಧಾೊತ್ಾಕ ವಿಶ್್ಲೇಷಣ್. 
• ಯ್ಾವುದ್ೇ ನಿಯೋಂತ್ಿಕ ಅವಶಯಕತಗ್ಳು. 
ಸಂಸೆಥ ಮತುಿ ನಿವಗಹಣ ೆ
ಮಾರತಕರ್್ಟ ವಿಶ್್ಲೇಷಣ್ಯ ನ್ೋಂತ್ರ ಈ ವಿಭಾಗವು ತ್ಕ್ಷಣವ್್ೇ ಬರಬೇ್ಕತ. ನಿಮಾ ಸ್ೋಂಸ್್ೆ ಮತ್ತತ ನಿವೊಹಣ್ ವಿಭಾಗವನ್ತು 
ಒಳಗ್್ ೋಂಡಿರಬೇ್ಕತ: 
• ನಿಮಾ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯ ಸ್ಾೋಂಸಿೆಕ ರಚನ.್ 
• ನಿಮಾ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯ ಮಾಲಿೇಕತ್ಾದ ವಿವರಗಳು. 
• ನಿಮಾ ನಿವೊಹಣಾ ತ್ೋಂಡದ ವಿವರಗಳು. 
• ನಿಮಾ ನಿದ್ೇೊಶಕರ ಮೋಂಡಳಿಯ ಅಹೊತ್ಗಳು. 
• ಪಿತ್ತ ವಿಭಾಗ/ಇಲಾಖ್ ಮತ್ತತ ಅದರ ಕಾಯೊದ ವಿವರವ್ಾದ ವಿವರಣ್ಗಳು. 
• ನಿಮಾ ಜನ್ರಿಗ್ ನಿೇವು ನಿೇಡತವ ಸ್ೋಂಬಳ ಮತ್ತತ ಪಯಿೇಜನ್ಗಳ ಕೋಂತ್ಗಳು. 
• ನಿೇವು ನಿೇಡತವ ರ್್ ಿೇತಾಹೆಗಳು. 
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

  
 

ಸೆೇವ್ೆ ಅರ್ಥವ್ಾ ಉತಪನೆದ ಸಾಲು 
ಮತೋಂದ್ರನ್ ವಿಭಾಗವು ಸ್್ೇವ್ ್ಅಥವ್ಾ ಉತ್ಲನ್ು ಸ್ಾಲಿನ್ ವಿಭಾಗವ್ಾಗಿದ.್ ಇಲಿಲ ನಿೇವು ನಿಮಾ ಸ್್ೇವ್ ್ಅಥವ್ಾ ಉತ್ಲನ್ುವನ್ತು ವಿವರಿಸ್ತತ್ತತೇರಿ 
ಮತ್ತತ ಸ್ೋಂಭಾವಯ ಮತ್ತತ ಪಸಿ್ತತತ್ ಗಾಿಹಕರಿಗ್ ಅವರ ಪಯಿೇಜನ್ಗಳ ಮೇಲ್ ಒತ್ತತ ನಿೇಡತತ್ತತೇರಿ. ನಿಮಾ ಆಯೆುಯ ಉತ್ಲನ್ುವು ನಿಮಾ 
ಗತರಿ ರ್ಿೇಕ್ಷಕರ ಅಗತ್ಯಗಳನ್ತು ಏಕ ್ಪ್ರ್ೈಸ್ತತ್ತದ್ ಎೋಂಬತದನ್ತು ವಿವರವ್ಾಗಿ ವಿವರಿಸಿ. 
ನಿಮಾ ಸ್್ೇವ್ ್ಅಥವ್ಾ ಉತ್ಲನ್ು ಸ್ಾಲತ ವಿಭಾಗವನ್ತು ಒಳಗ್್ ೋಂಡಿರಬೇ್ಕತ: 
• ನಿಮಾ ಉತ್ಲನ್ು/ಸ್್ೇವ್ಯ್ ವಿವರಣ.್ 
• ನಿಮಾ ಉತ್ಲನ್ು ಅಥವ್ಾ ಸ್್ೇವ್್ಯ ಜಿೇವನ್ ಚಕದಿ ವಿವರಣ.್ 
• ಯ್ಾವುದ್ೇ ಹಕತುಸ್ಾಾಮಯ ಅಥವ್ಾ ಹಕತುಪತ್ ಿದಾಖಲಾತ್ತಗಳ ಪಟಿಟ. 
• ನಿೇವು ತ್್ಡಗಿಸಿಕ್್ೋಂಡಿರತವ ಅಥವ್ಾ ಯೇಜಿಸಿರತವ ಯ್ಾವುದ್ೇ ಆರ್ &ಡಿ ಚಟತವಟಿಕಗ್ಳ ವಿವರಣ.್ 
ವ್ಾಾಪಾರೊೇದಾಮ ಮತುಿ ಮಾರಾಟ್ 
ನಿಮಾ ಯೇಜನಯ್ ಸ್್ೇವ್ ್ಅಥವ್ಾ ಉತ್ಲನ್ು ಸ್ಾಲತ ವಿಭಾಗವು ಪ್ಣೊಗ್್ೋಂಡ ನ್ೋಂತ್ರ, ನಿಮಾ ವ್ಾಯರಾರಕಾುಗಿ ವ್ಾಯರಾರ್್ೇದಯಮ 
ಮತ್ತತ ಮಾರಾಟ ನಿವೊಹಣಾ ತ್ೋಂತ್ಿದ ವಿವರಣಯ್ನ್ತು ನಿೇವು ರಾರಿೋಂಭಿಸ್ಬೇ್ಕತ. 
ನಿಮಾ ವ್ಾಯರಾರ್್ೇದಯಮ ವಿಭಾಗವು ಈ ಕ್ಳಗಿನ್ ತ್ೋಂತ್ಿಗಳನ್ತು ಒಳಗ್್ ೋಂಡಿರಬೇ್ಕತ: 
• ಮಾರುಕಟೆಟಯ ಒಳಹ್ೂೆಕುು ತಂತರ: ಈ ತ್ೋಂತ್ಿವು ನಿಮಾ ಮಾರತಕರ್್ಟ ರಾಲನ್ತು ಹ್ಚಿಚಸ್ತವ ಸ್ಲತವ್ಾಗಿ ಅಸಿತತ್ಾದಲಿಲರತವ 
ಮಾರತಕರ್್ಟಗಳಲಿಲ ನಿಮಾ ಅಸಿತತ್ಾದಲಿಲರತವ ಉತ್ಲನ್ುಗಳು ಅಥವ್ಾ ಸ್್ೇವ್ಗ್ಳನ್ತು ಮಾರಾಟ ಮಾಡತವುದರ ಮೇಲ್ ಕೇ್ೋಂದ್ರಿೇಕರಿಸ್ತತ್ತದ್. 

• ಬೆಳವಣಿಗೆಯ ತಂತರ:ಈ ತ್ೋಂತ್ಿವು ಅಲಾಲವಧಿಯಲಿಲ ಗಳಿಕಯ್ನ್ತು ಕಡಿಮ ಮಾಡಿದರ್ ಸ್ಹ, ಮಾರತಕರ್್ಟ ರಾಲನ್ತು ಹ್ಚಿಚಸ್ತವುದರ 
ಮೇಲ್ ಕ್ೇೋಂದ್ರೇಿಕರಿಸ್ತತ್ತದ.್ 

• ವಿತರಣಾ ತಂತರದ ಭಾರ್ರ್ಳು: ಇವುಗಳು ಸ್ಗಟತ ವ್ಾಯರಾರಿಗಳು, ಚಿಲಲರ ್ವ್ಾಯರಾರಿಗಳು, ವಿತ್ರಕರತ ಮತ್ತತ ಅೋಂತ್ಜಾೊಲವೂ 
ಆಗಿರಬಹತದತ. 

• ಸಂವಹನ ತಂತರ: ಇವುಗಳನ್ತು ಬರಯ್ತವ ತ್ೋಂತ್ಿಗಳು )ಮೋಂಚೋಂಚ್, ಪಠ್ಯ, ಹರರ್್(, ಮೌಖಿಕ ತ್ೋಂತ್ಿಗಳು )ದ್ರವ್ಾಣಿ ಕರಗ್ಳು, 
ವಿೇಡಿಯ ಹರರ್್ಗಳು, ಮತಖಾಮತಖಿ ಸ್ೋಂಭಾಷಣ್ಗಳು(, ಮೌಖಿಕ ತ್ೋಂತ್ಿಗಳು )ದ್ೇಹ ಭಾಷ್್, ಮತಖದ ಅಭಿವಯಕತಗಳು, ಧ್ವನಿಯ 
ಸ್ಾರ( ಮತ್ತತ ದೃಶಯ ತ್ೋಂತ್ಿಗಳು )ಚಿಹ್ುಗಳು, ಜಾಲಪತಟಗಳು, ವಿವರಣ್ಗಳು(. 
ನಿಮಾ ಮಾರಾಟ ವಿಭಾಗವು ಈ ಕ್ಳಗಿನ್ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ತು ಒಳಗ್್ ೋಂಡಿರಬೇ್ಕತ: 

• ಮಾರಾಟ್ಗಾರರ ತಂತರ: ಈ ತ್ೋಂತ್ಿವು ಉದಯಮದ ಆದಾಯವನ್ತು ಹ್ಚಿಚಸ್ತವುದರ ಮೇಲ್ ಕ್ೇೋಂದ್ರಿೇಕರಿಸ್ತತ್ತದ್. 
• ನಿಮಮ ಮಾರಾಟ್ದ ಚಟ್ುವಟಿಕೆರ್ಳ ಸಥಗಿತ: ಇದರಥೊ ನಿಮಾ ಉತ್ಲನ್ುಗಳು ಅಥವ್ಾ ಸ್್ೇವ್ಗ್ಳನ್ತು ನಿೇವು ಹ್ೇಗ ್ಮಾರಾಟ 
ಮಾಡಲತ ಬಯಸ್ತತ್ತತೇರಿ ಎೋಂಬತದನ್ತು ವಿವರಿಸ್ತವುದತ- ನಿೇವು ಅದನ್ತು ಮನ್ಾರ ್ ಅಥವ್ಾ ಮೋಂಚುಣಿಯಲಿಲ ಮಾರಾಟ 
ಮಾಡತತ್ತತೇರಾ, ಎಷತಟ ಘಟಕಗಳನ್ತು ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲತ ನಿೇವು ಬಯಸ್ತತ್ತತೇರಿ, ಪತಿ್ತ ಘಟಕವನ್ತು ಯ್ಾವ ಬಲ್್ಗ್ ಮಾರಾಟ 
ಮಾಡಲತ ನಿೇವು ಯೇಜಿಸ್ತತ್ತತೇರಿ ಇತಾಯದ್ರ. 

   ಆರ್ಥಿಕ ವಿನಂತ್ತ 
ಈ ವಿಭಾಗವು ನಿದ್ರೊಷಟವ್ಾಗಿ ಅವರ ಸ್ಾಹಸ್ಕ್ು ಹಣದ ಅಗತ್ಯವಿರತವವರಿಗ್. ನಿಧಿಯ ವಿನ್ೋಂತ್ತ ವಿಭಾಗವು ಈ ಕಳ್ಗಿನ್ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ತು 
ಒಳಗ್್ ೋಂಡಿರಬೇ್ಕತ: 
• ನಿಮಗ್ ಪಿಸ್ತತತ್ ಎಷತಟ ಹಣದ ಅಗತ್ಯವಿದ.್ 
• ಮತೋಂದ್ರನ್ ಐದತ ವಷೊಗಳಲಿಲ ನಿಮಗ್ ಎಷತಟ ಹಣ ಬೇ್ಕಾಗತತ್ತದ್. ಇದತ ನಿಮಾ ದ್ರೇಘೊಕಾಲಿೇನ್ ಗತರಿಗಳನ್ತು ಅವಲೋಂಬಿಸಿರತತ್ತದ.್ 
• ನಿಮಗ್ ಬೇ್ಕಾದ ಹಣದ ಪಿಕಾರ ಮತ್ತತ ನಿೇವು ಅದನ್ತು ಹ್ೇಗ ್ ಬಳಸ್ಲತ ಯೇಜಿಸ್ತತ್ತತೇರಿ. ನಿದ್ರೊಷಟ ಉದ್ಿೇಶಕಾುಗಿ ಮಾತ್ಿ 
ಬಳಸ್ಬಹತದಾದ ನಿಧಿಯನ್ತು ನಿೇವು ಬಯಸ್ತತ್ತತೇರಾ ಅಥವ್ಾ ಯ್ಾವುದ್ೇ ರಿೇತ್ತಯ ಅಗತ್ಯತ್ಗಳಿಗ ್ಬಳಸ್ಬಹತದಾದ ನಿಧಿಯನ್ತು 
ಬಯಸ್ತವಿರಾ? 
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• ಭ್ವಿಷಯದ ಕಾಯೊತ್ೋಂತ್ಿದ ಯೇಜನಗ್ಳು. ಇದತ ನಿಮಾ ದ್ರೇರ್ಘೊವಧಿಯ ಯೇಜನಗ್ಳನ್ತು ವಿವರಿಸ್ತವುದನ್ತು 
ಒಳಗ್್ ೋಂಡಿರತತ್ತದ್ - ಈ ಯೇಜನಗ್ಳು ಯ್ಾವುವು ಮತ್ತತ ಈ ಯೇಜನಗ್ಳನ್ತು ಚಲನಯ್ಲಿಲ ಇರಿಸ್ಲತ ನಿಮಗ್ ಎಷತಟ ಹಣ 
ಬೇ್ಕಾಗತತ್ತದ.್ 

• ಐತ್ತಹಾಸಿಕ ಮತ್ತತ ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಹಣಕಾಸ್ತ ಮಾಹಿತ್ತ. ನಿಮಾ ಉದಯಮ ರಾರಿೋಂಭ್ವ್ಾದ ಕ್ಷಣದ್ರೋಂದ ಇೋಂದ್ರನ್ವರಗ್ ್ ನಿಮಾ ಎಲಾಲ 
ಹಣಕಾಸಿನ್ ದಾಖಲ್ಗಳನ್ತು ರಚಿಸ್ತವ ಮತ್ತತ ನಿವೊಹಿಸ್ತವ ಮ್ಲಕ ಇದನ್ತು ಮಾಡಬಹತದತ. ಇದಕು್ ಅಗತ್ಯವಿರತವ 
ದಾಖಲ್ಗಳು ನಿಮಾ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯ ಆಸಿತಗಳು ಮತ್ತತ ಹ್್ಣ್ಗಾರಿಕಗ್ಳ ವಿವರಗಳನ್ತು ಒಳಗ್್ ೋಂಡಿರತವ ನಿಮಾ ಆಯವಯಯ ಪಟಿಟ, 
ನಿಮಾ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯ ಆದಾಯ, ವ್್ಚಚಗಳು ಮತ್ತತ ವಷೊದ ನಿವಾಳ ಆದಾಯವನ್ತು ಪಟಿಟ ಮಾಡತವ ನಿಮಾ ಆದಾಯ ಹ್ೇಳಿಕ್, ನಿಮಾ 
ತ್ರಿಗ್ ಆದಾಯ )ಸ್ಾಮಾನ್ಯವ್ಾಗಿ ಕಳ್ದ ಮ್ರತ ವಷೊಗಳಿೋಂದ( ಮತ್ತತ ನಿಮಾ ನ್ಗದತ ಹರಿವು ಬೋಂದ ನ್ಗದನ್ತು ಪಟಿಟ ಮಾಡತವ 
ನ್ಗದತ, ಹ್್ರ ಹ್್ೇದ ನ್ಗದತ ಮತ್ತತ ಪಿತ್ತ ತ್ತೋಂಗಳ ಕ್್ ನ್ಯಲಿಲ ನಿೇವು ನ್ಗದತ ಕ್್ ರತ ್)ಋಣಾತ್ಾಕ ಸ್ಮತ್್ೇಲನ್( ಅಥವ್ಾ 
ಹ್ಚತಚವರಿ )ಧ್ನಾತ್ಾಕ ಸ್ಮತ್್ ೇಲನ್( ಹ್್ ೋಂದ್ರದ್ರಿೇರಾ ಎೋಂದತ ಹ್ೇಳುತ್ತದ್. 

ಆರ್ಥಗಕ ಯೇಜರೆ್ 
ನಿಮಾ ಉದಯಮವನ್ತು ನಿಮೊಸ್ಲತ ರಾಿರೋಂಭಿಸ್ತವ ಮೊದಲತ, ನಿಮಾ ಹಣಕಾಸ್ತವನ್ತು ನಿೇವು ಯೇಜಿಸ್ಬೇ್ಕಾಗಿದ್. ಹಣಕಾಸ್ತ 
ಯೇಜನಗ್ಾಗಿ ಹೋಂತ್ಗಳನ್ತು ನ್್ೇಡ್್ ೇಣ: 
• ಹಂತ 1: ಹಣಕಾಸಿನ್ ಯೇಜನಯ್ನ್ತು ರಚಿಸಿ. ಈ ಗತರಿಗಳನ್ತು ಸ್ಾಧಿಸ್ಲತ ಇದತ ನಿಮಾ ಗತರಿಗಳು, ಕಾಯೊತ್ೋಂತ್ಿಗಳು ಮತ್ತತ 
ಸ್ಮಯ್ಾವಧಿಗಳನ್ತು ಒಳಗ್್ ೋಂಡಿರಬೇ್ಕತ. 

• ಹಂತ 2: ನಿಮಾ ಎಲಾಲ ಪಮಿತಖ ಹಣಕಾಸಿನ್ ದಾಖಲ್ಗಳನ್ತು ಆಯೇಜಿಸಿ. ನಿಮಾ ಹ್ಡಿಕ್ ವಿವರಗಳು, ಬಾಯೋಂಕ್ ದಾಖಲ್ಗಳು, 
ತ್ರಿಗ್ ಕಾಗದಗಳು, ಕ್ಡಿಿಟ್ ಕಾಡೊ ಮಸ್್ದ್ಗಳು, ವಿಮ ಕಾಗದಗಳು ಮತ್ತತ ಯ್ಾವುದ್ೇ ಇತ್ರ ಹಣಕಾಸಿನ್ ದಾಖಲ್ಗಳನ್ತು 
ಹಿಡಿದ್ರಡಲತ ಕಡತ್ವನ್ತು ನಿವೊಹಿಸಿ. 

• ಹಂತ 3: ನಿಮಾ ನಿವಾಳ ಮೌಲಯವನ್ತು ಲ್ಕು ಹಾಕ. ಇದರಥೊ ನಿೇವು ಏನ್ನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರದ್ರಿೇರಿ )ನಿಮಾ ಮನ್, ಬಾಯೋಂಕ್ ಖಾತಗ್ಳು, 
ಹ್ಡಿಕ್ಗಳು ಮತೋಂತಾದ ಸ್ಾತ್ತತಗಳು( ಮತ್ತತ ನ್ೋಂತ್ರ ನಿೇವು ಬಾಕಯ್ದರತವುದನ್ತು ಕಳ್ಯ್ದರಿ )ಸ್ಾಲಗಳು, ಬಾಕ ಉಳಿದ್ರರತವ ಕ್ಡಿಿಟ್ 
ಕಾಡೊ ಮೊತ್ತಗಳು ಇತಾಯದ್ರ.( ನಿೇವು ಉಳಿದ್ರರತವ ಮೊತ್ತವು ನಿಮಾ ನಿವಾಳ ಮೌಲಯವ್ಾಗಿದ್. 

• ಹಂತ 4: ಖಚತೊ ಮಾಡತವ ಯೇಜನಯ್ನ್ತು ಮಾಡಿ. ಇದರಥೊ ನಿಮಾ ಹಣ ಎಲಿಲೋಂದ ಬರತತ್ತದ ್ಮತ್ತತ ಅದತ ಎಲಿಲಗ ್
ಹ್್ೇಗತತ್ತದ್ ಎೋಂಬತದನ್ತು ವಿವರವ್ಾಗಿ ಬರಯ್್ದರಿ. 

• ಹಂತ 5: ತ್ತತ್ತೊ ನಿಧಿಯನ್ತು ನಿಮೊಸಿ. ಉತ್ತಮ ತ್ತತ್ತೊ ನಿಧಿಯತ ಕನಿಷಟ 6 ತ್ತೋಂಗಳ ಮೌಲಯದ ವ್್ಚಚಗಳನ್ತು ಸ್ರಿದ್ಗಿಸ್ಲತ 
ಸ್ಾಕಷತಟ ಹಣವನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರರತತ್ತದ.್ 

• ಹಂತ 6: ನಿಮಾ ವಿಮಯನ್ತು ಹ್್ ೋಂದ್ರಸಿ. ವಿಮಯತ ದ್ರೇರ್ಘೊವಧಿಯ ಆರ್ಥೊಕ ಭ್ದಿತಯ್ನ್ತು ಒದಗಿಸ್ತತ್ತದ್ ಮತ್ತತ 
ಅರಾಯದ್ರೋಂದ ನಿಮಾನ್ತು ರಕ್ಷಿಸ್ತತ್ತದ್. 
ಅಪಾಯ ನಿವಗಹಣ ೆ
ಒಬಬ ವ್ಾಣಿಜ್್ ಯೇದಯಮಯ್ಾಗಿ, ನಿಮಾ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯನ್ತು ಸ್ಾೆಪಿಸ್ಲತ ರಾರಿೋಂಭಿಸ್ತವ ಮೊದಲತ ನಿೇವು ರಾರಿೋಂಭಿಸ್ಲತ ಬಯಸ್ತವ 
ಉದಯಮದ ಪಿಕಾರದ್್ ೋಂದ್ರಗ ್ ಒಳಗ್್ ೋಂಡಿರತವ ಅರಾಯಗಳನ್ತು ನಿೇವು ಮೌಲಯಮಾಪನ್ ಮಾಡತವುದತ ನಿಣಾೊಯಕವ್ಾಗಿದ್. 
ಸ್ೋಂಭ್ವನಿೇಯ ಅರಾಯಗಳನ್ತು ನಿೇವು ಗತರತತ್ತಸಿದ ನ್ೋಂತ್ರ, ಅವುಗಳನ್ತು ಕಡಿಮ ಮಾಡಲತ ನಿೇವು ಕಿಮಗಳನ್ತು 
ತ್ಗದ್ತಕ್್ಳುಬಹತದತ. ಅರಾಯಗಳನ್ತು ನಿವೊಹಿಸ್ಲತ ಕಲ್ವು ಮಾಗೊಗಳು: 

• ಇದ್ೇ ರಿೇತ್ತಯ ವಯವಹಾರವನ್ತು ಸ್ೋಂಶ್್ ೇಧಿಸಿ ಮತ್ತತ ಅವರ ಅರಾಯಗಳ ಬಗ್ೆ ಮತ್ತತ ಅವುಗಳನ್ತು ಹ್ೇಗ ್ಕಡಿಮ ಮಾಡಲಾಗಿದ ್
ಎೋಂಬತದನ್ತು ಕೋಂಡತಹಿಡಿಯ್ದರಿ. 

• ಪಿಸ್ತತತ್ ಮಾರತಕರ್್ಟಯ ಪಿವೃತ್ತತಗಳನ್ತು ಮೌಲಯಮಾಪನ್ ಮಾಡಿ ಮತ್ತತ ಸ್ಾಲಲ ಸ್ಮಯದ ಹಿೋಂದ ್ರಾರಿೋಂಭಿಸಿದ ಇದ್ೇ ರಿೇತ್ತಯ 
ಉತ್ಲನ್ುಗಳು ಅಥವ್ಾ ಸ್್ೇವ್ಗ್ಳು ಇನ್್ು ಸ್ಾವೊಜನಿಕರಿೋಂದ ಉತ್ತಮವ್ಾಗಿ ಸಿಾೇಕರಿಸ್ಲಲಟಿಟವ್್ಯೆೇ ಎೋಂದತ ಕೋಂಡತಹಿಡಿಯ್ದರಿ. 
 

 
 

   159 



ವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರಪುಟ 

 

ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

  

 
• ನಿಮಾ ಉತ್ಲನ್ು ಅಥವ್ಾ ಸ್್ೇವ್್ಯನ್ತು ರಾರಿೋಂಭಿಸ್ಲತ ನಿೇವು ನಿಜವ್ಾಗಿಯ್ ಅಗತ್ಯವ್ಾದ ಪರಿಣತ್ತಯನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರದ್ರಿೇರಾ ಎೋಂದತ 
ಯೇಚಿಸಿ. 

• ನಿಮಾ ಹಣಕಾಸ್ತಗಳನ್ತು ಪರಿೇಕ್ಷಿಸಿ ಮತ್ತತ ನಿಮಾ ಉದಯಮವನ್ತು ರಾರಿೋಂಭಿಸ್ಲತ ನಿಮಗ್ ಸ್ಾಕಷತಟ ಆದಾಯವಿದ್ಯೆೇ ಎೋಂದತ 
• ನ್್ೇಡಿ. 
• ಆರ್ಥೊಕತಯ್ ಪಿಸ್ತತತ್ ಸಿೆತ್ತಯ ಬಗ್ೆ ತ್ತಳಿದ್ರರಲಿ, ಆರ್ಥೊಕತ್ಯತ ಕಾಲಾನ್ೋಂತ್ರದಲಿಲ ಹ್ೇಗ ್ಬದಲಾಗಬಹತದತ ಎೋಂಬತದನ್ತು ಪರಿಗಣಿಸಿ 
ಮತ್ತತ ಆ ಬದಲಾವಣ್ಗಳಲಿಲ ನಿಮಾ ಉದಯಮವು ಹ್ೇಗ ್ಪರಿಣಾಮ ಬಿೇರತತ್ತದ್ ಎೋಂಬತದರ ಕತರಿತ್ತ ಯೇಚಿಸಿ. 

• ವಿವರವ್ಾದ ವ್ಾಯರಾರ ಯೇಜನಯ್ನ್ತು ರಚಿಸಿ. 
 

 
 

 
 

ಹ್ೆೇಳ್ಳ  

• ಧ್ನ್ಸ್ಹಾಯಕಾುಗಿ ಉದಯಮಗಳು ಬಾಯೋಂಕ್ ಗಳಿಗ ್ಯ್ಾವ ಮಾಹಿತ್ತ ನಿೇಡಬ್ೇಕತ ಎೋಂಬತದನ್ತು ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ತ್ತಳಿಸಿ. ಬಾಯೋಂಕ್ 
ಅನ್ತು ಸ್ೋಂಪಕೊಸ್ತವ್ಾಗ, ಸ್ಾಲದ ಅಜಿೊಗಳನ್ತು ಪರಿಶ್ಚೇಲಿಸ್ಲತ, ದರ ಮತ್ತತ ಪಿಕಿಯೆಗ್್ ಳಿಸ್ಲತ ಬಾಯೋಂಕತಗಳು ಬಳಸ್ತವ ವಿವಿಧ್ 
ಮಾನ್ದೋಂಡಗಳ ಬಗ್ೆ ಉದಯಮಗಳು ಸ್ಲಷಟವ್ಾದ ಕಲಲನಯ್ನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರರಬೇ್ಕತ. ವ್ಾಣಿಜ್್ ಯೇದಯಮಗಳು ಬಾಯೋಂಕ್ ಗಳಿಗ ್ನಿಖರ 
ಮತ್ತತ ಸ್ರಿಯ್ಾದ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ತು ಒದಗಿಸ್ತವ ಮಹತ್ಾದ ಬಗ್ೆ ತ್ತಳಿದ್ರರಬೇ್ಕತ. 

 
 

ಅವರಿಗ್ ಹ್ೇಳಿ - ಸ್ಾಲದ ಅಜಿೊದಾರರ ಯ್ಾವುದ್ೇ ಪ್ವೊನಿಯೇಜಿತ್ ನ್ಡವಳಿಕಯ್ನ್ತು ಪತ್ತಹಚಚಲತ ಹಣಕಾಸ್ತ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಗಳಿಗ್ ಈಗ 
ಹಿೋಂದೆ್ೂೕಂದ್ರಗಿೋಂತ್ಲ್ ಸ್ತಲಭ್ವ್ಾಗಿದ್. ಬಾಯೋಂಕ್ ಗಳಿೋಂದ ನಿಧಿಯನ್ತು ಹತಡತಕತತ್ತತರತವ ಉದಯಮಗಳು ತ್ಮಾ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ರತಜತವ್ಾತ್ತಗಳು, 
ಹಣಕಾಸಿನ್ ಪರಿಸಿೆತ್ತ ಮತ್ತತ ಖಾತ್ರಿಗಳು ಅಥವ್ಾ ನಿೇಡಬಹತದಾದ ಮೇಲಾಧಾರಗಳಿಗ ್ಸ್ೋಂಬೋಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ತು ಬಾಯೋಂಕ್ ಗಳಿಗ್ 
ಒದಗಿಸ್ಬೇ್ಕತ. 
ಸಾಮಾನಾ ರುಜುವ್ಾತುರ್ಳು 
ಇಲಿಲ ನಿೇವು ಉದಯಮಯ್ಾಗಿ, ನಿಮಾ ಹಿನ್ುಲ್ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ತು ಬಾಯೋಂಕ್ ಗ ್ಒದಗಿಸ್ತತ್ತತೇರಿ. ಅೋಂತ್ಹ ಮಾಹಿತ್ತಯತ ಒಳಗ್್ ೋಂಡಿರತತ್ತದ್: 
• ಪ್ರಿಚಯದ ಪ್ತರ(ರ್ಳು): ನಿಮಾನ್ತು ಪರಿಚಯ್ದಸ್ಲತ ನಿಮಗ ್ಸ್ಾಕಷತಟ ತ್ತಳಿದ್ರರತವ ಗೌರವ್ಾನಿಾತ್ ವ್ಾಯರಾರ ವಯಕತಯ್ದೋಂದ ಈ ಪತ್ಿವನ್ತು 
ಬರಯ್ಬೇ್ಕತ. ಈ ಪತ್ಿದ ಗತರಿಯನ್ತು ನಿಮಾ ಸ್ಾಧ್ನಗ್ಳಾದಯೋಂತ್ ಹ್್ೋಂದ್ರಸ್ಲಾಗಿದ್ ಮತ್ತತ ನಿಮಾ ರಾತ್ಿ ಮತ್ತತ ಸ್ಮಗಿತ್ಯ 
ಭ್ರವಸ್್. 

• ನಿಮಮ ವಿವರ: ಇದತ ಮ್ಲತ್ಃ ನಿಮಾ ಪತನ್ರಾರೋಂಭ್ವ್ಾಗಿದ.್ ನಿಮಾ ಶ್್ೈಕ್ಷಣಿಕ ಸ್ಾಧ್ನಗ್ಳು, ವೃತ್ತತಪರ ತ್ರಬೇ್ತ್ತ, ವಿದಾಯಹೊತಗ್ಳು, 
ಉದ್್ ಯೇಗ ದಾಖಲ್ ಮತ್ತತ ಸ್ಾಧ್ನ್ಗಳ ಬಗ್ೆ ನಿೇವು ಬಾಯೋಂಕ್ ಗ ್ಉತ್ತಮ ಕಲಲನಯ್ನ್ತು ನಿೇಡಬ್ೇಕತ. 

• ವ್ಾಾಪಾರಕರ ಪ್ತರ:ವ್ಾಯರಾರ ಕರಪತ್ಿವು ಸ್ಾಮಾನ್ಯವ್ಾಗಿ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯ ಉತ್ಲನ್ುಗಳು, ಗಾಿಹಕರತ, ವಯವಹಾರವು ಎಷತಟ ಸ್ಮಯದವರ್ಗ್ 
ಚಾಲನ್ಯಲಿಲದ್ ಇತಾಯದ್ರಗಳ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ತು ಒದಗಿಸ್ತತ್ತದ್. 

• ಬಾಾಂಕಮತುಿ ಇತರ ಉಲೆಲೇಖರ್ಳು:ನಿೇವು ಇನ್್ುೋಂದತ ಬಾಯೋಂಕ್ ನ್ಲಿಲ ಖಾತಯ್ನ್ತು ಹ್್ ೋಂದ್ರದಿರ್, ಆ ಬಾಯೋಂಕ್ ಉಲ್ಲೇಖಗಳನ್ತು 
ಒದಗಿಸ್ತವುದತ ಒಳ್ುಯದತ. 

• ಸಂಸೆಥಯ ಮಾಲಿೇಕತವ ಅರ್ಥವ್ಾ ರೆ್ೂೇಂದಣಿಯ ಪ್ುರಾವ್:ೆಕ್ಲವು ಸ್ೋಂದಭ್ೊಗಳಲಿಲ, ನಿೇವು ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯ ಮಾಲಿೇಕತ್ಾ ಮತ್ತತ 
ನ್್ೇೋಂದಣಿಯ ಪತರಾವ್ಯ್ೋಂದ್ರಗ ್ಬಾಯೋಂಕ್ ಅನ್ತು ಒದಗಿಸ್ಬೇ್ಕಾಗಬಹತದತ. ಸ್ಾತ್ತತಗಳು ಮತ್ತತ ಹ್್ಣ್ಗಾರಿಕ್ಗಳ ಪಟಿಟಯ್ 
ಅಗತ್ಯವ್ಾಗಬಹತದತ. 
ಆರ್ಥಗಕ ಪ್ರಿಸ್ಥತ್ತ 
ನಿಮಾ ಉದಯಮದಲಿಲ ಪಿಸ್ತತತ್ ಹಣಕಾಸ್ತ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ತು ಬಾಯೋಂಕ್ ಗಳು ನಿರಿೇಕ್ಷಿಸ್ತತ್ತವ್್. ನಿೇವು ಸಿದಿಪಡಿಸ್ಬೇ್ಕಾದ ಪಿಮಾಣಿತ್ 
ಹಣಕಾಸ್ತ ವರದ್ರಗಳು: 
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• ಆಯವಯಯ 
• ಲಾಭ್ ಮತ್ತತ ನ್ಷಟದ ಖಾತ ್
• ನ್ಗದತ ಹರಿವಿನ್ ಹ್ೇಳಿಕ ್
• ಯೇಜಿತ್ ಮಾರಾಟ ಮತ್ತತ ಆದಾಯ 
• ವ್ಾಯರಾರ ಯೇಜನ ್
• ಕಾಯೊಸ್ಾಧ್ಯತ್ಯ ಅಧ್ಯಯನ್ 
ಭರವಸೆರ್ಳು ಅರ್ಥವ್ಾ ಮೇಲಾರ್ಾರರ್ಳು 
ಸ್ಾಮಾನ್ಯವ್ಾಗಿ ಬಾಯೋಂಕತಗಳು ನಿಮಗ್ ಭ್ದಿತ್ಯ್ದಲಲದ ್ಸ್ಾಲ ನಿೇಡಲತ ನಿರಾಕರಿಸ್ತತ್ತವ್್. ನಿೇವು ಸ್ಾಲವನ್ತು ಮರತರಾವತ್ತ ಮಾಡದ್ರದಿರ್ 
ಬಾಯೋಂಕ್ ವಶಪಡಿಸಿಕ್್ಳುುವ ಮತ್ತತ ಮಾರಾಟ ಮಾಡತವ ಆಸಿತಗಳನ್ತು ನಿೇವು ನಿೇಡಬಹತದತ. ಯೋಂತ್್ ಿೇಪಕರಣಗಳು, ಉಪಕರಣಗಳು, 
ವ್ಾಹನ್ಗಳು ಮತೋಂತಾದ ಸಿೆರ ಆಸಿತಗಳನ್ತು ಸ್ಾಲಗಳಿಗ್ ಭ್ದಿತ್ ಎೋಂದತ ಪರಿಗಣಿಸ್ಲಾಗತತ್ತದ್. 

 

 
ಹ್ೆೇಳ್ಳ  

• ಬಾಯೋಂಕ್ ಗಳ ಮಾನ್ದೋಂಡದ ಪಿಗತ್ತ ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ತ್ತಳಿಸಿ. 

 
 

ಅವರಿಗ್ ತ್ತಳಿಸಿ - ನಿೇವು ಈ ಕ್ಳಗಿನ್ ಸ್ಾಲ ನಿೇಡತವ ಮಾನ್ದೋಂಡಗಳನ್ತು ಪ್ರೈ್ಸಿದರ್ ನಿಧಿಗಾಗಿ ನಿಮಾ ವಿನ್ೋಂತ್ತಯತ ಯಶಸಿೆನ್ 
ಹ್ಚಿಚನ್ ಅವಕಾಶವನ್ತು ಹ್್ ೋಂದ್ರರತತ್ತದ್: 
• ಉತ್ತಮ ಹಣದ ಹರಿವು 
• ಸ್ಾಕಷತಟ ಷ್್ೇರತದಾರರ ನಿಧಿಗಳು 
• ಸ್ಾಕಷತಟ ಭ್ದತಿ್ 
• ವಯವಹಾರದಲಿಲ ಅನ್ತಭ್ವ 
• ಒಳ್ುಯ ಖಾಯತ್ತ 
ವಿಧಾನ್ 
ಧ್ನ್ಸ್ಹಾಯಕಾುಗಿ ಅಜಿೊ ಸ್ಲಿಲಸ್ಲತ ಈ ಕ್ಳಗಿನ್ ವಿಧಾನ್ವನ್ತು ಅನ್ತಸ್ರಿಸ್ಬೇ್ಕಾಗತತ್ತದ್. 
• ನಿಮಾ ಅಜಿೊ ನ್ಮ್ನ ್ಮತ್ತತ ಅಗತ್ಯವಿರತವ ಎಲಾಲ ದಾಖಲ್ಗಳನ್ತು ಬಾಯೋಂಕ್ ಗ ್ಸ್ಲಿಲಸಿ. 
• ಬಾಯೋಂಕ್ ನಿಮಾ ಕ್ಡಿಿಟ್ ಯೇಗಯತ್ಯನ್ತು ಎಚಚರಿಕಯ್್ದೋಂದ ನಿಣೊಯ್ದಸ್ತತ್ತದ ್ಮತ್ತತ ನಿವೊಹಣ್, ಹಣಕಾಸ್ತ, ಕಾಯ್ಾೊಚರಣ್ ಮತ್ತತ 
ಉದಯಮದ ಮಾಹಿತ್ತ ಮತ್ತತ ಹಿೋಂದ್ರನ್ ಸ್ಾಲದ ಕಾಯೊಕ್ಷಮತಯ್ೋಂತ್ಹ ನಿಯತಾೋಂಕಗಳಿಗ್ ಸ್ೋಂಬೋಂಧಿಸಿದೋಂತ್ ನಿಮಾ ವ್ಾಯರಾರ 
ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ತು ವಿಶ್್ಲೇಷ್ಟ್ಸ್ತವ ಮ್ಲಕ ರೇ್ಟಿೋಂರ್ಗ ಗಳನ್ತು ನಿಯೇಜಿಸ್ತತ್ತದ್. 

• ನಿಮಗ್ ನಿಧಿಯನ್ತು ನಿೇಡಬೇ್ಕ್ ಅಥವ್ಾ ಬೇ್ಡವ್ೇ್ ಎೋಂಬತದರ ಕತರಿತ್ತ ಬಾಯೋಂಕ್ ನಿಧಾೊರ ತ್ಗದ್ತಕ್್ಳುುತ್ತದ್. 
 

ವಿಸರಿಿಸ್  

 

 
ಹೆ್ೇಳ್ಳ  

• ಉದಯಮ - ನಿವೊಹಣ ್ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ತ್ತಳಿಸಿ. ನಿಮಾ ಉದಯಮವನ್ತು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾಗಿ ನಿವೊಹಿಸ್ಲತ ನಿೇವು 
ದ್ರನ್ನಿತ್ಯದ ಚಟತವಟಿಕ್ಗಳನ್ತು ನಿವೊಹಿಸ್ತವುದರಿೋಂದ ಹಿಡಿದತ ದ್್ಡಾ ಪಿಮಾಣದ ಘಟನಯ್ನ್ತು ಹ್ೇಗ ್ ನಿವೊಹಿಸ್ಬೇ್ಕತ 
ಎೋಂಬತದನ್ತು ಕೋಂಡತಹಿಡಿಯತವವರ್ಗ್ ಹಲವ್ಾರತ ವಿಭಿನ್ು ಅೋಂಶಗಳನ್ತು ನ್್ ೇಡಬೇ್ಕತ. 
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ಅವರಿಗ್ ತ್ತಳಿಸಿ - ನಿಮಾ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯನ್ತು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾಗಿ ನಿವೊಹಿಸ್ಲತ ಕಲ್ವು ಸ್ರಳ ಹೋಂತ್ಗಳನ್ತು ನ್್ ೇಡ್್ೇಣ. 
ಹಂತ 1: ನಿಮಮ ರ್ಾಯಕತವದ ಕೌಶಲಾರ್ಳನುೆ ಬಳಸ್ ಮತುಿ ಅರ್ತಾವಿದಾಿರ್ ಸಲಹ್ಯೆನುೆ ಕೆೇಳ್ಳ. 
ಇತ್ತತೇಚಗ್ಷ್್ಟೇ ಸ್ಾೋಂತ್ ಉದಯಮ ಆರೋಂಭಿಸಿರತವ ಉದಯಮ ರಾಮತ ಅವರ ಉದಾಹರಣಯ್ನ್ುೇ ತ್ಗದ್ತಕ್್ ಳ ್ುೇಣ. ರಾಮತ ಉತ್ತಮ 
ನಾಯಕತ್ಾ ಕೌಶಲಯಗಳನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರದಾಿರ್ - ಅವರತ ರಾಮಿಾಣಿಕರತ, ಚನ್ಾುಗಿ ಸ್ೋಂವಹನ್ ಮಾಡತತಾತರ್, ಕ್ಲಸ್ವನ್ತು ಹ್ೇಗ ್
ನಿಯೇಜಿಸ್ಬೇ್ಕತ ಎೋಂದತ ತ್ತಳಿದ್ರದಾಿರ.್ ಈ ನಾಯಕತ್ಾ ಕೌಶಲಯಗಳು ರಾಮತ ಅವರ ಉದಯಮದ ನಿವೊಹಣಯ್ಲಿಲ ಖೋಂಡಿತ್ವ್ಾಗಿಯ್ 
ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತತ್ತವ್್. ಹ್ೇಗಾದರ್, ಕ್ಲವಮಾ ರಾಮತ ಅವರತ ಹ್ೇಗ ್ನಿಭಾಯ್ದಸ್ಬೇ್ಕ್ೋಂದತ ಖಚಿತ್ವ್ಾಗಿರದ ಸ್ೋಂದಭ್ೊಗಳನ್ತು 
ಎದತರಿಸ್ತತಾತರ.್ ಈ ಸ್ೋಂದಭ್ೊದಲಿಲ ರಾಮತ ಏನ್ತ ಮಾಡಬ್ೇಕತ? ಅವರಿಗ್ ಮಾಗೊದಶೊನ್ ನಿೇಡಲತ ಸಿದಿರಿರತವ ಹ್ಚತಚ ಅನ್ತಭ್ವಿ 
ವಯವಸ್ಾೆಪಕರನ್ತು ಹತಡತಕತವುದತ ಒೋಂದತ ಪರಿಹಾರವ್ಾಗಿದ.್ ಮತ್್ ತೋಂದತ ಪರಿಹಾರವ್್ೋಂದರ್ ರಾಮತ ತ್ನ್ು ಜಾಲಬೋಂಧ್ ಕೌಶಲಯಗಳನ್ತು 
ಬಳಸ್ತವುದರಿೋಂದ ಅವನ್ತ ಇತ್ರ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಗಳ ವಯವಸ್ಾೆಪಕರ್್ ೋಂದ್ರಗ ್ಸ್ೋಂಪಕೊ ಹ್್ ೋಂದಬಹತದತ, ಅೋಂತ್ಹ ಸ್ೋಂದಭ್ೊಗಳನ್ತು ಹ್ೇಗ ್
ನಿವೊಹಿಸ್ಬೇ್ಕತ ಎೋಂಬತದರ ಕತರಿತ್ತ ಅವರಿಗ ್ಸ್ಲಹ ್ನಿೇಡಬಹತದತ. 
ಹಂತ 2: ನಿಮಮ ಕಲೆಸವನುೆ ಇತರರ ನಡುವ್ೆ ವಿಂರ್ಡಿಸ್ – ಎಲಲವನೂೆ ನಿೇವ್ೆೇನಿಭಾಯಿಸಲು ಸಾಧಾವಿಲಲಎಂದು ಅರ್ಥಗಮಾಡಿಕೊಳ್ಳಿ. 
ವಿಶಾದ ಅತ್ಯೋಂತ್ ನ್ತರಿತ್ ನಿವ್ಾೊಹಕ ಸ್ಹ ಉದಯಮವು ತ್ನಿುೋಂದ ಬೇ್ಡಿಕ್ಯ್ದರತವ ಪಿತ್ತಯೋಂದತ ಕ್ಲಸ್ವನ್ತು ನಿವೊಹಿಸ್ಲತ 
ಸ್ಾಧ್ಯವ್ಾಗತವುದ್ರಲಲ. ಒಬಬ ಬತದ್ರಿವೋಂತ್ ನಿವ್ಾೊಹಕ ತ್ನ್ು ಉದಯಮವನ್ತು ನಿವೊಹಿಸ್ತವ ಕೇಲಿಯತ ತ್ನ್ು ಸ್ತತ್ತಲಿನ್ವರ ನ್ಡತವ್ ್ತ್ನ್ು 
ಎಲಾಲ ಕಲ್ಸ್ವನ್ತು ವಿಭ್ಜಿಸ್ತವುದರಲಿಲದ ್ಎೋಂದತ ಅರಿತ್ತಕ್್ ಳುಬ್ೇಕತ. ಇದನ್ತು ನಿಯೇಗ ಎೋಂದತ ಕರಯ್ಲಾಗತತ್ತದ್. ಆದಾಗ್ಯ, 
ನಿಯೇಜಿಸ್ತವುದತ ಸ್ಾಕಾಗತವುದ್ರಲಲ. ಅವರತ ಫಲಿತಾೋಂಶಗಳನ್ತು ನ್್ೇಡಲತ ಬಯಸಿದರ್ ನಿವ್ಾೊಹಕ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾಗಿ 
ನಿಯೇಜಿಸ್ಬೇ್ಕತ. ಇದತ ಮತಖಯವ್ಾದತದತ ಏಕೆ್ೂೕಂದರ್ ತ್ರಾಲಗಿ ಮಾಡಿದಾಗ, ನಿಯೇಜಿಸ್ತವಿಕಯ್ತ ನಿಮಗಾಗಿ ಇನ್ುಷತಟ ಕ್ಲಸ್ವನ್ತು 
ರಚಿಸ್ತವಲಿಲ ಕಾರಣವ್ಾಗಬಹತದತ. ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾಗಿ ನಿಯೇಜಿಸ್ಲತ, ನಿೇವು ಎರಡತ ಪಟಿಟಗಳನ್ತು ಮಾಡತವ ಮ್ಲಕ 
ರಾರಿೋಂಭಿಸ್ಬಹತದತ. ಒೋಂದತ ಪಟಿಟಯತ ನಿೇವ್್ೇ ನಿಭಾಯ್ದಸ್ಲತ ನಿಮಗ್ ತ್ತಳಿದ್ರರತವ ವಿಷಯಗಳನ್ತು ಒಳಗ್್ ೋಂಡಿರಬೇ್ಕತ. ಎರಡನೇ್ 
ಪಟಿಟಯತ ನಿೇವು ಆತ್ಾವಿಶ್ಾಾಸ್ ಹ್್ೋಂದ್ರರತವ ವಿಷಯಗಳನ್ತು ಇತ್ರರಿಗ್ ನಿವೊಹಿಸ್ಲತ ಮತ್ತತ ನಿವೊಹಿಸ್ಲತ ನಿೇಡಬಹತದತ. ತ್ರಾಲದ 
ನಿಯೇಗದ ಜ್್ ತ್ಗ್, ಉದುವಿಸ್ಬಹತದಾದ ಮತ್್ತೋಂದತ ಸ್ಮಸ್್ಯಯೆೋಂದರ್ ಅತ್ತ-ನಿಯೇಗ. ಇದರಥೊ ನಿಮಾ ಹಲವ್ಾರತ 
ಕಾಯೊಗಳನ್ತು ಇತ್ರರಿಗ್ ನಿೇಡತವುದತ. ಇದರ್್ೋಂದ್ರಗಿನ್ ಸ್ಮಸ್್ಯಯೆೋಂದರ್, ನಿೇವು ಹ್ಚತಚ ಕಾಯೊಗಳನ್ತು ನಿಯೇಜಿಸಿದರ್, ನಿೇವು 
ಕಾಯೊಗಳನ್ತು ಹಸ್ಾತೋಂತ್ರಿಸಿದವರ ಕಲ್ಸ್ದ ಪಿಗತ್ತಯನ್ತು ಜಾಡತ ಹಿಡಿಯಲತ ಮತ್ತತ ಮೇಲಿಾಚಾರಣ ್ಮಾಡಲತ ನಿೇವು ಹ್ಚತಚ 
ಸ್ಮಯವನ್ತು ಕಳ್ಯತತ್ತತೇರಿ. ಇದತ ನಿಮಾ ಸ್ಾೋಂತ್ ಕಲ್ಸ್ವನ್ತು ಮತಗಿಸ್ಲತ ನಿಮಗ ್ಕಡಿಮ ಸ್ಮಯವನ್ತು ನಿೇಡತತ್ತದ್. 
ಹಂತ 3: ಕಲೆಸಕೆು ಸರಿಯಾದ ಜನರನುೆ ರೆ್ೇಮಿಸ್. 
ಸ್ರಿಯ್ಾದ ಜನ್ರನ್ತು ನ್ೇಮಸಿಕ್್ಳುುವುದತ ನಿಮಾ ಉದಯಮವನ್ತು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾಗಿ ನಿವೊಹಿಸ್ತವ ಕಡ್ಗ್ ಬಹಳ ದ್ರ 
ಹ್್ೇಗತತ್ತದ್. ಕಲ್ಸ್ಕು್ ಸ್್ಕತವ್ಾದ ಅತ್ತಯತ್ತಮ ಜನ್ರನ್ತು ನ್ೇಮಸಿಕ್್ಳುಲತ, ನಿಮಾ ಸ್ೋಂದಶೊನ್ ಪಿಕಿಯೆಯಲಿಲ ನಿೇವು ಬಹಳ 
ಜಾಗರ್ಕರಾಗಿರಬೇ್ಕತ. ನಿೇವು ಸ್ೋಂಭಾವಯ ಅಭ್ಯರ್ಥೊಗಳಿಗ್ ಸ್ರಿಯ್ಾದ ಪಿಶ್ು್ಗಳನ್ತು ಕ್ೇಳಬೇ್ಕತ ಮತ್ತತ ಅವರ ಉತ್ತರಗಳನ್ತು 
ಎಚಚರಿಕಯ್್ದೋಂದ ಮೌಲಯಮಾಪನ್ ಮಾಡಬೇ್ಕತ. ಹಿನ್ುಲ್ ಪರಿಶ್ಚೇಲನ್ಗಳನ್ತು ಕ್ೈಗ್್ ಳುುವುದತ ಯ್ಾವ್ಾಗಲ್ ಉತ್ತಮ ಅಭಾಯಸ್ವ್ಾಗಿದ್. 
ಕ್ಡಿಿಟ್ ಚಕ್ತು ಅನ್ತು ನ್ಡಸ್್ತವುದತ ಒಳ್ುಯದತ, ವಿಶ್್ೇಷವ್ಾಗಿ ನಿೇವು ನ್ೇಮಸಿಕ್್ಳುಲತ ಯೇಜಿಸ್ತತ್ತತರತವ ಜನ್ರತ ನಿಮಾ ಹಣವನ್ತು 
ನಿವೊಹಿಸ್ತತ್ತತದಿರ್. ನಿೇವು ತ್ತೋಂಬಲತ ಬಯಸ್ತವ ಪಿತ್ತಯೋಂದತ ರಾತ್ಿಕ್ು ವಿವರವ್ಾದ ಉದ್್ ಯೇಗ ವಿವರಣಯ್ನ್ತು ರಚಿಸಿ ಮತ್ತತ 
ಎಲಾಲ ಅಭ್ಯರ್ಥೊಗಳು ಉದ್್ ಯೇಗ ವಿವರಣಯ್ ಸ್ಲಷಟ ಮತ್ತತ ಸ್ರಿಯ್ಾದ ತ್ತಳುವಳಿಕಯ್ನ್ತು ಹ್್ೋಂದ್ರದಾಿರ ್ಎೋಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ್್ಳಿು. 
ನಿೇವು ಉದ್್ ಯೇಗಿ ಕ್ೈಪಿಡಿಯನ್ತು ಸ್ಹ ಹ್್ೋಂದ್ರರಬೇ್ಕತ, ಅಲಿಲ ನಿಮಾ ಉದ್್ ಯೇಗಿಗಳಿೋಂದ ನಿೇವು ಹ್್ೋಂದ್ರರತವ ಪಿತ್ತ ನಿರಿೇಕ್ಯ್ನ್ತು 
ನಿೇವು ಹಾಕತತ್ತತೇರಿ. ಈ ಎಲಾಲ ಕಿಮಗಳು ನಿಮಾ ಉದಯಮವನ್ತು ನ್ಡಸ್್ಲತ ಸ್ರಿಯ್ಾದ ಜನ್ರನ್ತು ಸ್ೋಂಪಕೊಸ್ಲಾಗಿದ್ ಎೋಂದತ 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ್್ಳುಲತ ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತತ್ತದ್. 
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ಹಂತ 4: ನಿಮಮ ಉದೊಾೇಗಿರ್ಳನುೆ ಪೆರೇರೇೆಪ್ಲಸ್ ಮತುಿ ಅವರಿಗೆ ಉತಮಿತರಬೆೇತ್ತನಿೇಡಿ. 
ನಿಮಾ ಉದ್್ ಯೇಗಿಗಳು ನಿಮಾ ಉದಯಮಕಾಗಿ ಶಿಮಸ್ಲತ ರ್ೇಿರೇ್ಪಿಸಿದರ್ ಮಾತ್ ಿ ನಿಮಾ ಉದಯಮವನ್ತು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾಗಿ 
ನಿವೊಹಿಸ್ಬಹತದತ. ರ್ೇಿರಣಯ್ ಭಾಗವು ನಿಮಾ ಉದ್್ ಯೇಗಿಗಳು ನಿಮಾ ಉದಯಮದ ದೃಷ್ಟ್ಟ ಮತ್ತತ ಧ್ಯೇಯವನ್ತು ನ್ೋಂಬತವುದನ್ತು 
ಒಳಗ್್ ೋಂಡಿರತತ್ತದ ್ ಮತ್ತತ ಅದನ್ತು ಅನ್ತಸ್ರಿಸ್ಲತ ರಾಮಿಾಣಿಕವ್ಾಗಿ ಪಯಿತ್ುಗಳನ್ತು ಮಾಡಲತ ಬಯಸ್ತತ್ತದ್. ನಿಮಾ 
ಉದ್್ ಯೇಗಿಗಳನ್ತು ಗತರತತ್ತಸ್ತವಿಕ್, ಲಾಭಾೋಂಶಗಳು ಮತ್ತತ ಸ್ಾಧ್ನ್ಗಳಿಗಾಗಿ ಪಿತ್ತಫಲಗಳ್ ೋಂದ್ರಗ ್ನಿೇವು ರ್ೇಿರ್ೇಪಿಸ್ಬಹತದತ. ಅವರ 
ಪಿಯತ್ುಗಳು ಕೋಂಪನಿಯ ಯಶಸೆಿಗ ್ ಹ್ೇಗ ್ ಕಾರಣವ್ಾಗಿವ್ ್ ಎೋಂಬತದರ ಕತರಿತ್ತ ಹ್ೇಳುವ ಮ್ಲಕ ನಿೇವು ಅವರನ್ತು 
ರ್ೇಿರ್ೇಪಿಸ್ಬಹತದತ. ಇದತ ಅವರಿಗ್ ಹ್ಮಾಯನ್ತು ಅನ್ತಭ್ವಿಸ್ಲತ ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತತ್ತದ ್ಮತ್ತತ ಅವರ ರ್ೇಿರಣ್ಯನ್ತು ಹ್ಚಿಚಸ್ತವ 
ಜವ್ಾಬಾಿರಿಯ ಅಥೊವನ್ತು ನಿೇಡತತ್ತದ್. 
ನಿಮಾ ಜನ್ರನ್ತು ರ್ೇಿರ್ೇಪಿಸ್ತವುದರ ಜ್್ ತ್ಗ್, ನಿಮಾ ಉದ್್ಯೇಗಿಗಳಿಗ ್ಹ್್ಸ್ ಅಭಾಯಸ್ಗಳು ಮತ್ತತ ತ್ೋಂತ್ಿಜ್ಞಾನ್ಗಳಲಿಲ ನಿರೋಂತ್ರವ್ಾಗಿ 
ತ್ರಬೇ್ತ್ತ ನಿೇಡಬೇ್ಕತ. ನ್ನ್ಪಿಡಿ, ತ್ರಬೇ್ತ್ತಯತ ಒೋಂದತ ಬಾರಿಯ ಪಯಿತ್ುವಲಲ. ಇದತ ನಿರೋಂತ್ರವ್ಾಗಿ ನ್ಡ್ಸ್ಬೇ್ಕಾದ ನಿರೋಂತ್ರ 
ಪಿಯತ್ುವ್ಾಗಿದ.್ 
ಹಂತ 5: ನಿಮಮ ಗಾರಹಕರನುೆ ಚೆರ್ಾೆಗಿನಿಭಾಯಿಸಲು ನಿಮಮ ಜನರಿಗೆ ತರಬೆೇತ್ತನಿೇಡಿ. 
ನಿಮಾ ಉದ್್ ಯೇಗಿಗಳು ಗಾಿಹಕ ನಿವೊಹಣಯ್ ಕಲ್ಯಲಿಲ ಚನ್ಾುಗಿ ತ್ತಳಿದ್ರರಬೇ್ಕತ. ಇದರಥೊ ಅವರತ ತ್ಮಾ ಗಾಿಹಕರತ ಏನ್ತ 
ಬಯಸ್ತತಾತರ ್ ಎೋಂಬತದನ್ತು ಅಥೊಮಾಡಿಕ್್ ಳುಲತ ಸ್ಾಧ್ಯವ್ಾಗತತ್ತದ್ ಮತ್ತತ ಅವರ ಅಗತ್ಯಗಳನ್ತು ಹ್ೇಗ ್ ಪ್ರೈ್ಸ್ಬೇ್ಕತ ಎೋಂದತ 
ತ್ತಳಿದ್ರರಬೇ್ಕತ. ಅವರತ ಇದನ್ತು ನಿಜವ್ಾಗಿಯ್ ಅಥೊಮಾಡಿಕ್್ಳುಲತ, ನಿೇವು ಗಾಿಹಕರ್್ ೋಂದ್ರಗ ್ ಹೇ್ಗ್ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾಗಿ 
ವಯವಹರಿಸ್ತತ್ತತೇರಿ ಎೋಂಬತದನ್ತು ಅವರತ ನ್್ೇಡಬೇ್ಕತ. ಇದನ್ತು ಉದಾಹರಣ್ಯ್ದೋಂದ ಮತನ್ುಡ ್ಎೋಂದತ ಕರಯ್ಲಾಗತತ್ತದ.್ ನಿಮಾ 
ಗಾಿಹಕರನ್ತು ನಿೇವು ಹ್ೇಗ ್ರಾಮಿಾಣಿಕವ್ಾಗಿ ಕ್ೇಳುತ್ತತೇರಿ ಮತ್ತತ ಅವರ ಅವಶಯಕತಗ್ಳನ್ತು ಅಥೊಮಾಡಿಕ್್ ಳುಲತ ನಿೇವು ಮಾಡತವ 
ಪಿಯತ್ುಗಳನ್ತು ಅವರಿಗ್ ತ್್ ೇರಿಸಿ. ನಿಮಾ ಗಾಿಹಕರಿಗ್ ನಿೇವು ಕ್ೇಳುವ ಪಿಶ್ು್ಗಳ ಪಿಕಾರವನ್ತು ಕ್ೇಳಲತ ಅವರಿಗ್ ಅವಕಾಶ ಮಾಡಿಕ್್ ಡಿ 
ಇದರಿೋಂದ ಯ್ಾವ ಪಿಶ್ು್ಗಳು ಸ್್ಕತವ್ೆ್ೂೕಂದತ ಅವರತ ಅಥೊಮಾಡಿಕ್್ ಳುುತಾತರ್. 
ಹಂತ 6: ನಿಮಮ ಉದಾಮವನುೆ ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಮಾರುಕಟೆಟಮಾಡಿ. 
ನಿಮಾ ಉದಯಮವನ್ತು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ರಿೇತ್ತಯಲಿಲ ಮಾರತಕರ್್ಟ ಮಾಡಲತ ನಿಮಾ ಎಲಾಲ ಕೌಶಲಯಗಳು ಮತ್ತತ ನಿಮಾ ಉದ್್ ಯೇಗಿಗಳ 
ಕೌಶಲಯಗಳನ್ತು ಬಳಸಿ. ಈ ಪಿದೇ್ಶದಲಿಲ ನಿಮಗ್ ಸ್ಹಾಯ ಬೇ್ಕತ ಎೋಂದತ ನಿೇವು ಭಾವಿಸಿದರ್ ನಿೇವು ವ್ಾಯರಾರ್್ೇದಯಮ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯನ್ತು 
ಸ್ಹ ನ್ೇಮಸಿಕ್್ಳುಬಹತದತ. 
ನಿಮಾ ಉದಯಮವನ್ತು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾಗಿ ನ್ಡಸ್್ಲತ ಏನ್ತ ಬೇ್ಕತ ಎೋಂದತ ಈಗ ನಿಮಗ್ ತ್ತಳಿದ್ರದ್, ಈ ಹೋಂತ್ಗಳನ್ತು 
ಕಾಯೊರ್ಪಕ್ು ಇರಿಸಿ ಮತ್ತತ ನಿಮಾ ಉದಯಮವನ್ತು ನಿವೊಹಿಸ್ತವುದತ ಎಷತಟ ಸ್ತಲಭ್ವ್ಾಗತತ್ತದ್ ಎೋಂಬತದನ್ತು ನ್್ೇಡಿ! 

 
 
 

 
 

ಹ್ೆೇಳ್ಳ  

• ಉದಯಮಶ್ಚೇಲತಯ್ನ್ತು ಪರಿಗಣಿಸ್ತವ ಬಗ್ೆ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ತ್ತಳಿಸಿ. 
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

  

 

ಅವರಿಗ್ ಹ್ೇಳಿ - ಉದಯಮಶ್ಚೇಲತಯ್ನ್ತು ಪರಿಗಣಿಸ್ತವ ಮೊದಲತ ನಿಮಾನ್ತು ಕ್ೇಳಿಕ್್ ಳುಬ್ೇಕಾದ ಪಿಶ್ು್ಗಳು: 
• ನಾನ್ತ ವ್ಾಯರಾರವನ್ತು ಏಕ ್ರಾರಿೋಂಭಿಸ್ತತ್ತತದ್ಿೇನ?್ 
• ನಾನ್ತ ಯ್ಾವ ಸ್ಮಸ್್ಯಯನ್ತು ಪರಿಹರಿಸ್ತತ್ತತದ್ಿೇನ್? 
• ಇತ್ರರತ ಮೊದಲತ ಈ ಸ್ಮಸ್್ಯಯನ್ತು ಪರಿಹರಿಸ್ಲತ ಪಿಯತ್ತುಸಿದಾಿರಯ್ೆೇ? ಅವರತ ಯಶಸಿಾಯ್ಾಗಿದಾಿರಯ್ೆೇ ಅಥವ್ಾ 
ವಿಫಲರಾಗಿದಾಿರಯ್ೆೇ? 

• ನಾನ್ತ ಕರ್ ಮಾಡಬಹತದಾದ ಮಾಗೊದಶೊಕ 1 ಅಥವ್ಾ ಉದಯಮ ತ್ಜ್ಞರನ್ತು ಹ್್ ೋಂದ್ರದ್ಿೇನ್ಯೆೇ? 
• ನ್ನ್ು ಆದಶೊ ಗಾಹಿಕ ಯ್ಾರತ2? 
• ನ್ನ್ು ಪಿತ್ತಸ್ಲಧಿೊಗಳು 3? 
• ನ್ನ್ು ವ್ಾಯರಾರ ಕಲಲನಯ್ತ ಇತ್ರ ವಯವಹಾರ ಕಲಲನ್ಗಳಿಗಿೋಂತ್ ಭಿನ್ುವ್ಾಗಿರತವುದತ ಯ್ಾವುದತ? 
• ನ್ನ್ು ಉತ್ಲನ್ು ಅಥವ್ಾ ಸ್್ೇವ್ಯ್ ಪಿಮತಖ ಲಕ್ಷಣಗಳು ಯ್ಾವುವು? 
• ನಾನ್ತ ಸ್ಾಮಥಯೊಗಳು, ದೌಬೊಲಯಗಳು, ಅವಕಾಶಗಳು ಮತ್ತತ ಬದ್ರಿಕ್ಗಳು4 ವಿಶ್್ಲೇಷಣಯ್ನ್ತು ಮಾಡಿದ್ಿೇನಯ್ೆೇ? 
• ನ್ನ್ು ಉತ್ಲನ್ು ಅಥವ್ಾ ಸ್್ೇವ್ಯ್ನ್ತು ಖರಿೇದ್ರಸ್ತವ ಮಾರತಕರ್್ಟಯ ಗಾತ್ಿ ಎಷತಟ? 
• ಮಾರತಕರ್್ಟಯನ್ತು ಪರಿೇಕ್ಷಿಸ್ಲತ ಕನಿಷಠ ಕಾಯೊಸ್ಾಧ್ಯವ್ಾದ ಉತ್ಲನ್ುವನ್ತು ನಿಮೊಸ್ಲತ ಏನ್ತ ತ್ಗದ್ತಕ್್ಳುುತ್ತದ್? 
• ರಾರಿೋಂಭಿಸ್ಲತ ನ್ನ್ಗ್ ಎಷತಟ ಹಣ ಬೇ್ಕತ? 
• ನಾನ್ತ ಸ್ಾಲ ಪಡಯ್ಬೇ್ಕೇ್? 
• ನ್ನ್ು ಉತ್ಲನ್ುಗಳು ಅಥವ್ಾ ಸ್್ೇವ್ಗ್ಳು ಎಷತಟ ಬ್ೇಗ ಲಭ್ಯವ್ಾಗತತ್ತವ್್? 
• ನಾನ್ತ ಯ್ಾವ್ಾಗ 6 ಅನ್ತು ಮತರಿಯತತ್ತೇನ್ ಅಥವ್ಾ ಲಾಭ್ ಗಳಿಸ್ತತ್ತೇನ?್ 
• ನ್ನ್ು ಕಲಲನಯ್ಲಿಲ ಹ್ಡಿಕ ್ಮಾಡತವವರತ ಹೇ್ಗ್ ಲಾಭ್ ಗಳಿಸ್ತತಾತರ್? 
• ನ್ನ್ು ವ್ಾಯರಾರದ ಕಾನ್್ನ್ತ ರಚನಯ್ನ್ತು ನಾನ್ತ ಹ್ೇಗ ್ಹ್್ೋಂದ್ರಸ್ಬೇ್ಕತ? 
• ನಾನ್ತ ಯ್ಾವ ತ್ರಿಗ್ಗಳನ್ತು 8 ರಾವತ್ತಸ್ಬೇ್ಕತ? 
• ನ್ನ್ಗ್ ಯ್ಾವ ರಿೇತ್ತಯ ವಿಮ 9 ಬೇ್ಕತ? 
• ನಾನ್ತ ಪಿತ್ತಕಯಿೆಗಾಗಿ ಸ್ೋಂಭಾವಯ ಗಾಿಹಕರನ್ತು ತ್ಲತಪಿದ್ಿೇನ್. 
  

ವಿಸರಿಿಸ್  

 

 
ಅನುಕೂಲಕಾುಗಿ ಟಿಪ್ಪಣಿರ್ಳು 

 
• ಘಟಕದ ಮತಖಯ ಅೋಂಶಗಳನ್ತು ಸ್ೋಂಕ್ಷಿಪತಗ್್ ಳಿಸಿ. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ಯ್ಾವುದ್ೇ ಸ್ೋಂದ್ೇಹಗಳಿದಿರ ್ಕ್ೇಳಿ. ಪಿಶ್ು್ಗಳನ್ತು ಕ್ೇಳಲತ ಅವರನ್ತು ರ್್ ಿೇತಾಹೆಿಸಿ. 
• ಅವರ ಪಿಶ್ು್ಗಳಿಗ್ ತ್ೃಪಿತಕರವ್ಾಗಿ ಉತ್ತರಿಸಿ. 
• ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರ ಕ್ೈಪಿಡಿಯಲಿಲ ನಿೇಡಲಾದ ಘಟಕದ ಕ್್ನಯ್ಲಿಲ ಪಿಶ್ು್ಗಳಿಗ ್ಉತ್ತರಿಸ್ಲತ ಅವರನ್ತು ಕೇ್ಳಿ. 
• ಪಿತ್ತಯಬಬ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರತ ಎಲಾಲ ಪಿಶ್ು್ಗಳಿಗ್ ಉತ್ತರಿಸ್ತತಾತರ ್ಎೋಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ್್ಳಿು. 
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Karnataka Skill Development Corporation 
 
 

  7. ಅನುಬಂಧರ್ಳು 
   ಅನ್ತಬೋಂಧ್ I: ತ್ರಬ್ೇತ್ತ ವಿತ್ರಣಾ ಯೇಜನ ್
   ಅನ್ತಬೋಂಧ್ II: ಮೌಲಯಮಾಪನ್ ಮಾನ್ದೋಂಡ 
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ಅನುಬಂಧ I 
 

 

                             ತರಬೆೇತ್ತ ವಿತರಣಾ ಯೇಜರ್ ೆ

ಕಾಯೊಕಿಮದ 
ಹ್ಸ್ರತ: 

ಗಾಿಹಕ ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ ನಿವೊಹಣ್ ದ್ೇಶ್ಚೇಯ ಧ್ವನಿ 

ಅಹೊತಯ್ ಕೋಂತ್ 
ಹ್ಸ್ರತ ಮತ್ತತ 
ಉಲ್ಲೇಖ ಗತರತತ್ತ 

               ವಲಯ ಕೌಶಲಯ ಮೋಂಡಳಿ / ಪ ಿ2210 

ಆವೃತ್ತತ ಸ್ೋಂಖ್ಯ. 1.0 ಆವೃತ್ತತ ಸ್ೋಂಖ್ಯ. 1.0 

ತ್ರಬೇ್ತ್ತಗ ್
ಪ್ವ್ಾೊರ್ೇಕ್ಷಿತ್ಗಳು 
)ಯ್ಾವುದಾದರ್ 
ಇದಿರ್( 

10 ನ್ೇ ತ್ರಗತ್ತ 

ತ್ರಬೇ್ತ್ತ 
ಫಲಿತಾೋಂಶಗಳು 

ಈ ಕಾಯೊಕಮಿದ ಅೋಂತ್ಯದ ವ್್ೇಳ್ಗ್, ಭಾಗವಹಿಸ್ತವವರಿಗ ್ಈ ಕಳ್ಗಿನ್ವು ಸ್ಾಧ್ಯವ್ಾಗತತ್ತದ್: 
1. ಗಾಿಹಕರಿಗ್ ಹ್್ರಹ್್ ೇಗತವ ಕರಗ್ಳನ್ತು ಮಾಡಿ. 
2. ಅವಶಯಕತಗ್ಳನ್ತು ಪ್ರ್ೈಸ್ಲತ ನಿಮಾ ಕ್ಲಸ್ವನ್ತು ನಿವೊಹಿಸಿ. 
3. ಆರ್್ ೇಗಯಕರ, ಸ್ತರಕ್ಷಿತ್ ಮತ್ತತ ಸ್ತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ಲಸ್ದ ವ್ಾತಾವರಣವನ್ತು ಕಾರಾಡಿಕ್್ಳಿು. 
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ಗಾರಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿವಗಹಣೆ ದೆೇರ್ಶೇಯ ಧವನಿ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ಕ.ಿ 
ಸಂ 

ಮಾದರಿ
ಯ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಉದೆಿೇಶರ್ಳು 

ರಾ.ಔ.ಮ 
ಉಲೆಲೇಖ ವಿರ್ಾನಶಾಸರ 

ತರಬೆೇತ್ತ ಪ್ರಿಕರರ್ಳು/ 
ಸಹ್ಾಯರ್ಳು 

ಅವಧಿ 

1. ಪರಿಚಯ ಮಾಹಿತ್ತ 
ತ್ೋಂತ್ಿಜ್ಞಾನ್ 

• ಮಾಹಿತ್ತ ತ್ೋಂತ್ಿಜ್ಞಾನ್ 
ಸ್ಕಯಿಗ್್ಳಿಸಿದ 
ಸ್್ೇವ್್ಗಳ ಕೌಶಲಯ 
ಬಗ್ೆ ತ್ತಳಿಯ್ದರಿ. 

• ಮಾಹಿತ್ತ ತ್ೋಂತ್ಿಜ್ಞಾನ್ 
ಸ್ಕಯಿಗ್್ಳಿಸಿದ 
ಸ್್ೇವ್್ಗಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 

• ಹ್್ರಗತತ್ತತಗ್ಯನ್ತು 
ವ್ಾಯಖಾಯನಿಸಿ. 

• ವ್ಾಯರಾರ ಪಿಕಿಯೆ 
ಹ್್ರಗತತ್ತತಗ್ ಅನ್ತು 
ವಿವರಿಸಿ ಮತ್ತತ 
ಅದರ ಪಿವ್ಾಸ್ದ 
ಕತರಿತ್ತ ಚಚಿೊಸಿ. 

• ವ್ಾಯರಾರ ಪಿಕಿಯೆ 
ಹ್್ರಗತತ್ತತಗ್ 
ಉದಯಮದಲಿಲನ್ 
ಪಿವೃತ್ತತಗಳ ಬಗ್ೆ 
ಚಚಿೊಸಿ. 

• ಅೋಂತ್ರಾಷ್ಟ್ರೇಯ 
ವ್ಾಯರಾರ ಪಿಕಿಯೆ 
ಹ್್ರಗತತ್ತತಗ್ ಗ್ 
ಪರಿಚಯವನ್ತು 
ಒದಗಿಸಿ. 

• ದ್ೇಶ್ಚೇಯ ಮತ್ತತ 
ಅೋಂತಾರಾಷ್ಟ್ರೇಯ 
ವ್ಾಯರಾರ ಪಿಕಿಯೆ 
ಹ್್ರಗತತ್ತತಗ್ 
ನ್ಡತವಿನ್ 
ವಯತಾಯಸ್ವನ್ತು 
ವಿವರಿಸಿ. 

• ಧ್ವನಿ ಪಿಕಿಯೆ-
ಒಳಬರತವ ಮತ್ತತ 
ಹ್್ರಹ್್ೇಗತವ 
ಕರ್ಗಳನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 

• ಧ್ವನಿಯಲಲದ 
ಪಿಕಿಯೆಯನ್ತು 
ವಿವರಿಸಿ. 
ಜ್ಞಾನ್ ಪಿಕಿಯೆ 
ಹ್್ರಗತತ್ತತಗ್, 
ಮಾನ್ವ ಸ್ೋಂಪನ್್ಾಲ 
ಹ್್ರಗತತ್ತತಗ್, 
ಕಾನ್್ನ್ತ ಪಿಕಿಯೆ 
ಹ್್ರಗತತ್ತತಗ್ 
ಚಚಿೊಸಿ. 

ಸ್್ೇತ್ತ ಮಾದರಿ • ಪವರ್-
ರಾಯ್ದೋಂಟ್ 
ಪಿಸ್ತತತ್ತ 

• ಅನ್ತಕ್ಲಕ - 
ನ್ೇತ್ೃತ್ಾದ - 
ಚಚೊ್ 

• ಆಡಿಯೇ− 
ದೃಶಯಗಳು 
ಚಿತ್ಿ 

ಪತಸ್ತಕ, ಲ್ೇಖನಿ, ಧ್್ಳಿಪಟ,ಬಿಳಿ 
ಹಲಗ್, ಗತರತತ್ತ ಲ್ೇಖನಿ, 
ಗಣಕಯೋಂತ್ಿ, ಪಿಕ್್ೇಪಕ ಮತೋಂತಾದ 
ಲಭ್ಯವಿರತವ ವಸ್ತತಗಳು. 

2 ಗೋಂರ್ ್
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ವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರಪುಟ 

 

ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ಕ.ಿ 
ಸಂ 

ಮಾದರಿ
ಯ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಉದೆಿೇಶರ್ಳು 

ರಾ.ಔ.ಮ 
ಉಲೆಲೇಖ ವಿರ್ಾನಶಾಸರ 

ತರಬೆೇತ್ತ ಪ್ರಿಕರರ್ಳು/ 
ಸಹ್ಾಯರ್ಳು 

ಅವಧಿ 

2. ಮ್ಲ/
ಸ್ಾವೊತ್ತಿಕ 
ಕೌಶಲಯಗ
ಳು 

ಭಾಷ್ಾ 
ಕೌಶಲಯಗಳು 

• ಆೋಂಗಲ ಭಾಷ್್ಯಲಿಲ 
ಎರಡತ 
ಮ್ಲಭ್್ತ್ 
ಶಬಿಗಳ ್ೋಂದ್ರಗ್ 
ಪರಿಚಿತ್ರಾಗಿರಿ 

1. ಸ್ಾರ ರ್ರಾೋಂತ್ರಗಳ 
ಬಗ್ೆ ತ್ತಳಿಯ್ದರಿ. 

SSC/N 3020 
ಕೌಎ1-ಕೌಎ3 
ವ.ಕೌ.ಮ 
/ಎನ್ 9001 
ಕೌಎ1-ಕೌಎ2 
ವ.ಕೌ.ಮ 
/ಎನ್ 9003 
ಕೌಎ1-ಕೌಎ2 

• ಪವರ್-ರಾಯ್ದೋಂಟ್ 
ಪಿಸ್ತತತ್ತ 

• ಅನ್ತಕ್ಲಕ - 
ನ್ೇತ್ೃತ್ಾದ - ಚಚ್ೊ 

• ಆಡಿಯೇ− 
ದೃಶಯಗಳು 

• ಚಿತ್ಿ 

ಪತಸ್ತಕ, ಲ್ೇಖನಿ, ಧ್್ಳಿಪಟ,ಬಿಳಿ 
ಹಲಗ್, ಗತರತತ್ತ ಲ್ೇಖನಿ, 
ಗಣಕಯೋಂತ್ಿ, ಪಿಕ್್ೇಪಕ ಮತೋಂತಾದ 
ಲಭ್ಯವಿರತವ ವಸ್ತತಗಳು. 

3 ಗೋಂರ್ ್

• ಸ್ಾರ ಶಬಿಗಳ 
ಉಚಾಚರಣ್ 
ಚಟತವಟಿಕಯ್ನ್ತು 
ನಿವೊಹಿಸಿ. 

• ಶಬಿಗಳನ್ತು 
ಗತರತತ್ತಸಿ 

• ಸ್ಣಿ ಸ್ಾರ 
ಶಬಿಗಳನ್ತು 
ಗತರತತ್ತಸಿ 

• ದ್ರೇಘೊ ಸ್ಾರ 
ಶಬಿಗಳನ್ತು 
ಗತರತತ್ತಸಿ 

• ಸ್ಾರ 
ರ್ರಾೋಂತ್ರಗಳನ್ತು 
ಅಭಾಯಸ್ ಮಾಡಿ 

• ಸ್ಾರ-ವಯೋಂಜನ್ 
ರ್ರಾೋಂತ್ರಗಳನ್ತು 
ಅಭಾಯಸ್ ಮಾಡಿ 

• ವಯೋಂಜನ್ 
ಶಬಿಗಳನ್ತು 
ಗತರತತ್ತಸಿ 

• ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ವಯೋಂಜನ್ 
ಮಶಿಣಗಳನ್ತು 
ಗತರತತ್ತಸಿ 

a) ಆೋಂಗಲ 
ವಣೊಮಾಲ್ಯ 
ಅಕ್ಷರಗಳ 

ಉಚಾಚರಣ್ಯ ಬಗ್ೆ 
ಚಚಿೊಸಿ. 

SSC/N 3020 
ಕೌಎ1-ಕೌಎ3 
ವ.ಕೌ.ಮ 
/ಎನ್ 9001 
ಕೌಎ1-ಕೌಎ2 
ವ.ಕೌ.ಮ 
/ಎನ್ 9003 
ಕೌಎ1-ಕೌಎ2 

ರಾಿಯೇಗಿಕ 
ಪಿಯೇಗಾಲಯ 

ಲ್ೇಖನಿ, ಸಿೇಸ್ದ ಕಡಿಾ, ಟಿಪಲಣಿ 
ಪತಸ್ತಕ, ಡ್ಸ್ು ರ್ಾಪ್ / ಲಾಯಪ್ ರ್ಾಪ್ 
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ಗಾರಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿವಗಹಣೆ ದೆೇರ್ಶೇಯ ಧವನಿ 

 

  

ಕ.ಿ ಸಂ ಮಾದರಿ
ಯ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಉದೆಿೇಶರ್ಳು 

ರಾ.ಔ.ಮ 
ಉಲೆಲೇಖ ವಿರ್ಾನಶಾಸರ 

ತರಬೆೇತ್ತ ಪ್ರಿಕರರ್ಳು/ 
ಸಹ್ಾಯರ್ಳು 

ಅವಧಿ 

  ಸ್ೋಂವಹನ್ 
ಕೌಶಲಗಳು 

• ಸ್ೋಂವಹನ್ವನ್ತು 
ವ್ಾಯಖಾಯನಿಸಿ. 

• ಸ್ೋಂವಹನ್ಕು್ 
ಅಡ್ತ್ಡಗ್ಳನ್ತು 
ವಿವರಿಸಿ. 

SSC/N 3020 
ಕೌಎ4-ಕೌಎ6 
ವ.ಕೌ.ಮ 
/ಎನ್ 9001 
ಕೌಎ3-ಕೌಎ4 
ವ.ಕೌ.ಮ 
/ಎನ್ 9003 
ಕೌಎ3 

• ಪವರ್-ರಾಯ್ದೋಂಟ್ 
ಪಿಸ್ತತತ್ತ 

• ಅನ್ತಕ್ಲಕ - 
ನ್ೇತ್ೃತ್ಾದ - ಚಚ್ೊ 

• ಆಡಿಯೇ− 
ದೃಶಯಗಳು 

• ಚಿತ್ಿ 

ಪತಸ್ತಕ, ಲ್ೇಖನಿ, ಧ್್ಳಿಪಟ,ಬಿಳಿ 
ಹಲಗ್, ಗತರತತ್ತ ಲ್ೇಖನಿ, 
ಗಣಕಯೋಂತ್ಿ, ಪಿಕ್್ೇಪಕ ಮತೋಂತಾದ 
ಲಭ್ಯವಿರತವ ವಸ್ತತಗಳು. 

2 ಗೋಂರ್ ್

• ಗ್ಳಯ್ರ್್ೋಂದ್ರಗ ್
ಹ್ೇಗ್ ಸ್ೋಂವಹನ್ 
ನ್ಡ್ಸ್ಬ್ೇಕತ 
ಎೋಂಬತದರ ಕತರಿತ್ತ 
ರಾತ್ಿವನ್ತು 
ನಿವೊಹಿಸಿ. 

• ಗಾಿಹಕರ್್ೋಂದ್ರಗ ್
ಹ್ೇಗ್ ಸ್ೋಂವಹನ್ 
ನ್ಡ್ಸ್ಬ್ೇಕತ 
ಎೋಂಬತದರ ಕತರಿತ್ತ 
ರಾತ್ಿವನ್ತು 
ನಿವೊಹಿಸಿ. 

SSC/N 3020 
ಕೌಎ4-ಕೌಎ6 
SSC/N 9001 
ಕೌಎ3-ಕೌಎ4 
SSC/N 9003 
ಕೌಎ3 

• ಪವರ್-ರಾಯ್ದೋಂಟ್ 
ಪಿಸ್ತತತ್ತ 

• ಅನ್ತಕ್ಲಕ - 
ನ್ೇತ್ೃತ್ಾದ - ಚಚ್ೊ 

• ಆಡಿಯೇ− 
ದೃಶಯಗಳು  

• ಚಿತ್ಿ 

ಲ್ೇಖನಿ, ಸಿೇಸ್ದ ಕಡಿಾ, ಟಿಪಲಣಿ 
ಪತಸ್ತಕ, ಡ್ಸ್ು ರ್ಾಪ್ / ಲಾಯಪ್ ರ್ಾಪ್ 

 8 ಗೋಂರ್ ್

  ತ್ೋಂಡದ 
ಕಲ್ಸ್ 

• ಹ್್ರಹ್್ೇಗತವ 
ಕರ್ಗಳು ಮತ್ತತ 
ನಿವೊಹಣ್ಯ ಬಗ್ೆ 
ಚಚಿೊಸಿ. 

• ಪರಸ್ಲರ 
ಕೌಶಲಯಗಳನ್ತು 
ವಿವರಿಸಿ. 

• ಇತ್ರರನ್ತು 
ನ್ವಿೇಕರಿಸ್ತವ 
ರಾಿಮತಖಯತ್ಯನ್ತು 
ಚಚಿೊಸಿ. 

• ಸ್ತರಕ್ಷಿತ್ ಕಲ್ಸ್ದ 
ವ್ಾತಾವರಣವನ್ತು 
ವಿವರಿಸಿ. 

SSC/N 3020 
ಕೌಬಿ14-
ಕೌಬಿ15 
SSC/N 9001 
ಕೌಬಿ13 
SSC/N 9003 
ಕೌಬಿ9 

• ಪವರ್-ರಾಯ್ದೋಂಟ್ 
ಪಿಸ್ತತತ್ತ 

• ಅನ್ತಕ್ಲಕ - 
ನ್ೇತ್ೃತ್ಾದ - ಚಚ್ೊ 

• ಆಡಿಯೇ− 
ದೃಶಯಗಳು 

• ಚಿತ್ಿ 

ಪತಸ್ತಕ, ಲ್ೇಖನಿ, ಧ್್ಳಿಪಟ,ಬಿಳಿ 
ಹಲಗ್, ಗತರತತ್ತ ಲ್ೇಖನಿ, 

ಗಣಕಯೋಂತ್ಿ, ಪಿಕ್್ೇಪಕ ಮತೋಂತಾದ 
ಲಭ್ಯವಿರತವ ವಸ್ತತಗಳು. 

1 ಗೋಂರ್ ್
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ಕ.ಿ 
ಸಂ 

ಮಾದರಿಯ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಉದೆಿೇಶರ್ಳು 

ರಾ.ಔ.ಮ 
ಉಲೆಲೇಖ ವಿರ್ಾನಶಾಸರ 

ತರಬೆೇತ್ತ ಪ್ರಿಕರರ್ಳು/ 
ಸಹ್ಾಯರ್ಳು 

ಅವಧಿ 

  ವಿವರಗಳಿಗ ್
ಗಮನ್ 

 

• ವಿವರಗಳಿಗ್ ಗಮನ್ 
ಕ್್ ಡತವುದತ ಹ್ೇಗ ್
ಎೋಂದತ ಚಚಿೊಸಿ. 

• ಅವಶಯಕತ್ಗಳನ್ತು 
ಪ್ರ್ೈಸ್ಲತ 
ಕಲ್ಸ್ವನ್ತು ಹ್ೇಗ ್
ನಿವೊಹಿಸ್ತವುದತ 
ಎೋಂಬತದನ್ತು 
ಚಚಿೊಸಿ. 

• ಸ್ತರಕ್ಷಿತ್ ಕಲ್ಸ್ದ 
ವ್ಾತಾವರಣದ ಬಗ್ೆ 
ಚಚಿೊಸಿ. 

SSC/N 3020 
ಕೌಬಿ13 
SSC/N 9001 
ಕೌಬಿ11 
ಕೌಬಿ12 
SSC/N 9003 
ಕೌಬಿ7 ಕೌಬಿ8 

• ಪವರ್-
ರಾಯ್ದೋಂಟ್ 
ಪಿಸ್ತತತ್ತ 

• ಅನ್ತಕ್ಲಕ - 
ನ್ೇತ್ೃತ್ಾದ - 
ಚಚ್ೊ 

• ಆಡಿಯೇ− 
ದೃಶಯಗಳು 

• ಚಿತ್ ಿ

ಪತಸ್ತಕ, ಲ್ೇಖನಿ, ಧ್್ಳಿಪಟ,ಬಿಳಿ 
ಹಲಗ,್ ಗತರತತ್ತ ಲ್ೇಖನಿ, 
ಗಣಕಯೋಂತ್ಿ, ಪಿಕ್್ೇಪಕ ಮತೋಂತಾದ 
ಲಭ್ಯವಿರತವ ವಸ್ತತಗಳು. 

1 ಗೋಂರ್ ್

ಯೇಜನ್ 
ಮತ್ತತ 
ಸ್ೋಂಘಟಿಸ್ತವಿಕ ್

• ಸ್ಮಯ 
ದರ್್ ೇಡ್ಕ್್ೇರರತ 
ಬಗ್ೆ ಚಚಿೊಸಿ. 

• ದತಾತೋಂಶ 
ಜಾಡಿೇಕರಣ 
ರಾಿಮತಖಯತ್ಯ 
ಕತರಿತ್ತ ಚಚಿೊಸಿ. 

• ಪಿಮತಖ ಮಾತ್ೃಕ್ 
ಏನ್ೋಂದತ ವಿವರಿಸಿ. 

SSC/N 3020 
ಕೌಬಿ2 
SSC/N 9001 
ಕೌಬಿ2ಕೌಬಿ3 
SSC/N 9003 
ಕೌಬಿ2 

• ಪವರ್-
ರಾಯ್ದೋಂಟ್ 
ಪಿಸ್ತತತ್ತ 

• ಅನ್ತಕ್ಲಕ - 
ನ್ೇತ್ೃತ್ಾದ - 
ಚಚ್ೊ 

• ಆಡಿಯೇ− 
ದೃಶಯಗಳು 

• ಚಿತ್ ಿ

ಪತಸ್ತಕ, ಲ್ೇಖನಿ, ಧ್್ಳಿಪಟ,ಬಿಳಿ 
ಹಲಗ,್ ಗತರತತ್ತ ಲ್ೇಖನಿ, 
ಗಣಕಯೋಂತ್ಿ, ಪಿಕ್್ೇಪಕ ಮತೋಂತಾದ 
ಲಭ್ಯವಿರತವ ವಸ್ತತಗಳು. 

1 ಗೋಂರ್ ್

  ನಿಧಾೊರ 
ತ್ಗದ್ತಕ್್ಳುು
ವುದತ ಮತ್ತತ 
ಸ್ಮಸ್ಯ್ 
ಪರಿಹಾರ 

• ನಿಧಾೊರ 
ತ್ಗದ್ತಕ್್ಳುುವ ಬಗ್ೆ 
ಚಚಿೊಸಿ. 

• ಕಾಯೊತ್ೋಂತ್ಿದ 
ನಿಧಾೊರ 
ತ್ಗದ್ತಕ್್ಳುುವ ಬಗ್ೆ 
ಚಚಿೊಸಿ. 

SSC/N 3020 
ಕೌಬಿ1,ಕೌಬಿ8 
ಕೌಬಿ9 
SSC/N 9001 
ಕೌಬಿ1, ಕೌಬಿ6, 
ಕೌಬಿ7 
SSC/N 9003 
ಕೌಬಿ1, ಕೌಬಿ4 

• ಪವರ್-
ರಾಯ್ದೋಂಟ್ 
ಪಿಸ್ತತತ್ತ 

• ಅನ್ತಕ್ಲಕ - 
ನ್ೇತ್ೃತ್ಾದ - 
ಚಚ್ೊ 

• ಆಡಿಯೇ− 
ದೃಶಯಗಳು 

• ಚಿತ್ ಿ

ಪತಸ್ತಕ, ಲ್ೇಖನಿ, ಧ್್ಳಿಪಟ,ಬಿಳಿ 
ಹಲಗ,್ ಗತರತತ್ತ ಲ್ೇಖನಿ, 
ಗಣಕಯೋಂತ್ಿ, ಪಿಕ್್ೇಪಕ ಮತೋಂತಾದ 
ಲಭ್ಯವಿರತವ ವಸ್ತತಗಳು. 

1 ಗೋಂರ್ ್
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ಗಾರಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿವಗಹಣೆ ದೆೇರ್ಶೇಯ ಧವನಿ 

 

 
ಕ.ಿ 
ಸಂ 

ಮಾದರಿಯ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಉದೆಿೇಶರ್ಳು 

ರಾ.ಔ.ಮ 
ಉಲೆಲೇಖ 

ವಿರ್ಾನಶಾಸರ ತರಬೆೇತ್ತ ಪ್ರಿಕರರ್ಳು/ 
ಸಹ್ಾಯರ್ಳು 

ಅವಧಿ 

3. ಗಾಿಹಕರಿಗ್ 
ಹ್್ರ
ಹ್್ೇಗತವ 
ಕರ್ಗಳನ್ತು 
ಮಾಡಿ 

ಗಾಿಹಕರ್್ೋಂದ್ರ
ಗ್ ಸ್ೋಂವಹನ್ 
)ಅಸಿತತ್ಾದಲಿಲರತವ 
ಮತ್ತತ 
ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್( 

• ವ್ಾಯರಾರ ಪಿಕಿಯೆ 
ಹ್್ರಗತತ್ತತಗ್ ನ್ಲಿಲ 
ಸ್ಾಮಾನ್ಯವ್ಾಗಿ 
ಬಳಸ್ತವ 
ಪರಿಭಾಷ್್ಗಳನ್ತು 
ವಿವರಿಸಿ. 

SSC/N 3020 
ಕಾ.ಮಾ1, 
ಕಾ.ಮಾ2, 
ಕಾ.ಮಾ3,ಕಾ
.ಮಾ4, 
ಕಾ.ಮಾ5, 
ಕಾ.ಮಾ6, 
ಕಾ.ಮಾ7,ಕಾ
.ಮಾ8, 
ಕಾ.ಮಾ9,  
ಕಾ.ಮಾ 10, 
ಕಾ.ಮಾ 11, 
ಕಾ.ಮಾ 
12,ಜ್ಞಾ.ಬಿ1,
ಜ್ಞಾ.ಬಿ4,ಜ್ಞಾ.
ಬಿ6, ಕೌ.ಸಿ4. 

• ಪವರ್-
ರಾಯ್ದೋಂಟ್ 
ಪಿಸ್ತತತ್ತ 

• ಅನ್ತಕ್ಲಕ - 
ನ್ೇತ್ೃತ್ಾದ - 
ಚಚೊ್ 

• ಆಡಿಯೇ− 
ದೃಶಯಗಳು 

• ಚಿತ್ಿ 

ಪತಸ್ತಕ, ಲ್ೇಖನಿ, ಧ್್ಳಿಪಟ,ಬಿಳಿ ಹಲಗ್, 
ಗತರತತ್ತ ಲ್ೇಖನಿ, ಗಣಕಯೋಂತ್ಿ, 
ಪಿಕ್್ೇಪಕ ಮತೋಂತಾದ ಲಭ್ಯವಿರತವ 
ವಸ್ತತಗಳು. 

 4 ಗೋಂರ್ ್

• ಮೊದಲ 
ಆಕಷೊಣ್ಯ 
ರಾಿಮತಖಯತ್ಯನ್ತು 
ವಿವರಿಸಿ. 

• ಉತ್ತಮವ್ಾದ 
ಮೊದಲ 
ಪಿಭಾವವನ್ತು ಹ್ೇಗ್ 
ಮಾಡತವುದತ 
ಎೋಂಬತದನ್ತು 
ವಿವರಿಸಿ. 

• ನಿಮಾ ವ್್ೈಯಕತಕ 
ಸ್ಾಮಥಯೊ ಮತ್ತತ 
ದೌಬೊಲಯಗಳನ್ತು 
ಗತರತತ್ತಸಿ. 

• ದೌಬೊಲಯವನ್ತು 
ಹ್ೇಗ್ ಜಯ್ದಸ್ತವುದತ 
ಎೋಂಬತದನ್ತು 
ವಿವರಿಸಿ. 

SSC/N 3020 
ಕಾ.ಮಾ1, 
ಕಾ.ಮಾ2, 
ಕಾ.ಮಾ3,ಕಾ
.ಮಾ4, 
ಕಾ.ಮಾ5, 
ಕಾ.ಮಾ6, 
ಕಾ.ಮಾ7,ಕಾ
.ಮಾ8, 
ಕಾ.ಮಾ9,  
ಕಾ.ಮಾ 10, 
ಕಾ.ಮಾ 11, 
ಕಾ.ಮಾ 
12,ಜ್ಞಾ.ಬಿ1,
ಜ್ಞಾ.ಬಿ4,ಜ್ಞಾ.
ಬಿ6, ಕೌ.ಸಿ4. 

• ಪವರ್-
ರಾಯ್ದೋಂಟ್ 
ಪಿಸ್ತತತ್ತ 

• ಅನ್ತಕ್ಲಕ - 
ನ್ೇತ್ೃತ್ಾದ - 
ಚಚೊ್ 

• ಆಡಿಯೇ− 
ದೃಶಯಗಳು 

• ಚಿತ್ಿ 

ಪತಸ್ತಕ, ಲ್ೇಖನಿ, ಧ್್ಳಿಪಟ,ಬಿಳಿ ಹಲಗ್, 
ಗತರತತ್ತ ಲ್ೇಖನಿ, ಗಣಕಯೋಂತ್ಿ, 
ಪಿಕ್್ೇಪಕ ಮತೋಂತಾದ ಲಭ್ಯವಿರತವ 
ವಸ್ತತಗಳು. 

5 ಗೋಂರ್ ್
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ಕ.ಿ 
ಸಂ 
ಮಾದರಿಯ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಉದೆಿೇಶರ್ಳು 

ರಾ.ಔ.ಮ 
ಉಲೆಲೇಖ ವಿರ್ಾನಶಾಸರ 

ತರಬೆೇತ್ತ ಪ್ರಿಕರರ್ಳು/ 
ಸಹ್ಾಯರ್ಳು 

ಅವಧಿ 

   • ಭ್ೇಟಿ ಮತ್ತತ 
ಶತಭಾಶಯದ 
ಅಗತ್ಯವನ್ತು 
ವಿವರಿಸಿ. 

• ಅಭಿನ್ೋಂದ್ರಸ್ತವುದತ 
ಹ್ೇಗ್ೋಂದತ ತ್ತಳಿಯ್ದರಿ. 

• ಭ್ೇಟಿ ಮತ್ತತ 
ಶತಭಾಶಯದ 
ಮಹತ್ಾವನ್ತು 
ವಿವರಿಸಿ. 

SSC/N 3020 
ಕಾ.ಮಾ1, 
ಕಾ.ಮಾ2, 
ಕಾ.ಮಾ3,ಕಾ.
ಮಾ4, 
ಕಾ.ಮಾ5, 
ಕಾ.ಮಾ6, 
ಕಾ.ಮಾ7,ಕಾ.
ಮಾ8, 
ಕಾ.ಮಾ9,  
ಕಾ.ಮಾ 10, 
ಕಾ.ಮಾ 11, 
ಕಾ.ಮಾ 
12,ಜ್ಞಾ.ಬಿ1,ಜ್ಞಾ.
ಬಿ4,ಜ್ಞಾ.ಬಿ6, 
ಕೌ.ಸಿ4. 

• ಪವರ್-
ರಾಯ್ದೋಂಟ್ 
ಪಿಸ್ತತತ್ತ 

• ಅನ್ತಕ್ಲಕ - 
ನ್ೇತ್ೃತ್ಾದ - 
ಚಚೊ್ 

• ಆಡಿಯೇ− 
ದೃಶಯಗಳು 

• ಚಿತ್ಿ 

ಪತಸ್ತಕ, ಲ್ೇಖನಿ, ಧ್್ಳಿಪಟ,ಬಿಳಿ 
ಹಲಗ್, ಗತರತತ್ತ ಲ್ೇಖನಿ, 
ಗಣಕಯೋಂತ್ಿ, ಪಿಕ್್ೇಪಕ ಮತೋಂತಾದ 
ಲಭ್ಯವಿರತವ ವಸ್ತತಗಳು. 

5 ಗೋಂರ್ ್

• ಅಭಿನ್ೋಂದನ್ ಮತ್ತತ 
ಅಭಿರಾಿಯ 
ಮಾಡತವ 
ಮಹತ್ಾವನ್ತು 
ವಿವರಿಸಿ. 

• ಕರ್ ಹರಿವನ್ತು 
ವಿವರಿಸಿ. 

• ಸ್ಾಯೋಂಚಾಲಿತ್ ಕರ್ 
ವಿತ್ರಕ 
ದ್ರವ್ಾಣಿಗನ್ 
ವ್್ೈಶ್ಚಷಟಯಗಳನ್ತು 
ವಿವರಿಸಿ. 

SSC/N 3020 
ಕಾ.ಮಾ1, 
ಕಾ.ಮಾ2, 
ಕಾ.ಮಾ3,ಕಾ.
ಮಾ4, 
ಕಾ.ಮಾ5, 
ಕಾ.ಮಾ6, 
ಕಾ.ಮಾ7,ಕಾ.
ಮಾ8, 
ಕಾ.ಮಾ9,  
ಕಾ.ಮಾ 10, 
ಕಾ.ಮಾ 11, 
ಕಾ.ಮಾ 
12,ಜ್ಞಾ.ಬಿ1,
ಜ್ಞಾ.ಬಿ4,ಜ್ಞಾ.
ಬಿ6, ಕೌ.ಸಿ4. 

• ಪವರ್-
ರಾಯ್ದೋಂಟ್ 
ಪಿಸ್ತತತ್ತ 

• ಅನ್ತಕ್ಲಕ - 
ನ್ೇತ್ೃತ್ಾದ - 
ಚಚೊ್ 

• ಆಡಿಯೇ− 
ದೃಶಯಗಳು 

• ಚಿತ್ಿ 

ಪತಸ್ತಕ, ಲ್ೇಖನಿ, ಧ್್ಳಿಪಟ,ಬಿಳಿ ಹಲಗ್, 
ಗತರತತ್ತ ಲ್ೇಖನಿ, ಗಣಕಯೋಂತ್ಿ, 
ಪಿಕ್್ೇಪಕ ಮತೋಂತಾದ ಲಭ್ಯವಿರತವ 
ವಸ್ತತಗಳು. 

5 ಗೋಂರ್ ್
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ಕ.ಿ 
ಸಂ 

ಮಾದರಿಯ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಉದೆಿೇಶರ್ಳು 

ರಾ.ಔ.ಮ 
ಉಲೆಲೇಖ 

ವಿರ್ಾನಶಾಸರ ತರಬೆೇತ್ತ ಪ್ರಿಕರರ್ಳು/ 
ಸಹ್ಾಯರ್ಳು 

ಅವಧಿ 

   • ದತಾತೋಂಶ  
ಸ್ತರಕ್ಷತಯ್ 
ರಾಿಮತಖಯತ್ಯ
ನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 

• ಸ್ೋಂಪಕೊ ಕೇ್ೋಂದ ಿ
ಮಾಪನ್ಗಳನ್ತು 
ವಿವರಿಸಿ. 

SSC/N 3020 
ಕಾ.ಮಾ1, 
ಕಾ.ಮಾ2, 
ಕಾ.ಮಾ3,ಕಾ.ಮಾ4
, ಕಾ.ಮಾ5, 
ಕಾ.ಮಾ6, 
ಕಾ.ಮಾ7,ಕಾ.ಮಾ8
, ಕಾ.ಮಾ9,  
ಕಾ.ಮಾ 10, 
ಕಾ.ಮಾ 11, 
ಕಾ.ಮಾ 
12,ಜ್ಞಾ.ಬಿ1,ಜ್ಞಾ.ಬಿ4
,ಜ್ಞಾ.ಬಿ6, ಕೌ.ಸಿ4. 

• ಪವರ್-
ರಾಯ್ದೋಂಟ್ 
ಪಿಸ್ತತತ್ತ 

• ಅನ್ತಕ್ಲಕ - 
ನ್ೇತ್ೃತ್ಾದ - 
ಚಚೊ್ 

• ಆಡಿಯೇ− 
ದೃಶಯಗಳು 

• ಚಿತ್ಿ 

ಪತಸ್ತಕ, ಲ್ೇಖನಿ, ಧ್್ಳಿಪಟ,ಬಿಳಿ ಹಲಗ್, 
ಗತರತತ್ತ ಲ್ೇಖನಿ, ಗಣಕಯೋಂತ್ಿ, 
ಪಿಕ್್ೇಪಕ ಮತೋಂತಾದ ಲಭ್ಯವಿರತವ 
ವಸ್ತತಗಳು. 

3 ಗೋಂರ್ ್

• ಹ್್ೋಂದ್ರಕ್್ ಳುುವ 
ಮತ್ತತ 
ಬದಲಾವಣ್ಗ್ 
ಹ್್ೋಂದ್ರಕ್್ ಳುುವ 
ರಾಿಮತಖಯತ್ಯ
ನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 

• ಗಾಿಹಕರತ 
ಯ್ಾರತ 
ಎೋಂಬತದನ್ತು 
ವಿವರಿಸಿ. 

SSC/N 3020 
ಕಾ.ಮಾ1, 
ಕಾ.ಮಾ2, 
ಕಾ.ಮಾ3,ಕಾ.ಮಾ4
, ಕಾ.ಮಾ5, 
ಕಾ.ಮಾ6, 
ಕಾ.ಮಾ7,ಕಾ.ಮಾ8
, ಕಾ.ಮಾ9,  
ಕಾ.ಮಾ 10, 
ಕಾ.ಮಾ 11, 
ಕಾ.ಮಾ 
12,ಜ್ಞಾ.ಬಿ1,ಜ್ಞಾ.ಬಿ4
,ಜ್ಞಾ.ಬಿ6, ಕೌ.ಸಿ4. 

• ಪವರ್-
ರಾಯ್ದೋಂಟ್ 
ಪಿಸ್ತತತ್ತ 

• ಅನ್ತಕ್ಲಕ - 
ನ್ೇತ್ೃತ್ಾದ - 
ಚಚೊ್ 

• ಆಡಿಯೇ− 
ದೃಶಯಗಳು 

• ಚಿತ್ಿ 

ಪತಸ್ತಕ, ಲ್ೇಖನಿ, ಧ್್ಳಿಪಟ,ಬಿಳಿ ಹಲಗ್, 
ಗತರತತ್ತ ಲ್ೇಖನಿ, ಗಣಕಯೋಂತ್ಿ, 
ಪಿಕ್್ೇಪಕ ಮತೋಂತಾದ ಲಭ್ಯವಿರತವ 
ವಸ್ತತಗಳು. 

3 ಗೋಂರ್ ್

  • ಗಾಿಹಕರ 
ನಿರಿೇಕ್ಗ್ಳನ್ತು 
ಹ್ೇಗ್ 
ಪ್ರ್ೈಸ್ತವುದತ 
ಎೋಂಬತದನ್ತು 
ವಿವರಿಸಿ. 

• ಉತ್ತಮ ಗಾಿಹಕ 
ಸ್್ೇವ್ಯ್ 
ರಾಿಮತಖಯತ್ಯ
ನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 

SSC/N 3020 
ಕಾ.ಮಾ1, 
ಕಾ.ಮಾ2, 
ಕಾ.ಮಾ3,ಕಾ.
ಮಾ4, 
ಕಾ.ಮಾ5, 
ಕಾ.ಮಾ6, 
ಕಾ.ಮಾ7,ಕಾ.
ಮಾ8, 
ಕಾ.ಮಾ9,  
ಕಾ.ಮಾ 10, 
ಕಾ.ಮಾ 11, 
ಕಾ.ಮಾ 
12,ಜ್ಞಾ.ಬಿ1,ಜ್ಞಾ.
ಬಿ4,ಜ್ಞಾ.ಬಿ6, 
ಕೌ.ಸಿ4. 

• ಪವರ್-
ರಾಯ್ದೋಂಟ್ 
ಪಿಸ್ತತತ್ತ 

• ಅನ್ತಕ್ಲಕ - 
ನ್ೇತ್ೃತ್ಾದ - 
ಚಚೊ್ 

• ಆಡಿಯೇ− 
ದೃಶಯಗಳು 

• ಚಿತ್ಿ 

ಪತಸ್ತಕ, ಲ್ೇಖನಿ, ಧ್್ಳಿಪಟ,ಬಿಳಿ ಹಲಗ್, 
ಗತರತತ್ತ ಲ್ೇಖನಿ, ಗಣಕಯೋಂತ್ಿ, 
ಪಿಕ್್ೇಪಕ ಮತೋಂತಾದ ಲಭ್ಯವಿರತವ 
ವಸ್ತತಗಳು. 

4 ಗೋಂರ್್ 

 

   173 



 

 

ಗಾರಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿವಗಹಣೆ ದೆೇರ್ಶೇಯ ಧವನಿ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ಕ.ಿ 
ಸಂ 

ಮಾದರಿಯ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಉದೆಿೇಶರ್ಳು 

ರಾ.ಔ.ಮ 
ಉಲೆಲೇಖ ವಿರ್ಾನಶಾಸರ 

ತರಬೆೇತ್ತ ಪ್ರಿಕರರ್ಳು/ 
ಸಹ್ಾಯರ್ಳು 

ಅವಧಿ 

   • ದ್ರವ್ಾಣಿ 
ಶ್ಚಷ್ಾಟಚಾರವನ್ತು 
ಚಚಿೊಸಿ. 

• ದ್ರವ್ಾಣಿ 
ಶ್ಚಷ್ಾಟಚಾರಗಳ 
ಮಾಡಬಾರದ ಬಗ್ೆ 
ಚಚಿೊಸಿ. 

• ದ್ರವ್ಾಣಿ 
ಶ್ಚಷ್ಾಟಚಾರದ 
ಸ್ೋಂಖಯ್ಗಳನ್ತು 
ಚಚಿೊಸಿ. 

• ದ್ರತ-ಮಾರಾಟ 
ಕರ್ ಸ್ಮಯದಲಿಲ 
ಸ್ವ್ಾಲತಗಳನ್ತು 
ಚಚಿೊಸಿ. 

SSC/N 3020 
ಕಾ.ಮಾ1, 
ಕಾ.ಮಾ2, 
ಕಾ.ಮಾ3,ಕಾ.
ಮಾ4, 
ಕಾ.ಮಾ5, 
ಕಾ.ಮಾ6, 
ಕಾ.ಮಾ7,ಕಾ.
ಮಾ8, 
ಕಾ.ಮಾ9,  
ಕಾ.ಮಾ 10, 
ಕಾ.ಮಾ 11, 
ಕಾ.ಮಾ 
12,ಜ್ಞಾ.ಬಿ1,ಜ್ಞಾ.
ಬಿ4,ಜ್ಞಾ.ಬಿ6, 
ಕೌ.ಸಿ4. 

• ಪವರ್-
ರಾಯ್ದೋಂಟ್ 
ಪಿಸ್ತತತ್ತ 

• ಅನ್ತಕ್ಲಕ - 
ನ್ೇತ್ೃತ್ಾದ - 
ಚಚೊ್ 

• ಆಡಿಯೇ− 
ದೃಶಯಗಳು 

• ಚಿತ್ಿ 

ಪತಸ್ತಕ, ಲ್ೇಖನಿ, ಧ್್ಳಿಪಟ,ಬಿಳಿ ಹಲಗ್, 
ಗತರತತ್ತ ಲ್ೇಖನಿ, ಗಣಕಯೋಂತ್ಿ, 
ಪಿಕ್್ೇಪಕ ಮತೋಂತಾದ ಲಭ್ಯವಿರತವ 
ವಸ್ತತಗಳು. 

6 ಗೋಂರ್್ 

• ಹ್ಚತಚ-ಮಾರಾಟ 
ಅಥವ್ಾ ಅಡಾ-
ಮಾರಾಟ ಹ್ೇಗ ್
ಎೋಂಬತದನ್ತು 
ವಿವರಿಸಿ. 

• ಗಾಿಹಕ ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ 
ನಿವೊಹಣ್ 
ತ್ೋಂತಾಿೋಂಶ ಅನ್ತು 
ವಿವರಿಸಿ. 

• ಸ್ೋಂಗಿಹಣ್ಯ 
ಕರ್ಗಳನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 

• ಮಾಹಿತ್ತ ಕರ್ಗಳನ್ತು 
ವಿವರಿಸಿ. 

• ಮೃದತ ಸ್ೋಂಗಿಹಣ್ 
ಕರ್ಯನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 

• ಕಠಿಣ ಸ್ೋಂಗಿಹ 
ಕರ್ಯನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 

SSC/N 3020 
ಕಾ.ಮಾ1, 
ಕಾ.ಮಾ2, 
ಕಾ.ಮಾ3,ಕಾ.
ಮಾ4, 
ಕಾ.ಮಾ5, 
ಕಾ.ಮಾ6, 
ಕಾ.ಮಾ7,ಕಾ.
ಮಾ8, 
ಕಾ.ಮಾ9,  
ಕಾ.ಮಾ 10, 
ಕಾ.ಮಾ 11, 
ಕಾ.ಮಾ 
12,ಜ್ಞಾ.ಬಿ1,
ಜ್ಞಾ.ಬಿ4,ಜ್ಞಾ.
ಬಿ6, ಕೌ.ಸಿ4. 

• ಪವರ್-
ರಾಯ್ದೋಂಟ್ 
ಪಿಸ್ತತತ್ತ 

• ಅನ್ತಕ್ಲಕ - 
ನ್ೇತ್ೃತ್ಾದ - 
ಚಚ್ೊ 

• ಆಡಿಯೇ− 
ದೃಶಯಗಳು 

• ಚಿತ್ ಿs 

ಪತಸ್ತಕ, ಲ್ೇಖನಿ, ಧ್್ಳಿಪಟ,ಬಿಳಿ ಹಲಗ್, 
ಗತರತತ್ತ ಲ್ೇಖನಿ, ಗಣಕಯೋಂತ್ಿ, 
ಪಿಕ್್ೇಪಕ ಮತೋಂತಾದ ಲಭ್ಯವಿರತವ 
ವಸ್ತತಗಳು. 

6 ಗೋಂರ್್ 
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ಕ.ಿ 
ಸಂ 

ಮಾದರಿಯ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಉದೆಿೇಶರ್ಳು 

ರಾ.ಔ.ಮ 
ಉಲೆಲೇಖ 

ವಿರ್ಾನಶಾಸರ ತರಬೆೇತ್ತ ಪ್ರಿಕರರ್ಳು/ 
ಸಹ್ಾಯರ್ಳು 

ಅವಧಿ 

   • ದ್ರತ ನಿವೊಹಣ್ 
ಕರ್ಯನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 

• ಮತಕತ ಪಿಶ್್ುಗಳನ್ತು 
ಚಚಿೊಸಿ. 

• ಮತಚಿಚದ ಪಿಶ್್ುಗಳನ್ತು 
ಚಚಿೊಸಿ. 

• ತ್ನಿಖಾ ಪಿಶ್್ುಗಳನ್ತು 
ಚಚಿೊಸಿ. 

• ಉತ್ತಮ ಗಾಿಹಕ 
ಸ್್ೇವ್ಗ್ಾಗಿ 
ನಿಯಮಗಳನ್ತು 
ಪಟಿಟ ಮಾಡಿ ಮತ್ತತ 
ವಿವರಿಸಿ. 

SSC/N 3020 
ಕಾ.ಮಾ1, 
ಕಾ.ಮಾ2, 
ಕಾ.ಮಾ3,ಕಾ.
ಮಾ4, 
ಕಾ.ಮಾ5, 
ಕಾ.ಮಾ6, 
ಕಾ.ಮಾ7,ಕಾ.
ಮಾ8, 
ಕಾ.ಮಾ9,  
ಕಾ.ಮಾ 10, 
ಕಾ.ಮಾ 11, 
ಕಾ.ಮಾ 
12,ಜ್ಞಾ.ಬಿ1,ಜ್ಞಾ.
ಬಿ4,ಜ್ಞಾ.ಬಿ6, 
ಕೌ.ಸಿ4. 

• ಪವರ್-
ರಾಯ್ದೋಂಟ್ 
ಪಿಸ್ತತತ್ತ 

• ಅನ್ತಕ್ಲಕ - 
ನ್ೇತ್ೃತ್ಾದ - 
ಚಚೊ್ 

• ಆಡಿಯೇ− 
ದೃಶಯಗಳು 

• ಚಿತ್ಿ 

ಪತಸ್ತಕ, ಲ್ೇಖನಿ, ಧ್್ಳಿಪಟ,ಬಿಳಿ ಹಲಗ್, 
ಗತರತತ್ತ ಲ್ೇಖನಿ, ಗಣಕಯೋಂತ್ಿ, 
ಪಿಕ್್ೇಪಕ ಮತೋಂತಾದ ಲಭ್ಯವಿರತವ 

ವಸ್ತತಗಳು. 

 6 ಗೋಂರ್್. 

  • ದ್ೇಶ್ಚೇಯ ವ್ಾಯರಾರ 
ಪಿಕಿಯೆ 
ಹ್್ರಗತತ್ತತಗ್ ನ್ಲಿಲ 
ಬಳಸ್ತವ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ 
ಶಬಿಕ್್ೇಶದ 
ಉಚಾಚರಣ್ಯನ್ತು 
ಅಭಾಯಸ್ ಮಾಡಿ. 

SSC/N 3020 
ಕಾ.ಮಾ1, 
ಕಾ.ಮಾ2, 
ಕಾ.ಮಾ3,ಕಾ
.ಮಾ4, 
ಕಾ.ಮಾ5, 
ಕಾ.ಮಾ6, 
ಕಾ.ಮಾ7,ಕಾ
.ಮಾ8, 
ಕಾ.ಮಾ9,  
ಕಾ.ಮಾ 10, 
ಕಾ.ಮಾ 11, 
ಕಾ.ಮಾ 
12,ಜ್ಞಾ.ಬಿ1,
ಜ್ಞಾ.ಬಿ4,ಜ್ಞಾ.
ಬಿ6, 
ಕೌ.ಸಿ4. 

ರಾಿಯೇಗಿಕ 
ಪಿಯೇಗಾಲಯ 

ಪಿದಶೊನ್ಕಾುಗಿ ಮಾದರಿ ಗಾಿಹಕ ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ 
ನಿವೊಹಣ್ ಉಪಕರಣ, ದ್ರವ್ಾಣಿ, ಧ್ವನಿ 

ಧ್ವನಿಮತದಿಕ, ಸ್ೋಂವ್ಾದಾತ್ಾಕ ಧ್ವನಿ 
ಪಿತ್ತಕಿಯೆ)ivR) ಮತ್ತತ ಕರ್ / 

ಸ್ೋಂವಹನ್ಗಳನ್ತು ಧ್ವನಿಮತದಿಕ ಮಾಡಲತ 
ತ್ೋಂತಾಿೋಂಶ / ದಾಖಲ್ ಸ್ಾರ್ಪಗಳು. 

 6 ಗೋಂರ್್ 
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ಕ.ಿ 
ಸಂ 

ಮಾದರಿಯ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಉದೆಿೇಶರ್ಳು 

ರಾ.ಔ.ಮ 
ಉಲೆಲೇಖ 

ವಿರ್ಾನಶಾಸರ ತರಬೆೇತ್ತ ಪ್ರಿಕರರ್ಳು/ 
ಸಹ್ಾಯರ್ಳು 

ಅವಧಿ 

   • ಕರ್ಯನ್ತು ಹ್ೇಗ ್
ತ್ರಯ್ತವುದತ 
ಮತ್ತತ ಮತಚತಚವುದತ 
ಎೋಂಬತದರ ಕತರಿತ್ತ 
ರಾತ್ಿವನ್ತು 
ನಿವೊಹಿಸಿ. 

SSC/N 3020 
ಕಾ.ಮಾ1, 
ಕಾ.ಮಾ2, 
ಕಾ.ಮಾ3,ಕಾ.ಮಾ
4, ಕಾ.ಮಾ5, 
ಕಾ.ಮಾ6, 
ಕಾ.ಮಾ7,ಕಾ.ಮಾ
8, ಕಾ.ಮಾ9,  
ಕಾ.ಮಾ 10, 
ಕಾ.ಮಾ 11, 
ಕಾ.ಮಾ 
12,ಜ್ಞಾ.ಬಿ1,ಜ್ಞಾ.ಬಿ
4,ಜ್ಞಾ.ಬಿ6, 
ಕೌ.ಸಿ4. 

ರಾಿಯೇಗಿಕ 
ಪಿಯೇಗಾಲಯ 

ಪಿದಶೊನ್ಕಾುಗಿ ಮಾದರಿ ಗಾಿಹಕ ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ 
ನಿವೊಹಣ್ ಉಪಕರಣ, ದ್ರವ್ಾಣಿ, ಧ್ವನಿ 

ಧ್ವನಿಮತದಿಕ, ಸ್ೋಂವ್ಾದಾತ್ಾಕ ಧ್ವನಿ 
ಪಿತ್ತಕಿಯೆ)ivR) ಮತ್ತತ ಕರ್ / 

ಸ್ೋಂವಹನ್ಗಳನ್ತು ಧ್ವನಿಮತದಿಕ ಮಾಡಲತ 
ತ್ೋಂತಾಿೋಂಶ / ದಾಖಲ್ ಸ್ಾರ್ಪಗಳು. 

 8 ಗೋಂರ್ ್

• ಗ್ಳಯ್ರತ ಮತ್ತತ 
ಮೇಲಧಿಕಾರಿಗಳಿಗ್ 
ನಿಮಾನ್ತು ಹ್ೇಗ ್
ಪರಿಚಯ್ದಸಿಕ್್ಳುುವು
ದತ ಎೋಂಬತದರ 
ಕತರಿತ್ತ ರಾತ್ವಿನ್ತು 
ನಿವೊಹಿಸಿ. 

SSC/N 3020 
ಕಾ.ಮಾ1, 
ಕಾ.ಮಾ2, 
ಕಾ.ಮಾ3,ಕಾ.ಮಾ
4, ಕಾ.ಮಾ5, 
ಕಾ.ಮಾ6, 
ಕಾ.ಮಾ7,ಕಾ.ಮಾ
8, ಕಾ.ಮಾ9,  
ಕಾ.ಮಾ 10, 
ಕಾ.ಮಾ 11, 
ಕಾ.ಮಾ 
12,ಜ್ಞಾ.ಬಿ1,ಜ್ಞಾ.ಬಿ
4,ಜ್ಞಾ.ಬಿ6, 
ಕೌ.ಸಿ4. 

ರಾಿಯೇಗಿಕ 
ಪಿಯೇಗಾಲಯ 

ಪಿದಶೊನ್ಕಾುಗಿ ಮಾದರಿ ಗಾಿಹಕ ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ 
ನಿವೊಹಣ್ ಉಪಕರಣ, ದ್ರವ್ಾಣಿ, ಧ್ವನಿ 

ಧ್ವನಿಮತದಿಕ, ಸ್ೋಂವ್ಾದಾತ್ಾಕ ಧ್ವನಿ 
ಪಿತ್ತಕಿಯೆ)ivR) ಮತ್ತತ ಕರ್ / 

ಸ್ೋಂವಹನ್ಗಳನ್ತು ಧ್ವನಿಮತದಿಕ ಮಾಡಲತ 
ತ್ೋಂತಾಿೋಂಶ / ದಾಖಲ್ ಸ್ಾರ್ಪಗಳು. 

 8 ಗೋಂರ್ ್

• ಗಾಿಹಕರತ-
ಒಳಬರತವ ಕರ್ಗಳಿಗ ್
ನಿಮಾನ್ತು ಹ್ೇಗ ್
ಪರಿಚಯ್ದಸಿಕ್್ಳುುವು
ದತ ಎೋಂಬತದರ 
ಕತರಿತ್ತ ರಾತ್ವಿನ್ತು 
ನಿವೊಹಿಸಿ. 

SSC/N 3020 
ಕಾ.ಮಾ1, 
ಕಾ.ಮಾ2, 
ಕಾ.ಮಾ3,ಕಾ.ಮಾ
4, ಕಾ.ಮಾ5, 
ಕಾ.ಮಾ6, 
ಕಾ.ಮಾ7,ಕಾ.ಮಾ
8, ಕಾ.ಮಾ9,  
ಕಾ.ಮಾ 10, 
ಕಾ.ಮಾ 11, 
ಕಾ.ಮಾ 
12,ಜ್ಞಾ.ಬಿ1,ಜ್ಞಾ.ಬಿ
4,ಜ್ಞಾ.ಬಿ6, 
ಕೌ.ಸಿ4. 

ರಾಿಯೇಗಿಕ 
ಪಿಯೇಗಾಲಯ 

ಪಿದಶೊನ್ಕಾುಗಿ ಮಾದರಿ ಗಾಿಹಕ ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ 
ನಿವೊಹಣ್ ಉಪಕರಣ, ದ್ರವ್ಾಣಿ, ಧ್ವನಿ 

ಧ್ವನಿಮತದಿಕ, ಸ್ೋಂವ್ಾದಾತ್ಾಕ ಧ್ವನಿ 
ಪಿತ್ತಕಿಯೆ)ivR) ಮತ್ತತ ಕರ್ / 

ಸ್ೋಂವಹನ್ಗಳನ್ತು ಧ್ವನಿಮತದಿಕ ಮಾಡಲತ 
ತ್ೋಂತಾಿೋಂಶ / ದಾಖಲ್ ಸ್ಾರ್ಪಗಳು. 

6 ಗೋಂರ್್ 
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ಕ.ಿ 
ಸಂ 

ಮಾದರಿಯ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಉದೆಿೇಶರ್ಳು 

ರಾ.ಔ.ಮ 
ಉಲೆಲೇಖ 

ವಿರ್ಾನಶಾಸರ ತರಬೆೇತ್ತ ಪ್ರಿಕರರ್ಳು/ 
ಸಹ್ಾಯರ್ಳು 

ಅವಧಿ 

   • ಕರ್ಯನ್ತು ಹ್ೇಗ ್
ತ್ಗದ್ತಕ್್ಳುುವುದತ 
ಎೋಂಬತದರ ಕತರಿತ್ತ 
ರಾತ್ಿವನ್ತು 
ನಿವೊಹಿಸಿ. 

SSC/N 3020 
ಕಾ.ಮಾ1, 
ಕಾ.ಮಾ2, 
ಕಾ.ಮಾ3,ಕಾ.ಮಾ
4, ಕಾ.ಮಾ5, 
ಕಾ.ಮಾ6, 
ಕಾ.ಮಾ7,ಕಾ.ಮಾ
8, ಕಾ.ಮಾ9,  
ಕಾ.ಮಾ 10, 
ಕಾ.ಮಾ 11, 
ಕಾ.ಮಾ 
12,ಜ್ಞಾ.ಬಿ1,ಜ್ಞಾ.ಬಿ
4,ಜ್ಞಾ.ಬಿ6, 
ಕೌ.ಸಿ4. 

ರಾಿಯೇಗಿಕ 
ಪಿಯೇಗಾಲಯ 

ಪಿದಶೊನ್ಕಾುಗಿ ಮಾದರಿ ಗಾಿಹಕ ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ 
ನಿವೊಹಣ್ ಉಪಕರಣ, ದ್ರವ್ಾಣಿ, ಧ್ವನಿ 

ಧ್ವನಿಮತದಿಕ, ಸ್ೋಂವ್ಾದಾತ್ಾಕ ಧ್ವನಿ 
ಪಿತ್ತಕಿಯೆ)ivR) ಮತ್ತತ ಕರ್ / 

ಸ್ೋಂವಹನ್ಗಳನ್ತು ಧ್ವನಿಮತದಿಕ ಮಾಡಲತ 
ತ್ೋಂತಾಿೋಂಶ / ದಾಖಲ್ ಸ್ಾರ್ಪಗಳು. 

 6 ಗೋಂರ್್ 

• ಸ್ರಾಸ್ರಿ ಕರ್ 
ಹಿಡತವಳಿ 
ಸ್ಮಯವನ್ತು ಹ್ೇಗ್ 
ಲ್ಕು ಹಾಕಬೇ್ಕ್ೋಂದತ 
ಚಚಿೊಸಿ. 

SSC/N 3020 
ಕಾ.ಮಾ1, 
ಕಾ.ಮಾ2, 
ಕಾ.ಮಾ3,ಕಾ.ಮಾ
4, ಕಾ.ಮಾ5, 
ಕಾ.ಮಾ6, 
ಕಾ.ಮಾ7,ಕಾ.ಮಾ
8, ಕಾ.ಮಾ9,  
ಕಾ.ಮಾ 10, 
ಕಾ.ಮಾ 11, 
ಕಾ.ಮಾ 
12,ಜ್ಞಾ.ಬಿ1,ಜ್ಞಾ.ಬಿ
4,ಜ್ಞಾ.ಬಿ6, 
ಕೌ.ಸಿ4. 

ರಾಿಯೇಗಿಕ 
ಪಿಯೇಗಾಲಯ 

ಪಿದಶೊನ್ಕಾುಗಿ ಮಾದರಿ ಗಾಿಹಕ ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ 
ನಿವೊಹಣ್ ಉಪಕರಣ, ದ್ರವ್ಾಣಿ, ಧ್ವನಿ 

ಧ್ವನಿಮತದಿಕ, ಸ್ೋಂವ್ಾದಾತ್ಾಕ ಧ್ವನಿ 
ಪಿತ್ತಕಿಯೆ)ivR) ಮತ್ತತ ಕರ್ / 

ಸ್ೋಂವಹನ್ಗಳನ್ತು ಧ್ವನಿಮತದಿಕ ಮಾಡಲತ 
ತ್ೋಂತಾಿೋಂಶ / ದಾಖಲ್ ಸ್ಾರ್ಪಗಳು. 

 8 ಗೋಂರ್್  

• ಮೊದಲ ಕರ್ಯನ್ತು 
ಹ್ೇಗ್ 
ನಿವೊಹಿಸ್ತವುದತ 
ಎೋಂಬತದರ ಕತರಿತ್ತ 
ರಾತ್ಿವನ್ತು 
ನಿವೊಹಿಸಿ. 

SSC/N 3020 
ಕಾ.ಮಾ1, 
ಕಾ.ಮಾ2, 
ಕಾ.ಮಾ3,ಕಾ.ಮಾ
4, ಕಾ.ಮಾ5, 
ಕಾ.ಮಾ6, 
ಕಾ.ಮಾ7,ಕಾ.ಮಾ
8, ಕಾ.ಮಾ9,  
ಕಾ.ಮಾ 10, 
ಕಾ.ಮಾ 11, 
ಕಾ.ಮಾ 
12,ಜ್ಞಾ.ಬಿ1,ಜ್ಞಾ.ಬಿ
4,ಜ್ಞಾ.ಬಿ6, 
ಕೌ.ಸಿ4. 

ರಾಿಯೇಗಿಕ 
ಪಿಯೇಗಾಲಯ 

ಪಿದಶೊನ್ಕಾುಗಿ ಮಾದರಿ ಗಾಿಹಕ ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ 
ನಿವೊಹಣ್ ಉಪಕರಣ, ದ್ರವ್ಾಣಿ, ಧ್ವನಿ 

ಧ್ವನಿಮತದಿಕ, ಸ್ೋಂವ್ಾದಾತ್ಾಕ ಧ್ವನಿ 
ಪಿತ್ತಕಿಯೆ)ivR) ಮತ್ತತ ಕರ್ / 

ಸ್ೋಂವಹನ್ಗಳನ್ತು ಧ್ವನಿಮತದಿಕ ಮಾಡಲತ 
ತ್ೋಂತಾಿೋಂಶ / ದಾಖಲ್ ಸ್ಾರ್ಪಗಳು. 

 8 ಗೋಂರ್ ್

 



 

 

ಗಾರಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿವಗಹಣೆ ದೆೇರ್ಶೇಯ ಧವನಿ 

 

  
ಕ.ಿ 
ಸಂ 

ಮಾದರಿಯ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಉದೆಿೇಶರ್ಳು 

ರಾ.ಔ.ಮ 
ಉಲೆಲೇಖ 

ವಿರ್ಾನಶಾಸರ ತರಬೆೇತ್ತ ಪ್ರಿಕರರ್ಳು/ 
ಸಹ್ಾಯರ್ಳು 

ಅವಧಿ 

   • ಕರ್ಯನ್ತು ಹ್ೇಗ್ 
ಅನ್ತಸ್ರಿಸ್ಬ್ೇಕತ 
ಎೋಂಬತದರ ಕತರಿತ್ತ 
ರಾತ್ಿವನ್ತು 
ನಿವೊಹಿಸಿ. 

SSC/N 3020 
ಕಾ.ಮಾ1, 
ಕಾ.ಮಾ2, 
ಕಾ.ಮಾ3,ಕಾ.ಮಾ4
, ಕಾ.ಮಾ5, 
ಕಾ.ಮಾ6, 
ಕಾ.ಮಾ7,ಕಾ.ಮಾ8
, ಕಾ.ಮಾ9,  
ಕಾ.ಮಾ 10, 
ಕಾ.ಮಾ 11, 
ಕಾ.ಮಾ 
12,ಜ್ಞಾ.ಬಿ1,ಜ್ಞಾ.ಬಿ4
,ಜ್ಞಾ.ಬಿ6, ಕೌ.ಸಿ4. 

ರಾಿಯೇಗಿಕ 
ಪಿಯೇಗಾಲಯ 

ಪಿದಶೊನ್ಕಾುಗಿ ಮಾದರಿ ಗಾಿಹಕ ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ 
ನಿವೊಹಣ್ ಉಪಕರಣ, ದ್ರವ್ಾಣಿ, ಧ್ವನಿ 

ಧ್ವನಿಮತದಿಕ, ಸ್ೋಂವ್ಾದಾತ್ಾಕ ಧ್ವನಿ 
ಪಿತ್ತಕಿಯೆ)ivR) ಮತ್ತತ ಕರ್ / 

ಸ್ೋಂವಹನ್ಗಳನ್ತು ಧ್ವನಿಮತದಿಕ ಮಾಡಲತ 
ತ್ೋಂತಾಿೋಂಶ / ದಾಖಲ್ ಸ್ಾರ್ಪಗಳು 

 8 ಗೋಂರ್ ್

• ಹ್ಚತಚ-ಮಾರಾಟ 
ಮತ್ತತ ಅಡಾ-
ಮಾರಾಟ ಹ್ೇಗ ್
ಎೋಂಬತದರ ಕತರಿತ್ತ 
ರಾತ್ಿವನ್ತು 
ನಿವೊಹಿಸಿ. 

ವ.ಕೌ.ಮ /ಎನ್ 
3020 
ಕಾ.ಮಾ1, 
ಕಾ.ಮಾ2, 
ಕಾ.ಮಾ3,ಕಾ.ಮಾ4
, ಕಾ.ಮಾ5, 
ಕಾ.ಮಾ6, 
ಕಾ.ಮಾ7,ಕಾ.ಮಾ8
, ಕಾ.ಮಾ9,  
ಕಾ.ಮಾ 10, 
ಕಾ.ಮಾ 11, 
ಕಾ.ಮಾ 
12,ಜ್ಞಾ.ಬಿ1,ಜ್ಞಾ.ಬಿ4
,ಜ್ಞಾ.ಬಿ6, ಕೌ.ಸಿ4. 

ರಾಿಯೇಗಿಕ 
ಪಿಯೇಗಾಲಯ 

ಪಿದಶೊನ್ಕಾುಗಿ ಮಾದರಿ ಗಾಿಹಕ ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ 
ನಿವೊಹಣ್ ಉಪಕರಣ, ದ್ರವ್ಾಣಿ, ಧ್ವನಿ 

ಧ್ವನಿಮತದಿಕ, ಸ್ೋಂವ್ಾದಾತ್ಾಕ ಧ್ವನಿ 
ಪಿತ್ತಕಿಯೆ)ivR) ಮತ್ತತ ಕರ್ / 

ಸ್ೋಂವಹನ್ಗಳನ್ತು ಧ್ವನಿಮತದಿಕ ಮಾಡಲತ 
ತ್ೋಂತಾಿೋಂಶ / ದಾಖಲ್ ಸ್ಾರ್ಪಗಳು. 

 8 ಗೋಂರ್ ್

• ಗ್್ೋಂದಲಕ್್ ುಳಗಾ
ದ ಗಾಿಹಕರನ್ತು 
ಹ್ೇಗ್ 
ನಿವೊಹಿಸ್ತವುದತ 
ಎೋಂಬತದರ ಕತರಿತ್ತ 
ರಾತ್ಿವನ್ತು 
ನಿವೊಹಿಸಿ. 

SSC/N 3020 
ಕಾ.ಮಾ1, 
ಕಾ.ಮಾ2, 
ಕಾ.ಮಾ3,ಕಾ.ಮಾ4
, ಕಾ.ಮಾ5, 
ಕಾ.ಮಾ6, 
ಕಾ.ಮಾ7,ಕಾ.ಮಾ8
, ಕಾ.ಮಾ9,  
ಕಾ.ಮಾ 10, 
ಕಾ.ಮಾ 11, 
ಕಾ.ಮಾ 
12,ಜ್ಞಾ.ಬಿ1,ಜ್ಞಾ.ಬಿ4
,ಜ್ಞಾ.ಬಿ6, ಕೌ.ಸಿ4. 

ರಾಿಯೇಗಿಕ 
ಪಿಯೇಗಾಲಯ 

ಪಿದಶೊನ್ಕಾುಗಿ ಮಾದರಿ ಗಾಿಹಕ ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ 
ನಿವೊಹಣ್ ಉಪಕರಣ, ದ್ರವ್ಾಣಿ, ಧ್ವನಿ 

ಧ್ವನಿಮತದಿಕ, ಸ್ೋಂವ್ಾದಾತ್ಾಕ ಧ್ವನಿ 
ಪಿತ್ತಕಿಯೆ)ivR) ಮತ್ತತ ಕರ್ / 

ಸ್ೋಂವಹನ್ಗಳನ್ತು ಧ್ವನಿಮತದಿಕ ಮಾಡಲತ 
ತ್ೋಂತಾಿೋಂಶ / ದಾಖಲ್ ಸ್ಾರ್ಪಗಳು. 

 8 ಗೋಂರ್ ್
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ವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರಪುಟ 

 

ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

  
ಕ.ಿ 
ಸಂ 

ಮಾದರಿಯ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಉದೆಿೇಶರ್ಳು 

ರಾ.ಔ.ಮ 
ಉಲೆಲೇಖ 

ವಿರ್ಾನಶಾಸರ ತರಬೆೇತ್ತ ಪ್ರಿಕರರ್ಳು/ 
ಸಹ್ಾಯರ್ಳು 

ಅವಧಿ 

   • ಬ್ೇಡಿಕ್ಯ್ದರತವ 
ಗಾಿಹಕರಿಗ್ ಸ್್ೇವ್ ್
ಸ್ಲಿಲಸ್ತವುದತ ಹ್ೇಗ ್
ಎೋಂಬತದರ ಕತರಿತ್ತ 
ರಾತ್ಿವನ್ತು 
ನಿವೊಹಿಸಿ. 

SSC/N 3020 
ಕಾ.ಮಾ1, 
ಕಾ.ಮಾ2, 
ಕಾ.ಮಾ3,ಕಾ.ಮಾ4
, ಕಾ.ಮಾ5, 
ಕಾ.ಮಾ6, 
ಕಾ.ಮಾ7,ಕಾ.ಮಾ8
, ಕಾ.ಮಾ9,  
ಕಾ.ಮಾ 10, 
ಕಾ.ಮಾ 11, 
ಕಾ.ಮಾ 
12,ಜ್ಞಾ.ಬಿ1,ಜ್ಞಾ.ಬಿ4
,ಜ್ಞಾ.ಬಿ6, ಕೌ.ಸಿ4. 

ರಾಿಯೇಗಿಕ 
ಪಿಯೇಗಾಲಯ 

ಪಿದಶೊನ್ಕಾುಗಿ ಮಾದರಿ ಗಾಿಹಕ ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ 
ನಿವೊಹಣ್ ಉಪಕರಣ, ದ್ರವ್ಾಣಿ, ಧ್ವನಿ 

ಧ್ವನಿಮತದಿಕ, ಸ್ೋಂವ್ಾದಾತ್ಾಕ ಧ್ವನಿ 
ಪಿತ್ತಕಿಯೆ)ivR) ಮತ್ತತ ಕರ್ / 

ಸ್ೋಂವಹನ್ಗಳನ್ತು ಧ್ವನಿಮತದಿಕ ಮಾಡಲತ 
ತ್ೋಂತಾಿೋಂಶ / ದಾಖಲ್ ಸ್ಾರ್ಪಗಳು. 

 8 ಗೋಂರ್ ್

• ವ್್ಚಚ-ಪಿಜ್ಞಯ್ 
ಗಾಿಹಕರಿಗ್ ಹ್ೇಗ ್
ಸ್್ೇವ್್ ಸ್ಲಿಲಸ್ತವುದತ 
ಎೋಂಬತದರ ಕತರಿತ್ತ 
ರಾತ್ಿವನ್ತು 
ನಿವೊಹಿಸಿ. 

SSC/N 3020 
ಕಾ.ಮಾ1, 
ಕಾ.ಮಾ2, 
ಕಾ.ಮಾ3,ಕಾ.ಮಾ4
, ಕಾ.ಮಾ5, 
ಕಾ.ಮಾ6, 
ಕಾ.ಮಾ7,ಕಾ.ಮಾ8
, ಕಾ.ಮಾ9,  
ಕಾ.ಮಾ 10, 
ಕಾ.ಮಾ 11, 
ಕಾ.ಮಾ 
12,ಜ್ಞಾ.ಬಿ1,ಜ್ಞಾ.ಬಿ4
,ಜ್ಞಾ.ಬಿ6, ಕೌ.ಸಿ4 

ರಾಿಯೇಗಿಕ 
ಪಿಯೇಗಾಲಯ 

ಪಿದಶೊನ್ಕಾುಗಿ ಮಾದರಿ ಗಾಿಹಕ ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ 
ನಿವೊಹಣ್ ಉಪಕರಣ, ದ್ರವ್ಾಣಿ, ಧ್ವನಿ 

ಧ್ವನಿಮತದಿಕ, ಸ್ೋಂವ್ಾದಾತ್ಾಕ ಧ್ವನಿ 
ಪಿತ್ತಕಿಯೆ)ivR) ಮತ್ತತ ಕರ್ / 

ಸ್ೋಂವಹನ್ಗಳನ್ತು ಧ್ವನಿಮತದಿಕ ಮಾಡಲತ 
ತ್ೋಂತಾಿೋಂಶ / ದಾಖಲ್ ಸ್ಾರ್ಪಗಳು. 

 8 ಗೋಂರ್ ್

• ಆದ್ೇಶವನ್ತು ಹ್ೇಗ್ 
ತ್ಗದ್ತಕ್್ಳುುವುದತ 
ಎೋಂಬತದರ ಕತರಿತ್ತ 
ರಾತ್ಿವನ್ತು 
ನಿವೊಹಿಸಿ. 

SSC/N 3020 
ಕಾ.ಮಾ1, 
ಕಾ.ಮಾ2, 
ಕಾ.ಮಾ3,ಕಾ.
ಮಾ4, 
ಕಾ.ಮಾ5, 
ಕಾ.ಮಾ6, 
ಕಾ.ಮಾ7,ಕಾ.
ಮಾ8, 
ಕಾ.ಮಾ9,  
ಕಾ.ಮಾ 10, 
ಕಾ.ಮಾ 11, 
ಕಾ.ಮಾ 
12,ಜ್ಞಾ.ಬಿ1,ಜ್ಞಾ.
ಬಿ4,ಜ್ಞಾ.ಬಿ6, 
ಕೌ.ಸಿ4. 

ರಾಿಯೇಗಿಕ 
ಪಿಯೇಗಾಲಯ 

ಪಿದಶೊನ್ಕಾುಗಿ ಮಾದರಿ ಗಾಿಹಕ ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ 
ನಿವೊಹಣ್ ಉಪಕರಣ, ದ್ರವ್ಾಣಿ, ಧ್ವನಿ 

ಧ್ವನಿಮತದಿಕ, ಸ್ೋಂವ್ಾದಾತ್ಾಕ ಧ್ವನಿ 
ಪಿತ್ತಕಿಯೆ)ivR) ಮತ್ತತ ಕರ್ / 

ಸ್ೋಂವಹನ್ಗಳನ್ತು ಧ್ವನಿಮತದಿಕ ಮಾಡಲತ 
ತ್ೋಂತಾಿೋಂಶ / ದಾಖಲ್ ಸ್ಾರ್ಪಗಳು. 

 8 ಗೋಂರ್ ್
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ಗಾರಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿವಗಹಣೆ ದೆೇರ್ಶೇಯ ಧವನಿ 

 

  

ಕ.ಿ 
ಸಂ 

ಮಾದರಿಯ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಉದೆಿೇಶರ್ಳು 

ರಾ.ಔ.ಮ 
ಉಲೆಲೇಖ 

ವಿರ್ಾನಶಾಸರ ತರಬೆೇತ್ತ ಪ್ರಿಕರರ್ಳು/ 
ಸಹ್ಾಯರ್ಳು 

ಅವಧಿ 

   • ಗಾಿಹಕರಿೋಂದ ಹಣಕಾಸಿನ್ 
ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ತು ಹ್ೇಗ ್
ತ್ಗದ್ತಕ್್ಳುುವುದತ 
ಎೋಂಬತದರ ಕತರಿತ್ತ 
ರಾತ್ಿವನ್ತು ನಿವೊಹಿಸಿ. 

SSC/N 3020 
ಕಾ.ಮಾ1, 
ಕಾ.ಮಾ2, 
ಕಾ.ಮಾ3,ಕಾ.
ಮಾ4, 
ಕಾ.ಮಾ5, 
ಕಾ.ಮಾ6, 
ಕಾ.ಮಾ7,ಕಾ.
ಮಾ8, 
ಕಾ.ಮಾ9,  
ಕಾ.ಮಾ 10, 
ಕಾ.ಮಾ 11, 
ಕಾ.ಮಾ 
12,ಜ್ಞಾ.ಬಿ1,ಜ್ಞಾ.
ಬಿ4,ಜ್ಞಾ.ಬಿ6, 
ಕೌ.ಸಿ4. 

ರಾಿಯೇಗಿಕ 
ಪಿಯೇಗಾಲಯ 

ಪಿದಶೊನ್ಕಾುಗಿ ಮಾದರಿ ಗಾಿಹಕ ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ 
ನಿವೊಹಣ್ ಉಪಕರಣ, ದ್ರವ್ಾಣಿ, ಧ್ವನಿ 

ಧ್ವನಿಮತದಿಕ, ಸ್ೋಂವ್ಾದಾತ್ಾಕ ಧ್ವನಿ 
ಪಿತ್ತಕಿಯೆ)ivR) ಮತ್ತತ ಕರ್ / 

ಸ್ೋಂವಹನ್ಗಳನ್ತು ಧ್ವನಿಮತದಿಕ ಮಾಡಲತ 
ತ್ೋಂತಾಿೋಂಶ / ದಾಖಲ್ ಸ್ಾರ್ಪಗಳು. 

 8 ಗೋಂರ್ ್

• ಕ್್ ೇಪಗ್್ೋಂಡ 
ಗಾಿಹಕನಿಗ್ ಹ್ೇಗ ್ಸ್್ೇವ್ ್
ಸ್ಲಿಲಸ್ಬೇ್ಕತ ಎೋಂಬತದರ 
ಕತರಿತ್ತ ರಾತ್ಿವನ್ತು 
ನಿವೊಹಿಸಿ. 

SSC/N 3020 
ಕಾ.ಮಾ1, 
ಕಾ.ಮಾ2, 
ಕಾ.ಮಾ3,ಕಾ.
ಮಾ4, 
ಕಾ.ಮಾ5, 
ಕಾ.ಮಾ6, 
ಕಾ.ಮಾ7,ಕಾ.
ಮಾ8, 
ಕಾ.ಮಾ9,  
ಕಾ.ಮಾ 10, 
ಕಾ.ಮಾ 11, 
ಕಾ.ಮಾ 
12,ಜ್ಞಾ.ಬಿ1,ಜ್ಞಾ.
ಬಿ4,ಜ್ಞಾ.ಬಿ6, 
ಕೌ.ಸಿ4. 

ರಾಿಯೇಗಿಕ 
ಪಿಯೇಗಾಲಯ 

ಪಿದಶೊನ್ಕಾುಗಿ ಮಾದರಿ ಗಾಿಹಕ ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ 
ನಿವೊಹಣ್ ಉಪಕರಣ, ದ್ರವ್ಾಣಿ, ಧ್ವನಿ 

ಧ್ವನಿಮತದಿಕ, ಸ್ೋಂವ್ಾದಾತ್ಾಕ ಧ್ವನಿ 
ಪಿತ್ತಕಿಯೆ)ivR) ಮತ್ತತ ಕರ್ / 

ಸ್ೋಂವಹನ್ಗಳನ್ತು ಧ್ವನಿಮತದಿಕ ಮಾಡಲತ 
ತ್ೋಂತಾಿೋಂಶ / ದಾಖಲ್ ಸ್ಾರ್ಪಗಳು. 

 8 ಗೋಂರ್ ್

• ಸ್ೋಂಗಿಹಣ್ ಕರ್ಯನ್ತು 
ಹ್ೇಗ್ ನಿವೊಹಿಸ್ತವುದತ 
ಎೋಂಬತದರ ಕತರಿತ್ತ 
ರಾತ್ಿವನ್ತು ನಿವೊಹಿಸಿ. 

SSC/N 3020 
ಕಾ.ಮಾ1, 
ಕಾ.ಮಾ2, 
ಕಾ.ಮಾ3,ಕಾ.
ಮಾ4, 
ಕಾ.ಮಾ5, 
ಕಾ.ಮಾ6, 
ಕಾ.ಮಾ7,ಕಾ.
ಮಾ8, 
ಕಾ.ಮಾ9,  
ಕಾ.ಮಾ 10, 
ಕಾ.ಮಾ 11, 
ಕಾ.ಮಾ 
12,ಜ್ಞಾ.ಬಿ1,ಜ್ಞಾ.
ಬಿ4,ಜ್ಞಾ.ಬಿ6, 
ಕೌ.ಸಿ4. 

ರಾಿಯೇಗಿಕ 
ಪಿಯೇಗಾಲಯ 

ಪಿದಶೊನ್ಕಾುಗಿ ಮಾದರಿ ಗಾಿಹಕ ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ 
ನಿವೊಹಣ್ ಉಪಕರಣ, ದ್ರವ್ಾಣಿ, ಧ್ವನಿ 

ಧ್ವನಿಮತದಿಕ, ಸ್ೋಂವ್ಾದಾತ್ಾಕ ಧ್ವನಿ 
ಪಿತ್ತಕಿಯೆ)ivR) ಮತ್ತತ ಕರ್ / 

ಸ್ೋಂವಹನ್ಗಳನ್ತು ಧ್ವನಿಮತದಿಕ ಮಾಡಲತ 
ತ್ೋಂತಾಿೋಂಶ / ದಾಖಲ್ ಸ್ಾರ್ಪಗಳು. 

 8 ಗೋಂರ್ ್
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ವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರವಿತರಕಮಾರಾಟಗಾರಪುಟ 

 

ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

  
ಕ.ಿ 
ಸಂ 

ಮಾದರಿಯ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಉದೆಿೇಶರ್ಳು 

ರಾ.ಔ.ಮ 
ಉಲೆಲೇಖ 

ವಿರ್ಾನಶಾಸರ ತರಬೆೇತ್ತ ಪ್ರಿಕರರ್ಳು/ 
ಸಹ್ಾಯರ್ಳು 

ಅವಧಿ 

   • ದ್ರನ್ತು 
ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾ
ಗಿ ನಿಭಾಯ್ದಸ್ತವುದತ 
ಹ್ೇಗ್ ಎೋಂಬತದರ 
ಕತರಿತ್ತ ರಾತ್ಿವನ್ತು 
ನಿವೊಹಿಸಿ. 

SSC/N 3020 
ಕಾ.ಮಾ1, 
ಕಾ.ಮಾ2, 
ಕಾ.ಮಾ3,ಕಾ.
ಮಾ4, 
ಕಾ.ಮಾ5, 
ಕಾ.ಮಾ6, 
ಕಾ.ಮಾ7,ಕಾ.
ಮಾ8, 
ಕಾ.ಮಾ9,  
ಕಾ.ಮಾ 10, 
ಕಾ.ಮಾ 11, 
ಕಾ.ಮಾ 
12,ಜ್ಞಾ.ಬಿ1,ಜ್ಞಾ.
ಬಿ4,ಜ್ಞಾ.ಬಿ6, 
ಕೌ.ಸಿ4. 

ರಾಿಯೇಗಿಕ 
ಪಿಯೇಗಾಲಯ 

ಪಿದಶೊನ್ಕಾುಗಿ ಮಾದರಿ ಗಾಿಹಕ ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ 
ನಿವೊಹಣ್ ಉಪಕರಣ, ದ್ರವ್ಾಣಿ, ಧ್ವನಿ 

ಧ್ವನಿಮತದಿಕ, ಸ್ೋಂವ್ಾದಾತ್ಾಕ ಧ್ವನಿ 
ಪಿತ್ತಕಿಯೆ)ivR) ಮತ್ತತ ಕರ್ / 

ಸ್ೋಂವಹನ್ಗಳನ್ತು ಧ್ವನಿಮತದಿಕ ಮಾಡಲತ 
ತ್ೋಂತಾಿೋಂಶ / ದಾಖಲ್ ಸ್ಾರ್ಪಗಳು. 

 8 ಗೋಂರ್ ್

• ಆಕ್್ೇಪಣ್ಗಳನ್ತು 
ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾ
ಗಿ ನಿಭಾಯ್ದಸ್ತವುದತ 
ಹ್ೇಗ್ ಎೋಂಬತದರ 
ಕತರಿತ್ತ ರಾತ್ಿವನ್ತು 
ನಿವೊಹಿಸಿ 

SSC/N 3020 
ಕಾ.ಮಾ1, 
ಕಾ.ಮಾ2, 
ಕಾ.ಮಾ3,ಕಾ.
ಮಾ4, 
ಕಾ.ಮಾ5, 
ಕಾ.ಮಾ6, 
ಕಾ.ಮಾ7,ಕಾ.
ಮಾ8, 
ಕಾ.ಮಾ9,  
ಕಾ.ಮಾ 10, 
ಕಾ.ಮಾ 11, 
ಕಾ.ಮಾ 
12,ಜ್ಞಾ.ಬಿ1,ಜ್ಞಾ.
ಬಿ4,ಜ್ಞಾ.ಬಿ6, 
ಕೌ.ಸಿ4. 

ರಾಿಯೇಗಿಕ 
ಪಿಯೇಗಾಲಯ 

ಪಿದಶೊನ್ಕಾುಗಿ ಮಾದರಿ ಗಾಿಹಕ ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ 
ನಿವೊಹಣ್ ಉಪಕರಣ, ದ್ರವ್ಾಣಿ, ಧ್ವನಿ 

ಧ್ವನಿಮತದಿಕ, ಸ್ೋಂವ್ಾದಾತ್ಾಕ ಧ್ವನಿ 
ಪಿತ್ತಕಿಯೆ)ivR) ಮತ್ತತ ಕರ್ / 

ಸ್ೋಂವಹನ್ಗಳನ್ತು ಧ್ವನಿಮತದಿಕ ಮಾಡಲತ 
ತ್ೋಂತಾಿೋಂಶ / ದಾಖಲ್ ಸ್ಾರ್ಪಗಳು. 

 8 ಗೋಂರ್ ್

• ನಿಮಾ ಸ್ಾಮಥಯೊದ 
ಪಿದೇ್ಶದ ಹ್್ರಗಿನ್ 
ಸ್ಮಸ್ಯ್ಗಳನ್ತು ಹ್ೇಗ ್
ಎದತರಿಸ್ತವುದತ 
ಎೋಂಬತದರ ಕತರಿತ್ತ 
ರಾತ್ಿವನ್ತು 
ನಿವೊಹಿಸಿ. 

SSC/N 3020 
ಕಾ.ಮಾ1, 
ಕಾ.ಮಾ2, 
ಕಾ.ಮಾ3,ಕಾ.ಮಾ4
, ಕಾ.ಮಾ5, 
ಕಾ.ಮಾ6, 
ಕಾ.ಮಾ7,ಕಾ.ಮಾ8
, ಕಾ.ಮಾ9,  
ಕಾ.ಮಾ 10, 
ಕಾ.ಮಾ 11, 
ಕಾ.ಮಾ 
12,ಜ್ಞಾ.ಬಿ1,ಜ್ಞಾ.ಬಿ4
,ಜ್ಞಾ.ಬಿ6, ಕೌ.ಸಿ4. 

ರಾಿಯೇಗಿಕ 
ಪಿಯೇಗಾಲಯ 

ಪಿದಶೊನ್ಕಾುಗಿ ಮಾದರಿ ಗಾಿಹಕ ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ 
ನಿವೊಹಣ್ ಉಪಕರಣ, ದ್ರವ್ಾಣಿ, ಧ್ವನಿ 

ಧ್ವನಿಮತದಿಕ, ಸ್ೋಂವ್ಾದಾತ್ಾಕ ಧ್ವನಿ 
ಪಿತ್ತಕಿಯೆ)ivR) ಮತ್ತತ ಕರ್ / 

ಸ್ೋಂವಹನ್ಗಳನ್ತು ಧ್ವನಿಮತದಿಕ ಮಾಡಲತ 
ತ್ೋಂತಾಿೋಂಶ / ದಾಖಲ್ ಸ್ಾರ್ಪಗಳು. 

 8 ಗೋಂರ್ ್
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ಗಾರಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿವಗಹಣೆ ದೆೇರ್ಶೇಯ ಧವನಿ 

 

  
ಕ.ಿ 
ಸಂ 

ಮಾದರಿಯ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಉದೆಿೇಶರ್ಳು 

ರಾ.ಔ.ಮ 
ಉಲೆಲೇಖ 

ವಿರ್ಾನಶಾಸರ ತರಬೆೇತ್ತ ಪ್ರಿಕರರ್ಳು/ 
ಸಹ್ಾಯರ್ಳು 

ಅವಧಿ 

   • ಸ್್ಕತ ಸ್ಮಯದಲಿಲ 
ಗಾಿಹಕರಿಗ್ ಸ್ರಿಯ್ಾದ 
ರಿೇತ್ತಯ ಪಿಶ್್ುಗಳನ್ತು 
ಕೇ್ಳುವುದತ ಹ್ೇಗ ್ಎೋಂದತ 
ಪರಿೇಕ್ಷಿಸಿ. 

SSC/N 3020 
ಕಾ.ಮಾ1, 
ಕಾ.ಮಾ2, 
ಕಾ.ಮಾ3,ಕಾ.
ಮಾ4, 
ಕಾ.ಮಾ5, 
ಕಾ.ಮಾ6, 
ಕಾ.ಮಾ7,ಕಾ.
ಮಾ8, 
ಕಾ.ಮಾ9,  
ಕಾ.ಮಾ 10, 
ಕಾ.ಮಾ 11, 
ಕಾ.ಮಾ 
12,ಜ್ಞಾ.ಬಿ1,ಜ್ಞಾ.
ಬಿ4,ಜ್ಞಾ.ಬಿ6, 
ಕೌ.ಸಿ4. 

ರಾಿಯೇಗಿಕ 
ಪಿಯೇಗಾಲಯ 

ಪಿದಶೊನ್ಕಾುಗಿ ಮಾದರಿ ಗಾಿಹಕ 
ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ ನಿವೊಹಣ್ ಉಪಕರಣ, 
ದ್ರವ್ಾಣಿ, ಧ್ವನಿ ಧ್ವನಿಮತದಿಕ, 

ಸ್ೋಂವ್ಾದಾತ್ಾಕ ಧ್ವನಿ ಪಿತ್ತಕಿಯೆ)ivR) 
ಮತ್ತತ ಕರ್ / ಸ್ೋಂವಹನ್ಗಳನ್ತು 

ಧ್ವನಿಮತದಿಕ ಮಾಡಲತ ತ್ೋಂತಾಿೋಂಶ / 
ದಾಖಲ್ ಸ್ಾರ್ಪಗಳು. 

 8 ಗೋಂರ್ ್

• ಕರ್ ಮಾಡತವ್ಾಗ ಅಥವ್ಾ 
ಕರ್ ಸಿಾೇಕರಿಸ್ತವ್ಾಗ 
ದ್ರವ್ಾಣಿ 
ಶ್ಚಷ್ಾಟಚಾರವನ್ತು ಅಭಾಯಸ್ 
ಮಾಡಿ. 

SSC/N 3020 
ಕಾ.ಮಾ1, 
ಕಾ.ಮಾ2, 
ಕಾ.ಮಾ3,ಕಾ.ಮಾ4
, ಕಾ.ಮಾ5, 
ಕಾ.ಮಾ6, 
ಕಾ.ಮಾ7,ಕಾ.ಮಾ8
, ಕಾ.ಮಾ9,  
ಕಾ.ಮಾ 10, 
ಕಾ.ಮಾ 11, 
ಕಾ.ಮಾ 
12,ಜ್ಞಾ.ಬಿ1,ಜ್ಞಾ.ಬಿ4
,ಜ್ಞಾ.ಬಿ6, ಕೌ.ಸಿ4. 

ರಾಿಯೇಗಿಕ 
ಪಿಯೇಗಾಲಯ 

ಪಿದಶೊನ್ಕಾುಗಿ ಮಾದರಿ ಗಾಿಹಕ 
ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ ನಿವೊಹಣ್ ಉಪಕರಣ, 
ದ್ರವ್ಾಣಿ, ಧ್ವನಿ ಧ್ವನಿಮತದಿಕ, 
ಸ್ೋಂವ್ಾದಾತ್ಾಕ ಧ್ವನಿ ಪಿತ್ತಕಿಯೆ)ivR) 
ಮತ್ತತ ಕರ್ / ಸ್ೋಂವಹನ್ಗಳನ್ತು 
ಧ್ವನಿಮತದಿಕ ಮಾಡಲತ ತ್ೋಂತಾಿೋಂಶ / 
ದಾಖಲ್ ಸ್ಾರ್ಪಗಳು. 

 8 ಗೋಂರ್ ್

4. ಅವಶಯಕತ್ಗ
ಳನ್ತು 
ಪ್ರ್ೈಸ್ಲತ 
ನಿಮಾ 
ಕಲ್ಸ್ವನ್ತು 
ನಿವೊಹಿಸಿ 

ನಿಮಾ ಕಲ್ಸ್ದ 
ಅವಶಯಕತ್ಗಳ
ನ್ತು ತ್ತಳಿಯ್ದರಿ 

• ನಿಮಾ ರಾತ್ಿಗಳು ಮತ್ತತ 
ಜವ್ಾಬಾಿರಿಗಳನ್ತು 
ಗತರತತ್ತಸಿ. 

SSC/N 9001 
ಕಾ.ಮಾ5,ಕಾ.ಮಾ6
,ಕಾ.ಮಾ9,ಜ್ಞಾ.ಎ1,
ಕೌ.ಎ2,ಕೌ.ಬಿ4,ಕೌ.
ಬಿ8,ಕೌ.ಸಿ3. 

• ಪವರ್-
ರಾಯ್ದೋಂಟ್ 
ಪಿಸ್ತತತ್ತ 

• ಅನ್ತಕ್ಲಕ - 
ನ್ೇತ್ೃತ್ಾದ - 
ಚಚೊ್ 

• ಆಡಿಯೇ− 
ದೃಶಯಗಳು 

• ಚಿತ್ಿ 

ಪತಸ್ತಕ, ಲ್ೇಖನಿ, ಧ್್ಳಿಪಟ,ಬಿಳಿ 
ಹಲಗ್, ಗತರತತ್ತ ಲ್ೇಖನಿ, 
ಗಣಕಯೋಂತ್ಿ, ಪಿಕ್್ೇಪಕ ಮತೋಂತಾದ 
ಲಭ್ಯವಿರತವ ವಸ್ತತಗಳು 

 8 ಗೋಂರ್ ್
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

  
ಕ.ಿ 
ಸಂ 

ಮಾದರಿಯ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಉದೆಿೇಶರ್ಳು 

ರಾ.ಔ.ಮ 
ಉಲೆಲೇಖ 

ವಿರ್ಾನಶಾಸರ ತರಬೆೇತ್ತ ಪ್ರಿಕರರ್ಳು/ 
ಸಹ್ಾಯರ್ಳು 

ಅವಧಿ 

   • ನಿಮಾ ರಾತ್ಿಗಳು ಮತ್ತತ 
ಜವ್ಾಬಾಿರಿಗಳನ್ತು 
ನಿವೊಹಿಸ್ಲತ 
ಅಗತ್ಯವಿರತವ 
ಕೌಶಲಯಗಳನ್ತು ಗತರತತ್ತಸಿ. 

SSC/N 9001 
ಕಾ.ಮಾ5,ಕಾ.ಮಾ6
,ಕಾ.ಮಾ9,ಜ್ಞಾ.ಎ1,
ಕೌ.ಎ2,ಕೌ.ಬಿ4,ಕೌ.
ಬಿ8,ಕೌ.ಸಿ3. 

• ಪವರ್-
ರಾಯ್ದೋಂಟ್ 
ಪಿಸ್ತತತ್ತ 

• ಅನ್ತಕ್ಲಕ - 
ನ್ೇತ್ೃತ್ಾದ - 
ಚಚೊ್ 

• ಆಡಿಯೇ− 
ದೃಶಯಗಳು 

• ಚಿತ್ಿ 

ಪತಸ್ತಕ, ಲ್ೇಖನಿ, ಧ್್ಳಿಪಟ,ಬಿಳಿ 
ಹಲಗ್, ಗತರತತ್ತ ಲ್ೇಖನಿ, 
ಗಣಕಯೋಂತ್ಿ, ಪಿಕ್್ೇಪಕ ಮತೋಂತಾದ 
ಲಭ್ಯವಿರತವ ವಸ್ತತಗಳು. 

 8 ಗೋಂರ್ ್

• ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯ ನಿೇತ್ತಗಳು, 
ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ 
ಸ್್ೇವ್ಾ ಮಟಟದ 
ಒಪಲೋಂದಗಳ 
ಪರಿಚಯವನ್ತು ಒದಗಿಸಿ. 

SSC/N 9001 
ಕಾ.ಮಾ5,ಕಾ.ಮಾ6
,ಕಾ.ಮಾ9,ಜ್ಞಾ.ಎ1,
ಕೌ.ಎ2,ಕೌ.ಬಿ4,ಕೌ.
ಬಿ8,ಕೌ.ಸಿ3. 

• ಪವರ್-
ರಾಯ್ದೋಂಟ್ 
ಪಿಸ್ತತತ್ತ 

• ಅನ್ತಕ್ಲಕ - 
ನ್ೇತ್ೃತ್ಾದ - 
ಚಚೊ್ 

• ಆಡಿಯೇ− 
ದೃಶಯಗಳು 

• ಚಿತ್ಿ 

ಪತಸ್ತಕ, ಲ್ೇಖನಿ, ಧ್್ಳಿಪಟ,ಬಿಳಿ 
ಹಲಗ್, ಗತರತತ್ತ ಲ್ೇಖನಿ, 
ಗಣಕಯೋಂತ್ಿ, ಪಿಕ್್ೇಪಕ ಮತೋಂತಾದ 
ಲಭ್ಯವಿರತವ ವಸ್ತತಗಳು. 

 8 ಗೋಂರ್ ್

• ಪಿಮಾಣಿತ್ 
ಕಾಯ್ಾೊಚರಣ್ಯ 
ಕಾಯೊವಿಧಾನ್)SOP) 
ಬಳಸಿಕ್್ೋಂಡತ 
ಗಾಿಹಕರ್್ೋಂದ್ರಗ್ 
ಸ್ೋಂಪಕೊವನ್ತು 
ಅಭಿವೃದ್ರಿಪಡಿಸ್ತವುದತ 
ಹ್ೇಗ್ ಎೋಂದತ ತ್ತಳಿಯ್ದರಿ. 

SSC/N 9001 
ಕಾ.ಮಾ5,ಕಾ.ಮಾ6
,ಕಾ.ಮಾ9,ಜ್ಞಾ.ಎ1,
ಕೌ.ಎ2,ಕೌ.ಬಿ4,ಕೌ.
ಬಿ8,ಕೌ.ಸಿ3. 

• ಪವರ್-
ರಾಯ್ದೋಂಟ್ 
ಪಿಸ್ತತತ್ತ 

• ಅನ್ತಕ್ಲಕ - 
ನ್ೇತ್ೃತ್ಾದ - 
ಚಚೊ್ 

• ಆಡಿಯೇ− 
ದೃಶಯಗಳು 

• ಚಿತ್ಿ 

ಪತಸ್ತಕ, ಲ್ೇಖನಿ, ಧ್್ಳಿಪಟ,ಬಿಳಿ 
ಹಲಗ್, ಗತರತತ್ತ ಲ್ೇಖನಿ, 
ಗಣಕಯೋಂತ್ಿ, ಪಿಕ್್ೇಪಕ ಮತೋಂತಾದ 
ಲಭ್ಯವಿರತವ ವಸ್ತತಗಳು. 

 8 ಗೋಂರ್ ್
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ಗಾರಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿವಗಹಣೆ ದೆೇರ್ಶೇಯ ಧವನಿ 

 

ಕ.ಿ 
ಸಂ 

ಮಾದರಿಯ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಉದೆಿೇಶರ್ಳು 

ರಾ.ಔ.ಮ 
ಉಲೆಲೇಖ 

ವಿರ್ಾನಶಾಸರ ತರಬೆೇತ್ತ ಪ್ರಿಕರರ್ಳು/ 
ಸಹ್ಾಯರ್ಳು 

ಅವಧಿ 

   • ಅವಶಯಕತ್ಗಳನ್ತು 
ಪ್ರ್ೈಸ್ಲತ ನಿಮಾ 
ಕಲ್ಸ್ವನ್ತು 
ಅಥೊಮಾಡಿಕ್್ ಳುುವುದತ 
ಹ್ೇಗ್ ಎೋಂದತ ಚಚಿೊಸಿ. 

SSC/N 9001 
ಕಾ.ಮಾ5,ಕಾ.ಮಾ6
,ಕಾ.ಮಾ9,ಜ್ಞಾ.ಎ1,
ಕೌ.ಎ2,ಕೌ.ಬಿ4,ಕೌ.
ಬಿ8,ಕೌ.ಸಿ3. 

ರಾಿಯೇಗಿಕ 
ಪಿಯೇಗಾಲಯ 

ಪಿದಶೊನ್ಕಾುಗಿ ಮಾದರಿ ಗಾಿಹಕ 
ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ ನಿವೊಹಣ್ ಉಪಕರಣ, 
ದ್ರವ್ಾಣಿ, ಧ್ವನಿ ಧ್ವನಿಮತದಿಕ, 
ಸ್ೋಂವ್ಾದಾತ್ಾಕ ಧ್ವನಿ ಪಿತ್ತಕಿಯೆ)ivR) 
ಮತ್ತತ ಕರ್ / ಸ್ೋಂವಹನ್ಗಳನ್ತು 
ಧ್ವನಿಮತದಿಕ ಮಾಡಲತ ತ್ೋಂತಾಿೋಂಶ / 
ದಾಖಲ್ ಸ್ಾರ್ಪಗಳು. 

 7 ಗೋಂರ್್ 

• ಧ್ವನಿ ಪಿಕಿಯೆಯಲಿಲ 
ರಾತ್ಿವನ್ತು ನಿವೊಹಿಸಿ - 
ಆದ್ೇಶಗಳನ್ತು ಸಿಾೇಕರಿಸಿ. 

SSC/N 9001 
ಕಾ.ಮಾ5,ಕಾ.ಮಾ6
,ಕಾ.ಮಾ9,ಜ್ಞಾ.ಎ1,
ಕೌ.ಎ2,ಕೌ.ಬಿ4,ಕೌ.
ಬಿ8,ಕೌ.ಸಿ3. 

ರಾಿಯೇಗಿಕ 
ಪಿಯೇಗಾಲಯ 

ಪಿದಶೊನ್ಕಾುಗಿ ಮಾದರಿ ಗಾಿಹಕ 
ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ ನಿವೊಹಣ್ ಉಪಕರಣ, 
ದ್ರವ್ಾಣಿ, ಧ್ವನಿ ಧ್ವನಿಮತದಿಕ, 
ಸ್ೋಂವ್ಾದಾತ್ಾಕ ಧ್ವನಿ ಪಿತ್ತಕಿಯೆ)ivR) 
ಮತ್ತತ ಕರ್ / ಸ್ೋಂವಹನ್ಗಳನ್ತು 
ಧ್ವನಿಮತದಿಕ ಮಾಡಲತ ತ್ೋಂತಾಿೋಂಶ / 
ದಾಖಲ್ ಸ್ಾರ್ಪಗಳು. 

 7 ಗೋಂರ್್ 

• ಧ್ವನಿ ಪಿಕಿಯೆ-ಗಾಿಹಕ 
ಸ್್ೇವ್ಯ್ಲಿಲ ರಾತ್ಿವನ್ತು 
ನಿವೊಹಿಸಿ. 

SSC/N 9001 
ಕಾ.ಮಾ5,ಕಾ.ಮಾ6
,ಕಾ.ಮಾ9,ಜ್ಞಾ.ಎ1,
ಕೌ.ಎ2,ಕೌ.ಬಿ4,ಕೌ.
ಬಿ8,ಕೌ.ಸಿ3. 

ರಾಿಯೇಗಿಕ 
ಪಿಯೇಗಾಲಯ 

ಪಿದಶೊನ್ಕಾುಗಿ ಮಾದರಿ ಗಾಿಹಕ 
ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ ನಿವೊಹಣ್ ಉಪಕರಣ, 
ದ್ರವ್ಾಣಿ, ಧ್ವನಿ ಧ್ವನಿಮತದಿಕ, 
ಸ್ೋಂವ್ಾದಾತ್ಾಕ ಧ್ವನಿ ಪಿತ್ತಕಿಯೆ)ivR) 
ಮತ್ತತ ಕರ್ / ಸ್ೋಂವಹನ್ಗಳನ್ತು 
ಧ್ವನಿಮತದಿಕ ಮಾಡಲತ ತ್ೋಂತಾಿೋಂಶ / 
ದಾಖಲ್ ಸ್ಾರ್ಪಗಳು 

 8 ಗೋಂರ್ ್

• ಧ್ವನಿ ಪಿಕಿಯೆ-ದ್ರತ 
ಮಾರಾಟದಲಿಲ ರಾತ್ಿವನ್ತು 
ನಿವೊಹಿಸಿ. 

SSC/N 9001 
ಕಾ.ಮಾ5,ಕಾ.ಮಾ6
,ಕಾ.ಮಾ9,ಜ್ಞಾ.ಎ1,
ಕೌ.ಎ2,ಕೌ.ಬಿ4,ಕೌ.
ಬಿ8,ಕೌ.ಸಿ3. 

ರಾಿಯೇಗಿಕ 
ಪಿಯೇಗಾಲಯ 

ಪಿದಶೊನ್ಕಾುಗಿ ಮಾದರಿ ಗಾಿಹಕ 
ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ ನಿವೊಹಣ್ ಉಪಕರಣ, 
ದ್ರವ್ಾಣಿ, ಧ್ವನಿ ಧ್ವನಿಮತದಿಕ, 
ಸ್ೋಂವ್ಾದಾತ್ಾಕ ಧ್ವನಿ ಪಿತ್ತಕಿಯೆ)ivR) 
ಮತ್ತತ ಕರ್ / ಸ್ೋಂವಹನ್ಗಳನ್ತು 
ಧ್ವನಿಮತದಿಕ ಮಾಡಲತ ತ್ೋಂತಾಿೋಂಶ / 
ದಾಖಲ್ ಸ್ಾರ್ಪಗಳು. 

 8 ಗೋಂರ್ ್

• ಧ್ವನಿ ಪಿಕಿಯೆ-
ಸ್ೋಂಗಿಹಣ್ಗಳಲಿಲ 
ರಾತ್ಿವನ್ತು ನಿವೊಹಿಸಿ. 

SSC/N 9001 
ಕಾ.ಮಾ5,ಕಾ.ಮಾ6
,ಕಾ.ಮಾ9,ಜ್ಞಾ.ಎ1,
ಕೌ.ಎ2,ಕೌ.ಬಿ4,ಕೌ.
ಬಿ8,ಕೌ.ಸಿ3. 

ರಾಿಯೇಗಿಕ 
ಪಿಯೇಗಾಲಯ 

ಪಿದಶೊನ್ಕಾುಗಿ ಮಾದರಿ ಗಾಿಹಕ 
ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ ನಿವೊಹಣ್ ಉಪಕರಣ, 
ದ್ರವ್ಾಣಿ, ಧ್ವನಿ ಧ್ವನಿಮತದಿಕ, 
ಸ್ೋಂವ್ಾದಾತ್ಾಕ ಧ್ವನಿ ಪಿತ್ತಕಿಯೆ)ivR) 
ಮತ್ತತ ಕರ್ / ಸ್ೋಂವಹನ್ಗಳನ್ತು 
ಧ್ವನಿಮತದಿಕ ಮಾಡಲತ ತ್ೋಂತಾಿೋಂಶ / 
ದಾಖಲ್ ಸ್ಾರ್ಪಗಳು. 

 8 ಗೋಂರ್ ್

• ಧ್ವನಿಯಲಲದ ಪಿಕಿಯೆಯ 
ದತಾತೋಂಶ ಪಿವ್ೇ್ಶದಲಿಲ 
ರಾತ್ಿವನ್ತು ನಿವೊಹಿಸಿ. 

SSC/N 9001 
ಕಾ.ಮಾ5,ಕಾ.ಮಾ6
,ಕಾ.ಮಾ9,ಜ್ಞಾ.ಎ1,
ಕೌ.ಎ2,ಕೌ.ಬಿ4,ಕೌ.
ಬಿ8,ಕೌ.ಸಿ3. 

ರಾಿಯೇಗಿಕ 
ಪಿಯೇಗಾಲಯ 

ಪಿದಶೊನ್ಕಾುಗಿ ಮಾದರಿ ಗಾಿಹಕ 
ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ ನಿವೊಹಣ್ ಉಪಕರಣ, 
ದ್ರವ್ಾಣಿ, ಧ್ವನಿ ಧ್ವನಿಮತದಿಕ, 
ಸ್ೋಂವ್ಾದಾತ್ಾಕ ಧ್ವನಿ ಪಿತ್ತಕಿಯೆ)ivR) 
ಮತ್ತತ ಕರ್ / ಸ್ೋಂವಹನ್ಗಳನ್ತು 
ಧ್ವನಿಮತದಿಕ ಮಾಡಲತ ತ್ೋಂತಾಿೋಂಶ / 
ದಾಖಲ್ ಸ್ಾರ್ಪಗಳು 

 8 ಗೋಂರ್ ್
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ಕ.ಿ 
ಸಂ 

ಮಾದರಿಯ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಉದೆಿೇಶರ್ಳು 

ರಾ.ಔ.ಮ 
ಉಲೆಲೇಖ 

ವಿರ್ಾನಶಾಸರ ತರಬೆೇತ್ತ ಪ್ರಿಕರರ್ಳು/ 
ಸಹ್ಾಯರ್ಳು 

ಅವಧಿ 

   • ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಕೌಶಲಯಗಳನ್ತು 
ಅಭಿವೃದ್ರಿಪಡಿಸಿ. 

SSC/N 9001 
ಕಾ.ಮಾ5,ಕಾ.ಮಾ6
,ಕಾ.ಮಾ9,ಜ್ಞಾ.ಎ1,
ಕೌ.ಎ2,ಕೌ.ಬಿ4,ಕೌ.
ಬಿ8,ಕೌ.ಸಿ3. 

ರಾಿಯೇಗಿಕ 
ಪಿಯೇಗಾಲಯ 

ಪಿದಶೊನ್ಕಾುಗಿ ಮಾದರಿ ಗಾಿಹಕ 
ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ ನಿವೊಹಣ್ ಉಪಕರಣ, 
ದ್ರವ್ಾಣಿ, ಧ್ವನಿ ಧ್ವನಿಮತದಿಕ, 
ಸ್ೋಂವ್ಾದಾತ್ಾಕ ಧ್ವನಿ ಪಿತ್ತಕಿಯೆ)ivR) 
ಮತ್ತತ ಕರ್ / ಸ್ೋಂವಹನ್ಗಳನ್ತು 
ಧ್ವನಿಮತದಿಕ ಮಾಡಲತ ತ್ೋಂತಾಿೋಂಶ / 
ದಾಖಲ್ ಸ್ಾರ್ಪಗಳು. 

 6 ಗೋಂರ್್ 

• ಪಿಮಾಣಿತ್ ಸ್ಾೋಂಸಿೆಕ 
ನಿೇತ್ತಗಳನ್ತು ಅನ್ತಸ್ರಿಸಿ. 

SSC/N 9001 
ಕಾ.ಮಾ5,ಕಾ.ಮಾ6
,ಕಾ.ಮಾ9,ಜ್ಞಾ.ಎ1,
ಕೌ.ಎ2,ಕೌ.ಬಿ4,ಕೌ.
ಬಿ8,ಕೌ.ಸಿ3. 

ರಾಿಯೇಗಿಕ 
ಪಿಯೇಗಾಲಯ 

ಪಿದಶೊನ್ಕಾುಗಿ ಮಾದರಿ ಗಾಿಹಕ 
ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ ನಿವೊಹಣ್ ಉಪಕರಣ, 
ದ್ರವ್ಾಣಿ, ಧ್ವನಿ ಧ್ವನಿಮತದಿಕ, 
ಸ್ೋಂವ್ಾದಾತ್ಾಕ ಧ್ವನಿ ಪಿತ್ತಕಿಯೆ)ivR) 
ಮತ್ತತ ಕರ್ / ಸ್ೋಂವಹನ್ಗಳನ್ತು 
ಧ್ವನಿಮತದಿಕ ಮಾಡಲತ ತ್ೋಂತಾಿೋಂಶ / 
ದಾಖಲ್ ಸ್ಾರ್ಪಗಳು. 

 5 ಗೋಂರ್ ್

• ಪಿಮಾಣಿತ್ ಸ್ಾೋಂಸಿೆಕ 
ಕಾಯೊವಿಧಾನ್ಗಳನ್ತು 
ಅನ್ತಸ್ರಿಸಿ. 

SSC/N 9001 
ಕಾ.ಮಾ5,ಕಾ.ಮಾ6
,ಕಾ.ಮಾ9,ಜ್ಞಾ.ಎ1,
ಕೌ.ಎ2,ಕೌ.ಬಿ4,ಕೌ.
ಬಿ8,ಕೌ.ಸಿ3. 

ರಾಿಯೇಗಿಕ 
ಪಿಯೇಗಾಲಯ 

ಪಿದಶೊನ್ಕಾುಗಿ ಮಾದರಿ ಗಾಿಹಕ 
ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ ನಿವೊಹಣ್ ಉಪಕರಣ, 
ದ್ರವ್ಾಣಿ, ಧ್ವನಿ ಧ್ವನಿಮತದಿಕ, 
ಸ್ೋಂವ್ಾದಾತ್ಾಕ ಧ್ವನಿ ಪಿತ್ತಕಿಯೆ)ivR) 
ಮತ್ತತ ಕರ್ / ಸ್ೋಂವಹನ್ಗಳನ್ತು 
ಧ್ವನಿಮತದಿಕ ಮಾಡಲತ ತ್ೋಂತಾಿೋಂಶ / 
ದಾಖಲ್ ಸ್ಾರ್ಪಗಳು. 

 5 ಗೋಂರ್ ್

5. ಆರ್್ೇಗಯಕರ, 
ಸ್ತರಕ್ಷಿತ್ 
ಮತ್ತತ 
ಸ್ತರಕ್ಷಿತ್ 
ಕಲ್ಸ್ದ 
ವ್ಾತಾವರಣ
ವನ್ತು 
ಕಾರಾಡಿಕ್್
ಳಿು 

• ಕಲ್ಸ್ದ 
ಸ್ೆಳದಲಿಲ 
ಅರಾಯಗ
ಳು 

• ಕಲ್ಸ್ದ ಸ್ೆಳದಲಿಲ 
ಅರಾಯಗಳ 
ಪರಿಚಯವನ್ತು ಒದಗಿಸಿ 

SSC/N 9003 
ಕಾ.ಮಾ5,ಜ್ಞಾ.ಎ2,
ಜ್ಞಾ.ಎ3,ಜ್ಞಾ.ಎ5,
ಜ್ಞಾ.ಬಿ2. 

• ಪವರ್-
ರಾಯ್ದೋಂಟ್ 
ಪಿಸ್ತತತ್ತ 

• ಅನ್ತಕ್ಲಕ - 
ನ್ೇತ್ೃತ್ಾದ - 
ಚಚೊ್ 

• ಆಡಿಯೇ− 
ದೃಶಯಗಳು 

• ಚಿತ್ಿ 

ಪತಸ್ತಕ, ಲ್ೇಖನಿ, ಧ್್ಳಿಪಟ,ಬಿಳಿ 
ಹಲಗ್, ಗತರತತ್ತ ಲ್ೇಖನಿ, 
ಗಣಕಯೋಂತ್ಿ, ಪಿಕ್್ೇಪಕ ಮತೋಂತಾದ 
ಲಭ್ಯವಿರತವ ವಸ್ತತಗಳು. 

 5 ಗೋಂರ್ ್

• ಭೌತ್ತಕ ಅರಾಯಗಳನ್ತು 
ಗತರತತ್ತಸಿ 

• ಔದ್್ಯೇಗಿಕ 
ಅರಾಯಗಳನ್ತು ಹ್ೇಗ್ 
ಎದತರಿಸ್ಬ್ೇಕ್ೋಂದತ 
ಚಚಿೊಸಿ. 

• ಕಾಯೊಸ್ೆಳಗಳಿಗಾಗಿ 
ಪರಿಶ್ಚೇಲನಾಪಟಿಟಯನ್ತು 
ತ್ಯ್ಾರಿಸಿ. 

SSC/N 9003 
ಕಾ.ಮಾ5,ಜ್ಞಾ.ಎ2,
ಜ್ಞಾ.ಎ3,ಜ್ಞಾ.ಎ5,
ಜ್ಞಾ.ಬಿ2. 

ರಾಿಯೇಗಿಕ 
ಪಿಯೇಗಾಲಯ 

ಟಿಪಲಣಿ ಪತಸ್ತಕ, ಲ್ೇಖನಿ,ಗತರತತ್ತ 
ಲ್ೇಖನಿ, ಹಾಳಗ್ಳು 

 8 ಗೋಂರ್ ್

• ಕಲ್ಸ್ದ ವ್ಾತಾವರಣಕಾುಗಿ 
ಪರಿಶ್ಚೇಲನಾಪಟಿಟ 
ತ್ಯ್ಾರಿಸಿ 

• ಸ್ಕಾೊರಿ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಗಳ 
ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ 
ಸ್್ೇವ್ಗ್ಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 

SSC/N 9003 
ಕಾ.ಮಾ5,ಜ್ಞಾ.ಎ2,
ಜ್ಞಾ.ಎ3,ಜ್ಞಾ.ಎ5,
ಜ್ಞಾ.ಬಿ2. 

ರಾಿಯೇಗಿಕ 
ಪಿಯೇಗಾಲಯ 

ಟಿಪಲಣಿ ಪತಸ್ತಕ, ಲ್ೇಖನಿ,ಗತರತತ್ತ 
ಲ್ೇಖನಿ, ಹಾಳಗ್ಳು 

 8 ಗೋಂರ್ ್
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ಕ.ಿ 
ಸಂ 

ಮಾದರಿಯ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಉದೆಿೇಶರ್ಳು 

ರಾ.ಔ.ಮ 
ಉಲೆಲೇಖ 

ವಿರ್ಾನಶಾಸರ ತರಬೆೇತ್ತ ಪ್ರಿಕರರ್ಳು/ 
ಸಹ್ಾಯರ್ಳು 

ಅವಧಿ 

  ತ್ತತ್ತೊ 
ಪರಿಸಿೆತ್ತಗಳ ್ೋಂದ್ರ
ಗ್ 
ವಯವಹರಿಸ್ತವುದತ 

• ತ್ತತ್ತೊ ಸ್ೆಳಾೋಂತ್ರಿಸ್ತವಿಕ್ 
ಎೋಂದರೇ್ನ್ತ ಎೋಂಬತದನ್ತು 
ವಿವರಿಸಿ. 

SSC/N 9003 
ಕಾ.ಮಾ5,ಜ್ಞಾ.ಎ2,
ಜ್ಞಾ.ಎ3,ಜ್ಞಾ.ಎ5,
ಜ್ಞಾ.ಬಿ2. 

• ಪವರ್-
ರಾಯ್ದೋಂಟ್ 
ಪಿಸ್ತತತ್ತ 

• ಅನ್ತಕ್ಲಕ - 
ನ್ೇತ್ೃತ್ಾದ - 
ಚಚ್ೊ 

• ಆಡಿಯೇ− 
ದೃಶಯಗಳು 

• ಚಿತ್ ಿ

ಪತಸ್ತಕ, ಲ್ೇಖನಿ, ಧ್್ಳಿಪಟ,ಬಿಳಿ 
ಹಲಗ್, ಗತರತತ್ತ ಲ್ೇಖನಿ, 
ಗಣಕಯೋಂತ್ಿ, ಪಿಕ್್ೇಪಕ ಮತೋಂತಾದ 
ಲಭ್ಯವಿರತವ ವಸ್ತತಗಳು. 

 5 ಗೋಂರ್ ್

• ಕಲ್ಸ್ದ ಸ್ೆಳದಲಿಲ ತ್ತತ್ತೊ 
ಪರಿಸಿೆತ್ತಗಳ ಬಗ್ೆ ಚಚಿೊಸಿ 

• ವ್್ೈದಯಕೇಯ 
ತ್ತತ್ತೊಸಿೆತ್ತಗಳನ್ತು ಹ್ೇಗ ್
ಎದತರಿಸ್ಬ್ೇಕ್ೋಂದತ 
ಚಚಿೊಸಿ. 

SSC/N 9003 
ಕಾ.ಮಾ5,ಜ್ಞಾ.ಎ2,
ಜ್ಞಾ.ಎ3,ಜ್ಞಾ.ಎ5,
ಜ್ಞಾ.ಬಿ2. 

ರಾಿಯೇಗಿಕ 
ಪಿಯೇಗಾಲಯ 

ಟಿಪಲಣಿ ಪತಸ್ತಕ, ಲ್ೇಖನಿ,ಗತರತತ್ತ 
ಲ್ೇಖನಿ, ಹಾಳಗ್ಳು 

 8 ಗೋಂರ್ ್

• ರಕತಸ್ಾಿವದ್ರೋಂದ 
ಬಳಲತತ್ತತರತವವರಿಗ್ 
ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತವ 
ವಿಧಾನ್ವನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 

• ಮ್ಛ್ೊ ಹ್್ೇದವರಿಗ್ 
ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತವ 
ವಿಧಾನ್ವನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ 

• ಆರ್ಘತ್ದಲಿಲರತವ 
ಯ್ಾರಿಗಾದರ್ ಸ್ಹಾಯ 
ಮಾಡತವ ವಿಧಾನ್ವನ್ತು 
ಚಚಿೊಸಿ. 

• ಸ್ಾುಯತ ಸ್್ಳತ್್ದ್ರೋಂದ 
ಬಳಲತತ್ತತರತವ 
ಯ್ಾರಿಗಾದರ್ ಸ್ಹಾಯ 
ಮಾಡತವ ವಿಧಾನ್ವನ್ತು 
ಚಚಿೊಸಿ. 

SSC/N 9003 
ಕಾ.ಮಾ5,ಜ್ಞಾ.ಎ2,
ಜ್ಞಾ.ಎ3,ಜ್ಞಾ.ಎ5,
ಜ್ಞಾ.ಬಿ2. 

ರಾಿಯೇಗಿಕ 
ಪಿಯೇಗಾಲಯ 

ಟಿಪಲಣಿ ಪತಸ್ತಕ, ಲ್ೇಖನಿ,ಗತರತತ್ತ 
ಲ್ೇಖನಿ, ಹಾಳಗ್ಳು 

 8 ಗೋಂರ್ ್

• ಒತ್ತಡ ಅಥವ್ಾ 
ಉಳುಕನಿೋಂದ 
ಬಳಲತತ್ತತರತವ 
ಯ್ಾರಿಗಾದರ್ ಸ್ಹಾಯ 
ಮಾಡತವ್ಾಗ 
ಅನ್ತಸ್ರಿಸ್ಬ್ೇಕಾದ 
ಕಮಿಗಳನ್ತು ಪಿದಶ್ಚೊಸಿ. 
 

SSC/N 9003 
ಕಾ.ಮಾ5,ಜ್ಞಾ.ಎ2,
ಜ್ಞಾ.ಎ3,ಜ್ಞಾ.ಎ5,
ಜ್ಞಾ.ಬಿ2. 

ರಾಿಯೇಗಿಕ 
ಪಿಯೇಗಾಲಯ 

ಟಿಪಲಣಿ ಪತಸ್ತಕ, ಲ್ೇಖನಿ,ಗತರತತ್ತ 
ಲ್ೇಖನಿ, ಹಾಳಗ್ಳು 

 6 ಗೋಂರ್್ 
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
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ಕ.ಿ 
ಸಂ 

ಮಾದರಿಯ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಉದೆಿೇಶರ್ಳು 

ರಾ.ಔ.ಮ 
ಉಲೆಲೇಖ 

ವಿರ್ಾನಶಾಸರ ತರಬೆೇತ್ತ ಪ್ರಿಕರರ್ಳು/ 
ಸಹ್ಾಯರ್ಳು 

ಅವಧಿ 

   • ಮತರಿತ್ ಅಥವ್ಾ 
ಸ್ೆಳಾೋಂತ್ರಿಸ್ತವಿಕ್ಯ್ದೋಂದ 
ಬಳಲತತ್ತತರತವ 
ಯ್ಾರಿಗಾದರ್ ಸ್ಹಾಯ 
ಮಾಡತವ್ಾಗ 
ಅನ್ತಸ್ರಿಸ್ಬ್ೇಕಾದ 
ಹೋಂತ್ಗಳನ್ತು ಪಿದಶ್ಚೊಸಿ. 

• ಆಸ್ತಮಾ ದಾಳಿಯ್ದೋಂದ 
ಬಳಲತತ್ತತರತವ 
ಯ್ಾರಿಗಾದರ್ ಸ್ಹಾಯ 
ಮಾಡತವ ವಿಧಾನ್ವನ್ತು 
ಚಚಿೊಸಿ. 

• ರಾಿಣಿಯ್ದೋಂದ ಕಚಚಲಲಟಟ 
ಯ್ಾರಿಗಾದರ್ ಸ್ಹಾಯ 
ಮಾಡತವ ವಿಧಾನ್ವನ್ತು 
ಚಚಿೊಸಿ. 

  
 

   

6. ಉದ್್ಯೇಗ 
ಮತ್ತತ 
ಉದಯಮಶ್ಚೇ
ಲತ್ 
ಕೌಶಲಯಗಳು 

ವ್್ೈಯಕತಕ 
ಸ್ಾಮಥಯೊಗಳು 
ಮತ್ತತ ಮೌಲಯ 
ವಯವಸ್್ೆಗಳು 

• ಆರ್್ೇಗಯದ ಅಥೊವನ್ತು 
ವಿವರಿಸಿ. 

• ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಆರ್್ೇಗಯ 
ಸ್ಮಸ್ಯ್ಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ 
ಮಾಡಿ. 

• ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಆರ್್ೇಗಯ 
ಸ್ಮಸ್ಯ್ಗಳನ್ತು ತ್ಡ್ಗಟಟಲತ 
ಸ್ಲಹಗ್ಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ 

• ನ್ೈಮೊಲಯದ ಅಥೊವನ್ತು 
ವಿವರಿಸಿ. 

• ಸ್ಾಚಛ ಭಾರತ್ 
ಅಭಿಯ್ಾನ್ದ 
ಉದ್ಿೇಶವನ್ತು 
ಅಥೊಮಾಡಿಕ್್ ಳಿು. 

• ಅಭಾಯಸ್ದ ಅಥೊವನ್ತು 
ವಿವರಿಸಿ. 

• ಸ್ತರಕ್ಷಿತ್ ಕಲ್ಸ್ದ 
ವ್ಾತಾವರಣವನ್ತು 
ಹ್್ೋಂದ್ರಸ್ತವ 
ಮಾಗೊಗಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 

• ನೌಕರರತ 
ಅನ್ತಸ್ರಿಸ್ಬ್ೇಕಾದ 
ನಿಣಾೊಯಕ ಸ್ತರಕ್ಷತಾ 
ಅಭಾಯಸ್ಗಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 
 

ಸ್್ೇತ್ತ ಮಾದರಿ • ಪವರ್-
ರಾಯ್ದೋಂಟ್ 
ಪಿಸ್ತತತ್ತ 

• ಅನ್ತಕ್ಲಕ - 
ನ್ೇತ್ೃತ್ಾದ - 
ಚಚ್ೊ 

• ಆಡಿಯೇ− 
ದೃಶಯಗಳು 

• ಚಿತ್ ಿ

ಪತಸ್ತಕ, ಲ್ೇಖನಿ, ಧ್್ಳಿಪಟ,ಬಿಳಿ 
ಹಲಗ್, ಗತರತತ್ತ ಲ್ೇಖನಿ, 
ಗಣಕಯೋಂತ್ಿ, ಪಿಕ್್ೇಪಕ ಮತೋಂತಾದ 
ಲಭ್ಯವಿರತವ ವಸ್ತತಗಳು. 

4:30 
ಗೋಂರ್್. 

 



 

 

ಗಾರಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿವಗಹಣೆ ದೆೇರ್ಶೇಯ ಧವನಿ 

 

  
ಕ.ಿ 
ಸಂ 

ಮಾದರಿಯ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಉದೆಿೇಶರ್ಳು 

ರಾ.ಔ.ಮ 
ಉಲೆಲೇಖ 

ವಿರ್ಾನಶಾಸರ ತರಬೆೇತ್ತ ಪ್ರಿಕರರ್ಳು/ 
ಸಹ್ಾಯರ್ಳು 

ಅವಧಿ 

   • . ಸ್ಾಯೋಂ-ವಿಶ್್ಲೇಷಣ್ಯ 
ರಾಿಮತಖಯತ್ಯನ್ತು 
ವಿವರಿಸಿ. 

• ಮಾಸ್್್ಲೇ ಅವರ 
ಅಗತ್ಯಗಳ ಶ್್ಿೇಣಿಯ 
ಸ್ಹಾಯದ್ರೋಂದ 
ರ್ಿೇರಣ್ಯನ್ತು 
ಅಥೊಮಾಡಿಕ್್ ಳಿು. 

• ಸ್ಾಧ್ನಯ್ ರ್ಿೇರಣ್ಯ 
ಅಥೊವನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 

• ಸ್ಾಧ್ನಯ್ 
ರ್ಿೇರಣ್ಯೋಂದ್ರಗ್ 
ಉದಯಮಗಳ 
ಗತಣಲಕ್ಷಣಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ 
ಮಾಡಿ. 

• ನಿಮಾನ್ತು ರ್ಿೇರ್ೇಪಿಸ್ತವ 
ವಿವಿಧ್ ಅೋಂಶಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ 
ಮಾಡಿ. 

• ಸ್ಕಾರಾತ್ಾಕ 
ಮನ್್ ೇಭಾವವನ್ತು ಹ್ೇಗ ್
ಕಾರಾಡಿಕ್್ ಳುುವುದತ 
ಎೋಂದತ ಚಚಿೊಸಿ. 

• ಸ್ಾಯೋಂ-ವಿಶ್್ಲೇಷಣ್ಯಲಿಲ 
ವತ್ೊನ್ಯ ರಾತ್ಿವನ್ತು 
ಚಚಿೊಸಿ. 

• ನಿಮಾ ಸ್ಾಮಥಯೊ ಮತ್ತತ 
ದೌಬೊಲಯಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ 
ಮಾಡಿ. 

• ರಾಿಮಾಣಿಕ ಜನ್ರ 
ಗತಣಗಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 

• ಉದಯಮಗಳಲಿಲ 
ರಾಿಮಾಣಿಕತಯ್ 
ಮಹತ್ಾವನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 

• ಬಲವಾದ ಕ ಲಸದ 
ನೇತಿ ಯ ಅಂಶಗಳನ್ುು 
ಚ್ಚ್ಪಣಸಿ. 

• ಉ ತ್ಾ ಮ ಕ ಲಸದ 
ನೇತಿ ಯನ್ುು ಹ ೇಗ್  
ಬ ಳ  ಸುವುದು ಎಂ ದು 
ಚ್ಚ್ಪಣಸಿ. 
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

  
ಕ.ಿ 
ಸಂ 

ಮಾದರಿಯ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಉದೆಿೇಶರ್ಳು 

ರಾ.ಔ.ಮ 
ಉಲೆಲೇಖ 

ವಿರ್ಾನಶಾಸರ ತರಬೆೇತ್ತ ಪ್ರಿಕರರ್ಳು/ 
ಸಹ್ಾಯರ್ಳು 

ಅವಧಿ 

   • ಹ್ಚತಚ ಸ್ೃಜನ್ಶ್ಚೇಲ ಜನ್ರ 
ಗತಣಲಕ್ಷಣಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ 
ಮಾಡಿ. 

• ಹ್ಚತಚ ನ್ವಿೇನ್ ಜನ್ರ 
ಗತಣಲಕ್ಷಣಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ 
ಮಾಡಿ. 

• ಸ್ಮಯ ನಿವೊಹಣ್ಯ 
ಪಿಯೇಜನ್ಗಳನ್ತು 
ಚಚಿೊಸಿ. 

• ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಸ್ಮಯ 
ನಿವ್ಾೊಹಕರ 
ಲಕ್ಷಣಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ 
ಮಾಡಿ. 

• ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಸ್ಮಯ 
ನಿವೊಹಣ್ ತ್ೋಂತ್ಿವನ್ತು 
ವಿವರಿಸಿ. 

• ಕ್್ ೇಪ ನಿವೊಹಣ್ಯ 
ರಾಿಮತಖಯತ್ಯನ್ತು 
ಚಚಿೊಸಿ. 

• ಕ್್ ೇಪ ನಿವೊಹಣ್ಯ 
ತ್ೋಂತ್ಿಗಳನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 

• ಕ ್ ೇಪ ನವಣಹಣ  ಗ್  
ಸಲಹ ಗಳನ್ುು ಚ್ ಚ್ಪಣಸಿ. 

• ಒತ್ತಡದ ಕಾರಣಗಳನ್ತು 
ಚಚಿೊಸಿ. 

• ಒತ್ತಡದ ಲಕ್ಷಣಗಳನ್ತು 
ಚಚಿೊಸಿ. 

• ಒತ್ತಡ ನಿವೊಹಣ್ಗ ್
ಸ್ಲಹಗ್ಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 

    

• ಆರ್್ೇಗಯ ಸ್ಮಸ್ಯ್ಗಳನ್ತು 
ತ್ಡ್ಗಟಟಲತ ಸ್ಲಹಗ್ಳನ್ತು 
ಪಿದಶ್ಚೊಸಿ. 

• ಸ್ತರಕ್ಷಿತ್ ಕಲ್ಸ್ದ 
ಸ್ೆಳವನ್ತು 
ವಿನಾಯಸ್ಗ್್ ಳಿಸ್ಲತ 
ಸ್ತರಕ್ಷತಾ ಸ್ಲಹಗ್ಳನ್ತು 
ಪಿದಶ್ಚೊಸಿ. 

• ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಸ್ಮಯ 
ನಿವೊಹಣ್ ತ್ೋಂತ್ಿಗಳನ್ತು 
ಚಚಿೊಸಿ. 

ಸ್್ೇತ್ತ ಮಾದರಿ ರಾಿಯೇಗಿಕ 
ಪಿಯೇಗಾಲಯ 

ಆರ್್ೇಗಯ ಮಾನ್ದೋಂಡಗಳು, 
ಲಾಯಪ್ ರ್ಾಪ್, ಸ್ಾಮಥಯೊ ಮತ್ತತ 
ದೌಬೊಲಯಗಳ ಮೇಲಿನ್ ಚಟತವಟಿಕ,್ 
ಬಿಳಿಹಲಗ್, ಗತರತತ್ತ ಲ್ೇಖನಿ, 
ಪಿಕ್್ೇಪಕ ಕತರಿತ್ತ ಕಾಯೊಪತಸ್ತಕ 
ಅಭಾಯಸ್ಗಳು. 

4:00 
ಗೋಂರ್್. 
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ಗಾರಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿವಗಹಣೆ ದೆೇರ್ಶೇಯ ಧವನಿ 

 

  
ಕ.ಿ 
ಸಂ 

ಮಾದರಿಯ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಉದೆಿೇಶರ್ಳು 

ರಾ.ಔ.ಮ 
ಉಲೆಲೇಖ 

ವಿರ್ಾನಶಾಸರ ತರಬೆೇತ್ತ ಪ್ರಿಕರರ್ಳು/ 
ಸಹ್ಾಯರ್ಳು 

ಅವಧಿ 

  ಡಿಜಿಟಲ್ 
ಸ್ಾಕ್ಷರತ್: 
ಒೋಂದತ 
ಪತನ್ರಾವತ್ೊನ್ 

1. ಗಣಕಯೋಂತ್ಿದ ಮ್ಲ 
ಭಾಗಗಳನ್ತು ಗತರತತ್ತಸಿ. 

2. ಕೇಲಿಮಣ್ಯ ಮ್ಲ 
ಭಾಗಗಳನ್ತು ಗತರತತ್ತಸಿ. 

3. ಮ್ಲ ಗಣಕಯೋಂತ್ಿದ 
ಪರಿಭಾಷ್್ಯನ್ತು 
ನ್ನ್ಪಿಸಿಕ್್ಳಿು. 

4. ಮ್ಲ ಗಣಕಯೋಂತ್ಿದ 
ಕೇಗಳ ಕಾಯೊಗಳನ್ತು 
ನ್ನ್ಪಿಸಿಕ್್ಳಿು. 

5. ಮೈಕ್್ಿೇಸ್ಾಫ್ಟ 
ಮೇಲ್್ುೇಟ 
ಪಿಯೇಜನ್ಗಳನ್ತು 
ಚಚಿೊಸಿ. 

6. ಇ ವ್ಾಣಿಜಯದ ವಿವಿಧ್ 
ಪಿಕಾರಗಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 

7. ಚಿಲಲರ್ ವ್ಾಯರಾರಿಗಳು 
ಮತ್ತತ ಗಾಿಹಕರಿಗ ್ಇ 
ವ್ಾಣಿಜಯದ 
ಪಿಯೇಜನ್ಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ 
ಮಾಡಿ. 

8. ಭಾರತ್ದಲಿಲ ಇ ವ್ಾಣಿಜಯ 
ಅನ್ತು ಹ್ಚಿಚಸ್ಲತ 
ಡಿಜಿಟಲ್ ಭಾರತ್ 
ಅಭಿಯ್ಾನ್ವು ಹ್ೇಗ ್
ಸ್ಹಾಯ ಮಾಡತತ್ತದ್ 
ಎೋಂಬತದನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 

9. ಇ ವ್ಾಣಿಜಯದ 
ವ್್ೇದ್ರಕಯ್ಲಿಲ ನಿೇವು 
ಉತ್ಲನ್ು ಅಥವ್ಾ 
ಸ್್ೇವ್ಯ್ನ್ತು ಹ್ೇಗ ್
ಮಾರಾಟ ಮಾಡತತ್ತತೇರಿ 
ಎೋಂಬತದನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 

ಸ್್ೇತ್ತವ್ ್ಮಾದರಿ • ಪವರ್-
ರಾಯ್ದೋಂಟ್ 
ಪಿಸ್ತತತ್ತ 

• ಅನ್ತಕ್ಲಕ - 
ನ್ೇತ್ೃತ್ಾದ - 
ಚಚ್ೊ 

• ಆಡಿಯೇ− 
ದೃಶಯಗಳು 

• ಚಿತ್ ಿ

ಪತಸ್ತಕ, ಲ್ೇಖನಿ, ಧ್್ಳಿಪಟ,ಬಿಳಿ 
ಹಲಗ್, ಗತರತತ್ತ ಲ್ೇಖನಿ, 
ಗಣಕಯೋಂತ್ಿ, ಪಿಕ್್ೇಪಕ ಮತೋಂತಾದ 
ಲಭ್ಯವಿರತವ ವಸ್ತತಗಳು. 

1:00 
ಗೋಂರ್್. 

   • ಗಣಕಯೋಂತ್ಿದ ಮ್ಲ 
ಭಾಗಗಳನ್ತು ಪಿದಶ್ಚೊಸಿ. 

• ಕೇಲಿಮಣ್ ಮ್ಲ 
ಭಾಗಗಳನ್ತು ಪಿದಶ್ಚೊಸಿ. 

• ಎೋಂಎಸ್  ಆಫ್ಲೇಸ್ ನ್ 
ಮತಖಯ ಅಪಿಲಕೇ್ಶನ್ ಗಳನ್ತು 
ಚಚಿೊಸಿ. 

ಸ್್ೇತ್ತವ್ ್ಮಾದರಿ ರಾಿಯೇಗಿಕ 
ಪಿಯೇಗಾಲಯ 

ಲಾಯಪ್ ರ್ಾಪ್, ಬಿಳಿಹಲಗ್, ಗತರತತ್ತ 
ಲ್ೇಖನಿ, ಪಿಕ್್ೇಪಕ, ಸಿಪಿಯತ, 
ಮಾನಿಟರ್, ಕೇಲಿಮಣ್, ಮೌಸ್, 
ಎೋಂಎಸ್ ಆಫ್ಲೇಸ್ ತ್ೋಂತಾಿೋಂಶ, ಇ-
ವ್ಾಯಲ್ಟ್ ತ್ೋಂತಾಿೋಂಶಗಳಾದ ರ್ೇ 
ಟಿಎೋಂ, ಎಸ್ ಬಿಐ ಗ್ಳಯ್ ಇತಾಯದ್ರ. 

3:00 
ಗೋಂರ್್. 
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

  
ಕ.ಿ 
ಸಂ 

ಮಾದರಿಯ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಉದೆಿೇಶರ್ಳು 

ರಾ.ಔ.ಮ 
ಉಲೆಲೇಖ 

ವಿರ್ಾನಶಾಸರ ತರಬೆೇತ್ತ ಪ್ರಿಕರರ್ಳು/ 
ಸಹ್ಾಯರ್ಳು 

ಅವಧಿ 

  ಹಣದ 
ವಿಷಯಗಳು 

1. ಹಣ ಉಳಿತಾಯದ 
ಮಹತ್ಾವನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 

2. ಹಣವನ್ತು ಉಳಿಸ್ತವ 
ಪಿಯೇಜನ್ಗಳನ್ತು 
ಚಚಿೊಸಿ. 

3. ಬಾಯೋಂಕ್ ಖಾತ್ಗಳ ಮತಖಯ 
ಪಿಕಾರಗಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 

4. ಸಿೆರ ಮತ್ತತ 
ವಯತಾಯಸ್ಗ್್ ಳುುವ ವ್್ಚಚಗಳ 
ನ್ಡತವ್ ್ವಯತಾಯಸ್ವನ್ತು 
ಗತರತತ್ತಸಿ. 

5. ಹ್ಡಿಕ ್ಆಯೆುಗಳ ಮತಖಯ 
ಪಿಕಾರಗಳನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 

6. ವಿವಿಧ್ ರಿೇತ್ತಯ ವಿಮಾ 
ಉತ್ಲನ್ುಗಳನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 

7. ವಿವಿಧ್ ರಿೇತ್ತಯ 
ತ್ರಿಗಗ್ಳನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 

8. ವಿದತಯನಾಾನ್  ಹಣ 
ವಗಾೊವಣ್ಯ ಮತಖಯ 
ಪಿಕಾರಗಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 

ಸ್್ೇತ್ತವ್ ್ಮಾದರಿ • ಪವರ್-
ರಾಯ್ದೋಂಟ್ 
ಪಿಸ್ತತತ್ತ 

• ಅನ್ತಕ್ಲಕ - 
ನ್ೇತ್ೃತ್ಾದ - 
ಚಚ್ೊ 

• ಆಡಿಯೇ− 
ದೃಶಯಗಳು 

• ಚಿತ್ ಿ

ಪತಸ್ತಕ, ಲ್ೇಖನಿ, ಧ್್ಳಿಪಟ,ಬಿಳಿ 
ಹಲಗ್, ಗತರತತ್ತ ಲ್ೇಖನಿ, 
ಗಣಕಯೋಂತ್ಿ, ಪಿಕ್್ೇಪಕ ಮತೋಂತಾದ 
ಲಭ್ಯವಿರತವ ವಸ್ತತಗಳು. 

6:00 
ಗೋಂರ್್ 

 • ಬಾಯೋಂಕ್ ಖಾತ ್ತ್ರಯ್ತವ 
ಪಿಕಿಯೆಯನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 

• ಮೋಂಚಾುಣಿ  ಬಾಯೋಂಕೋಂರ್ಗ ನ್ 
ಉಪಯೇಗಗಳನ್ತು 
ಚಚಿೊಸಿ. 

ಸ್್ೇತ್ತವ್ ್ಮಾದರಿ ರಾಿಯೇಗಿಕ 
ಪಿಯೇಗಾಲಯ 

ಲಾಯಪ್ ರ್ಾಪ್, ಬಿಳಿಹಲಗ್, ಗತರತತ್ತ 
ಲ್ೇಖನಿ, ಪಿಕ್್ೇಪಕ, ರಾಸ್ ರ್್ೇಟ್ೊ, 
ಚಾಲನಾ ಪರವ್ಾನಿಗ್, ಮತ್ದಾರರ 
ಗತರತತ್ತನ್ ಚಿೇಟಿ, ರಾಯನ್ ಕಾಡೊ, 
ಆಧಾರ್ ಕಾಡೊ, ಮಾದರಿ KYC 
ದಾಖಲ್, ಬಾಯೋಂಕ್ ತ್ರಯ್ತವ 
ನ್ಮ್ನ್ )ಅೋಂತ್ಜೊಲ ನಿೋಂದ 
ಡೌನ್ ಲ್್ೇಡ ಮಾಡಬಹತದತ(. 

2:00 
ಗೋಂರ್್. 

ಉದ್್ಯೇಗ 
ಮತ್ತತ ಸ್ಾಯೋಂ 
ಉದ್್ಯೇಗಕಾುಗಿ 
ತ್ಯ್ಾರಿ 

• ಸ್ೋಂದಶೊನ್ಕು್ ತ್ಯ್ಾರಿ 
ಮಾಡತವ ಹೋಂತ್ಗಳನ್ತು 
ಚಚಿೊಸಿ. 

• ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ 
ಪತನ್ರಾರೋಂಭ್ವನ್ತು 
ರಚಿಸ್ಲತ ಹೋಂತ್ಗಳನ್ತು 
ಚಚಿೊಸಿ. 

• ಹ್ಚತಚ ಪದ್ೇ ಪದ್ೇ 
ಕೇ್ಳಲಾಗತವ ಸ್ೋಂದಶೊನ್ 
ಪಿಶ್್ುಗಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 

• ಮ್ಲ ಕಲ್ಸ್ದ 
ಪರಿಭಾಷ್್ಯನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 

ಸ್್ೇತ್ತವ್ ್ಮಾದರಿ • ಪವರ್-
ರಾಯ್ದೋಂಟ್ 
ಪಿಸ್ತತತ್ತ 

• ಅನ್ತಕ್ಲಕ - 
ನ್ೇತ್ೃತ್ಾದ - 
ಚಚ್ೊ 

• ಆಡಿಯೇ− 
ದೃಶಯಗಳು 

• ಚಿತ್ ಿ

ಪತಸ್ತಕ, ಲ್ೇಖನಿ, ಧ್್ಳಿಪಟ,ಬಿಳಿ 
ಹಲಗ್, ಗತರತತ್ತ ಲ್ೇಖನಿ, 
ಗಣಕಯೋಂತ್ಿ, ಪಿಕ್್ೇಪಕ ಮತೋಂತಾದ 
ಲಭ್ಯವಿರತವ ವಸ್ತತಗಳು. 

2:00 
ಗೋಂರ್್. 
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ಕ.ಿ 
ಸಂ 

ಮಾದರಿಯ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಉದೆಿೇಶರ್ಳು 

ರಾ.ಔ.ಮ 
ಉಲೆಲೇಖ 

ವಿರ್ಾನಶಾಸರ ತರಬೆೇತ್ತ ಪ್ರಿಕರರ್ಳು/ 
ಸಹ್ಾಯರ್ಳು 

ಅವಧಿ 

   • ಸ್ೋಂದಶೊನ್ಕು್ ಹ್ೇಗ ್
ತ್ಯ್ಾರಾಗಬ್ೇಕತ ಎೋಂಬ 
ರಾತ್ಿ. 

• ಹ್ಚತಚ ಪದ್ೇ ಪದ್ೇ 
ಕೇ್ಳಲಾಗತವ 
ಸ್ೋಂದಶೊನ್ದ ಪಿಶ್್ುಗಳಿಗ ್
ಉತ್ತರಿಸ್ತವುದತ ಹ್ೇಗ ್
ಎೋಂದತ ಚಚಿೊಸಿ. 

ಸ್್ೇತ್ತವ್ ್
ಮಾದರಿ 

ರಾಿಯೇಗಿಕ 
ಪಿಯೇಗಾಲಯ 

ಲಾಯಪ್ ರ್ಾಪ್, ಬಿಳಿಹಲಗ್, ಗತರತತ್ತ 
ಲ್ೇಖನಿ, ಪಿಕ್್ೇಪಕ, 
ಮಾದರಿಪಠ್ಯಕಮಿ ವಿರ್್ೇಗಳು, 
ಅಣಕತ ಸ್ೋಂದಶೊನ್ಗಳು, 
ರಾತಾಿಭಿನ್ಯಗಳು, ರಾತಾಿಭಿನ್ಯ 
ಸ್ೋಂಕ್ಷಿಪತಗಳುಪದ್ೇ ಪದ್ೇ 
ಕೇ್ಳಲಾಗತವ ಪಿಶ್್ುಗಳು, 
ಮ್ಲಭ್್ತ್ ಕಲ್ಸ್ದ 
ತ್ೋಂತ್ಿಜ್ಞಾನ್ಗಳ ಕತರಿತ್ತ ರಸ್ಪಿಶ್್ು. 

4:00 
ಗೋಂರ್್ 

  ವ್ಾಣಿಜ್್ಯೇದಯ-
ಮವನ್ತು 
ಅಥೊಮಾಡಿ
ಕ್್ -ಳುುವುದತ 

• ಉದಯಮಶ್ಚೇಲತ್ಯ 
ಪರಿಕಲಲನ್ಯನ್ತು 
ಚಚಿೊಸಿ. 

• ಉದಯಮಶ್ಚೇಲತ್ಯ 
ಮಹತ್ಾವನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 

• ಉದಯಮಗಳ 
ಗತಣಲಕ್ಷಣಗಳನ್ತು 
ವಿವರಿಸಿ. 

• ವಿವಿಧ್ ರಿೇತ್ತಯ 
ಉದಯಮಗಳನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 

• ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ 
ನಾಯಕನ್ ಗತಣಗಳನ್ತು 
ಪಟಿಟ ಮಾಡಿ. 

• ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ 
ನಾಯಕತ್ಾದ 
ಪಿಯೇಜನ್ಗಳನ್ತು 
ಚಚಿೊಸಿ. 

• ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ತ್ೋಂಡದ 
ಗತಣಲಕ್ಷಣಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ 
ಮಾಡಿ. 

• ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾಗಿ 
ಆಲಿಸ್ತವ 
ರಾಿಮತಖಯತ್ಯನ್ತು 
ಚಚಿೊಸಿ. 

• ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾಗಿ 
ಆಲಿಸ್ತವುದತ ಹ್ೇಗ ್
ಎೋಂದತ ಚಚಿೊಸಿ. 

• ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾಗಿ 
ಮಾತ್ನಾಡತವ 
ರಾಿಮತಖಯತ್ಯನ್ತು 
ಚಚಿೊಸಿ 

• ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾಗಿ 
ಮಾತ್ನಾಡತವುದತ ಹ್ೇಗ್ 
ಎೋಂದತ ಚಚಿೊಸಿ. 

ಸ್್ೇತ್ತವ್ ್
ಮಾದರಿ 

• ಪವರ್-
ರಾಯ್ದೋಂಟ್ 
ಪಿಸ್ತತತ್ತ 

• ಅನ್ತಕ್ಲಕ - 
ನ್ೇತ್ೃತ್ಾದ - 
ಚಚ್ೊ 

• ಆಡಿಯೇ− 
ದೃಶಯಗಳು 

• ಚಿತ್ ಿ

ಪತಸ್ತಕ, ಲ್ೇಖನಿ, ಧ್್ಳಿಪಟ,ಬಿಳಿ 
ಹಲಗ್, ಗತರತತ್ತ ಲ್ೇಖನಿ, 
ಗಣಕಯೋಂತ್ಿ, ಪಿಕ್್ೇಪಕ 
ಮತೋಂತಾದ ಲಭ್ಯವಿರತವ 
ವಸ್ತತಗಳು. 

2:30 
ಗೋಂರ್್. 
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

  

ಕ.ಿ 
ಸಂ 

ಮಾದರಿಯ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಉದೆಿೇಶರ್ಳು 

ರಾ.ಔ.ಮ 
ಉಲೆಲೇಖ 

ವಿರ್ಾನಶಾಸರ ತರಬೆೇತ್ತ ಪ್ರಿಕರರ್ಳು/ 
ಸಹ್ಾಯರ್ಳು 

ಅವಧಿ 

   • ಸ್ಮಸ್ಯ್ಗಳನ್ತು ಹ್ೇಗ ್
ಪರಿಹರಿಸ್ಬೇ್ಕ್ೋಂದತ 
ಚಚಿೊಸಿ. 

• ಪಿಮತಖ ಸ್ಮಸ್ಯ್ 
ಪರಿಹರಿಸ್ತವ 
ಲಕ್ಷಣಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ 
ಮಾಡಿ. 

• ಸ್ಮಸ್ಯ್ಯನ್ತು 
ಪರಿಹರಿಸ್ತವ 
ಕೌಶಲಯಗಳನ್ತು 
ನಿಣೊಯ್ದಸ್ತವ 
ವಿಧಾನ್ಗಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 

• ಮಾತ್ತಕತ್ಯ 
ರಾಿಮತಖಯತ್ಯನ್ತು 
ಚಚಿೊಸಿ. 

• ಹ್ೇಗ್ ಮಾತ್ತಕತ್ 
ನ್ಡ್ಸ್ಬ್ೇಕ್ೋಂದತ ಚಚಿೊಸಿ. 

• ಹ್್ಸ್ ವ್ಾಯರಾರ 
ಅವಕಾಶಗಳನ್ತು 
ಗತರತತ್ತಸ್ತವುದತ ಹ್ೇಗ ್
ಎೋಂದತ ಚಚಿೊಸಿ. 

• ನಿಮಾ ವ್ಾಯರಾರದಲಿಲ 
ವ್ಾಯರಾರ 
ಅವಕಾಶಗಳನ್ತು 
ಗತರತತ್ತಸ್ತವುದತ ಹ್ೇಗ ್
ಎೋಂದತ ಚಚಿೊಸಿ. 

• ವ್ಾಣಿಜ್್ಯೇದಯಮ 
ಅಥೊವನ್ತು 
ಅಥೊಮಾಡಿಕ್್ ಳಿು. 

• ವಿವಿಧ್ ರಿೇತ್ತಯ 
ಉದಯಮಗಳನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 

• ಉದಯಮಗಳ 
ಗತಣಲಕ್ಷಣಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ 
ಮಾಡಿ. 

• ಉದಯಮಗಳ ಯಶಸಿೆನ್ 
ಕರಗ್ಳನ್ತು 
ನ್ನ್ಪಿಸಿಕ್್ಳಿು. 
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ಕ.ಿ 
ಸಂ 

ಮಾದರಿಯ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಉದೆಿೇಶರ್ಳು 

ರಾ.ಔ.ಮ 
ಉಲೆಲೇಖ 

ವಿರ್ಾನಶಾಸರ ತರಬೆೇತ್ತ ಪ್ರಿಕರರ್ಳು/ 
ಸಹ್ಾಯರ್ಳು 

ಅವಧಿ 

   • ಉದಯಮಶ್ಚೇಲತ್ಯ 
ಪಿಕಿಯೆಯನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 

• ಉದಯಮಶ್ಚೇಲತ್ಯ 
ಪರಿಸ್ರ ವಯವಸ್್ೆಯನ್ತು 
ವಿವರಿಸಿ. 

• ವ್ಾಣಿಜ್್ಯೇದಯಮ 
ಪರಿಸ್ರ ವಯವಸ್್ೆಯಲಿಲ 
ಸ್ಕಾೊರದ ರಾತ್ಿವನ್ತು 
ಚಚಿೊಸಿ. 

• ಭಾರತ್ದಲಿಲ ಪಿಸ್ತತತ್ 
ಉದಯಮಶ್ಚೇಲತ್ಯ 
ಪರಿಸ್ರ ವಯವಸ್್ೆಯನ್ತು 
ಚಚಿೊಸಿ. 

• ಮೇಕ್ ಇನ್ ಇೋಂಡಿಯ್ಾ 
ಅಭಿಯ್ಾನ್ದ 
ಉದ್ಿೇಶವನ್ತು 
ಅಥೊಮಾಡಿಕ್್ ಳಿು. 

• ಉದಯಮಶ್ಚೇಲತ ್ಮತ್ತತ 
ಅರಾಯದ ಹಸಿವಿನ್ 
ನ್ಡತವಿನ್ ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ವನ್ತು 
ಚಚಿೊಸಿ. 

• ಉದಯಮಶ್ಚೇಲತ ್ಮತ್ತತ 
ಸಿೆತ್ತಸ್ಾೆಪಕತ್ಾದ ನ್ಡತವಿನ್ 
ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ವನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 

• ಚೇ್ತ್ರಿಸಿಕ್್ಳುುವ 
ಉದಯಮಗಳ 
ಗತಣಲಕ್ಷಣಗಳನ್ತು 
ವಿವರಿಸಿ. 

• ವ್್ೈಫಲಯವನ್ತು ಹ್ೇಗ್ 
ಎದತರಿಸ್ಬ್ೇಕ್ೋಂದತ 
ಚಚಿೊಸಿ. 
 

    

   • ರಾತ್ಿವನ್ತು ಹ್ೇಗ ್
ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾಗಿ 
ಆಲಿಸ್ತವುದತ. 

• ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾಗಿ 
ಮಾತ್ನಾಡತವುದತ ಹ್ೇಗ ್
ಎೋಂಬ ರಾತ್ಿ. 

• ಹ್ೇಗ್ ಮಾತ್ತಕತ್ 
ನ್ಡ್ಸ್ಬ್ೇಕತ ಎೋಂಬ 
ರಾತ್ಿ. 

ಸ್್ೇತ್ತವ್ ್
ಮಾದರಿ 

ರಾಿಯೇಗಿಕ 
ಪಿಯೇಗಾಲಯ 

ಲಾಯಪ್ ರ್ಾಪ್, ಬಿಳಿ ಹಲಗ್, ಗತರತತ್ತ 
ಲ್ೇಖನಿ, ಪಿಕ್್ೇಪಕ, ಸ್ಾಮಥಯೊಗಳು, 
ದೌಬೊಲಯಗಳು, ಅವಕಾಶಗಳು ಮತ್ತತ 
ಬ್ದರಿಕ್ಗಳು)SWOT) 
 ಚಟತವಟಿಕ:್ಲ್ೇಖನಿ ಮತ್ತತ ಕಾಗದ 
ವ್್ೈಯಕತಕ ಅಭಾಯಸ್, ಪಟಿಟಗಳು, ಬಣಿದ 
ಲ್ೇಖನಿಗಳು, ಗತೋಂಪತ ಚಟತವಟಿಕ:್ 
ಉದಯಮಶ್ಚೇಲತಾ ಪರಿಸ್ರ ವಯವಸ್್ೆಯಲಿಲ 
ಭಿತ್ತತಪತ್ಿ ತ್ಯ್ಾರಿಕ.್ 
ಚಟತವಟಿಕ:್ ಬತದ್ರಿವೋಂತ್ತಕ ್ಗತರಿ    
ಬರವಣಿಗ್. 

4:30 
ಗೋಂರ್್ 
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

  
ಕ.ಿ 
ಸಂ 

ಮಾದರಿಯ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಉದೆಿೇಶರ್ಳು 

ರಾ.ಔ.ಮ 
ಉಲೆಲೇಖ 

ವಿರ್ಾನಶಾಸರ ತರಬೆೇತ್ತ ಪ್ರಿಕರರ್ಳು/ 
ಸಹ್ಾಯರ್ಳು 

ಅವಧಿ 

  ಉದಯಮಯ್ಾಗ
ಲತ ತ್ಯ್ಾರಿ 

• ಮಾರತಕರ್್ಟ 
ಸ್ೋಂಶ್್ ೇಧ್ನ್ಯನ್ತು 
ಹ್ೇಗ ್ನ್ಡ್ಸ್ಲಾಗತತ್ತದ್ 
ಎೋಂಬತದನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 

• ವ್ಾಯರಾರ್್ೇದಯಮನ್ 4 
ಪಿ  ಅನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 

• ಕಲಲನ್ಯ ಉತಾಲದನ್ಯ 
ರಾಿಮತಖಯತ್ಯನ್ತು 
ಚಚಿೊಸಿ. 

• ಮ್ಲ ವ್ಾಯರಾರ 
ಪರಿಭಾಷ್್ಯನ್ತು 
ನ್ನ್ಪಿಸಿಕ್್ಳಿು. 

• ಗಾಿಹಕ ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ 
ನಿವೊಹಣ್ಯ 
ಅಗತ್ಯವನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 

• ಗಾಿಹಕ ಸ್ೋಂಬೋಂಧ್ 
ನಿವೊಹಣ್ಯ 
ಪಿಯೇಜನ್ಗಳನ್ತು 
ಚಚಿೊಸಿ. 

• ಜಾಲಬೋಂಧ್ ಅಗತ್ಯವನ್ತು 
ಚಚಿೊಸಿ. 

• ಜಾಲಬೋಂಧ್ 
ಪಿಯೇಜನ್ಗಳನ್ತು 
ಚಚಿೊಸಿ. 

• ಗತರಿಗಳನ್ತು 
ಹ್್ೋಂದ್ರಸ್ತವ 
ರಾಿಮತಖಯತ್ಯನ್ತು 
ಅಥೊಮಾಡಿಕ್್ ಳಿು. 

• ಅಲಾಲವಧಿಯ, 
ಮಧ್ಯಮಾವಧಿಯ ಮತ್ತತ 
ದ್ರೇರ್ಘೊವಧಿಯ 
ಗತರಿಗಳ ನ್ಡತವ್ ್
ವಯತಾಯಸ್ವನ್ತು ಗತರತತ್ತಸಿ. 

• ಹಣಕಾಸ್ತ ಯೇಜನ್ 
ಪಿಕಿಯೆಯನ್ತು ವಿವರಿಸಿ. 

• ನಿಮಾ ಅರಾಯವನ್ತು 
ನಿವೊಹಿಸ್ತವ 
ಮಾಗೊಗಳನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 

• ನಿಮಾ ಸ್ಾೋಂತ್ 
ಉದಯಮವನ್ತು ಹ್ೇಗ ್
ನಿವೊಹಿಸ್ತವುದತ 
ಎೋಂಬತದನ್ತು ಚಚಿೊಸಿ. 

ಸ್್ೇತ್ತವ್್ 
ಮಾದರಿ 

• ಪವರ್-
ರಾಯ್ದೋಂಟ್ 
ಪಿಸ್ತತತ್ತ 

• ಅನ್ತಕ್ಲಕ - 
ನ್ೇತ್ೃತ್ಾದ - 
ಚಚ್ೊ 

• ಆಡಿಯೇ− 
ದೃಶಯಗಳು 

• ಚಿತ್ ಿ

ಪತಸ್ತಕ, ಲ್ೇಖನಿ, ಧ್್ಳಿಪಟ,ಬಿಳಿ 
ಹಲಗ್, ಗತರತತ್ತ ಲ್ೇಖನಿ, 
ಗಣಕಯೋಂತ್ಿ, ಪಿಕ್್ೇಪಕ ಮತೋಂತಾದ 
ಲಭ್ಯವಿರತವ ವಸ್ತತಗಳು. 

2:00 
ಗೋಂರ್್ 
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ಕ.ಿ 
ಸಂ 

ಮಾದರಿಯ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಹೆ್ಸರು 

ಅಧಿವ್ೇೆಶನದ 
ಉದೆಿೇಶರ್ಳು 

ರಾ.ಔ.ಮ 
ಉಲೆಲೇಖ 

ವಿರ್ಾನಶಾಸರ ತರಬೆೇತ್ತ ಪ್ರಿಕರರ್ಳು/ 
ಸಹ್ಾಯರ್ಳು 

ಅವಧಿ 

   • ವಯವಹಾರ 
ಯೇಜನ್ಯನ್ತು 
ಬರ್ಯತವುದತ ಹ್ೇಗ ್
ಎೋಂದತ ಚಚಿೊಸಿ. 

• ಬಾಯೋಂಕ್ ಹಣಕಾಸ್ತಗಾಗಿ 
ಅಜಿೊ ಸ್ಲಿಲಸ್ತವ ವಿಧಾನ್ 
ಮತ್ತತ 
ಔಪಚಾರಿಕತ್ಗಳನ್ತು 
ಚಚಿೊಸಿ. 

• ಉದಯಮವನ್ತು 
ರಾಿರೋಂಭಿಸ್ತವ ಮೊದಲತ 
ಪಿತ್ತಯಬಬ 
ವ್ಾಣಿಜ್್ಯೇದಯಮ 
ಕೇ್ಳಬೇ್ಕಾದ ಪಿಮತಖ 
ಪಿಶ್್ುಗಳನ್ತು ಪಟಿಟ ಮಾಡಿ 
ಮತ್ತತ ಚಚಿೊಸಿ. 

ಸ್್ೇತ್ತವ್ ್
ಮಾದರಿ 

ರಾಿಯೇಗಿಕ 
ಪಿಯೇಗಾಲಯ 

ಲಾಯಪ್ ರ್ಾಪ್, ಬಿಳಿ ಹಲಗ್, ಗತರತತ್ತ 
ಲ್ೇಖನಿ, ಪಿಕ್್ೇಪಕ, ಸ್ಾಮಥಯೊಗಳು, 
ದೌಬೊಲಯಗಳು, ಅವಕಾಶಗಳು ಮತ್ತತ 
ಬ್ದರಿಕ್ಗಳು)SWOT) 
 ಚಟತವಟಿಕ:್ಲ್ೇಖನಿ ಮತ್ತತ ಕಾಗದ 
ವ್್ೈಯಕತಕ ಅಭಾಯಸ್, ಪಟಿಟಗಳು, ಬಣಿದ 
ಲ್ೇಖನಿಗಳು, ಗತೋಂಪತ ಚಟತವಟಿಕ:್ 
ಉದಯಮಶ್ಚೇಲತಾ ಪರಿಸ್ರ ವಯವಸ್್ೆಯಲಿಲ 
ಭಿತ್ತತಪತ್ಿ ತ್ಯ್ಾರಿಕ.್ 
ಚಟತವಟಿಕ:್ ಬತದ್ರಿವೋಂತ್ತಕ ್ಗತರಿ 
ಬರವಣಿಗ್. 

4:30 
ಗೋಂರ್್. 

                                                                                                      ಒಟತಟ ಅವಧಿ 
400 
ಗೋಂರ್್. 
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ಅನುಕೂಲಕ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ 
  

  
                          ಅನುಬಂಧ II 
ಮೌಲಾಮಾಪ್ನದ ಮಾನದಂಡರ್ಳು 
ತರಬೆೇತ್ತ ಪ್ಡ್ದೆವರ ಮೌಲಾಮಾಪ್ನಕಾುಗಿ ಮಾನದಂಡರ್ಳು 

 
ಗಾರಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿವಗಹಣೆ ದೆೇರ್ಶೇಯ ಧವನಿ ಮೌಲಯಮಾಪನ್ ಮಾನ್ದೋಂಡ 

ಉದೊಾೇರ್ ಪಾತರ ಗಾರಹಕ ಸಂಬಂಧ ನಿವಗಹಣೆ ದೆೇರ್ಶೇಯ ಧವನಿ 

ಅಹಗತಾ ಕಂತ ೆ SSC/Q2210 v1.0 

ವಲಯ ಕೌಶಲಾ ಮಂಡಳ್ಳ ಮಾಹಿತ್ತ ತಂತರಜ್ಞಾನ ಸಕಿರಯಗೊಳ್ಳಸ್ದ ಸೇೆವ್ೆರ್ಳು ವಲಯ ಕೌಶಲಾ 
ಮಂಡಳ್ಳ 

 

ಕರ.ಸಂ ಮೌಲಾಮಾಪ್ನಕಾುಗಿ  ಮಾರ್ಗಸೂಚಿರ್ಳು 
1. ಪಿತ್ತ ಅಹೊತಾ ಕೋಂತ್ಗ್ ಮೌಲಯಮಾಪನ್ದ ಮಾನ್ದೋಂಡವನ್ತು ವಲಯ ಕೌಶಲಯ ಮೋಂಡಳಿಯತ ರಚಿಸ್ತತ್ತದ್. ಪಿತ್ತ ಕಾಯೊಕ್ಷಮತ್ಯ 

ಮಾನ್ದೋಂಡವನ್ತು (ಕಾ.ಮಾ) ರಾ.ಔ.ಮಾ ದಲಿಲ ಅದರ ರಾಿಮತಖಯತಗ್್ ಅನ್ತಗತಣವ್ಾಗಿ ಅೋಂಕಗಳನ್ತು ನಿಗದ್ರಪಡಿಸ್ಲಾಗತತ್ತದ್. ವ.ಕೌ.ಮ 
ಪಿತ್ತ ಕಾ.ಮಾ ಗ್ ಸಿದಾಿೋಂತ್ ಮತ್ತತ ರಾಯಿೇಗಿಕ ಕೌಶಲಯಕ್ು ಅೋಂಕಗಳ ಅನ್ತರಾತ್ವನ್ತು ಸ್ಹ ನಿೇಡತತ್ತದ್. 

2. ವಲಯ ಕೌಶಲಯ ಮೋಂಡಳಿ (ವ.ಕೌ.ಮ) ಅಧಿಕೃತ್ಗ್್ ಳಿಸಿದ ಮೌಲಯಮಾಪನ್ ಪ್ರ್ೈಕದ್ಾರರ ಮ್ಲಕ 
ಮೌಲಯಮಾಪನ್ವನ್ತುಮೋಂಚಾುಣಿಯಲಿಲ ನ್ಡ್ಸ್ಲಾಗತತ್ತದ.್ 

3. ಪಿಶ್ು್ಗಳ ಸ್ಾರ್ಪವು ಬಹತ ಆಯೆುಯ ಪಿಶ್ು್ಗಳು, ಖಾಲಿ ಜಾಗಗಳನ್ತು ಭ್ತ್ತೊ ಮಾಡತವುದತ, ಸ್ಾೋಂದಭಿೊಕ ತ್ತೇಪತೊ 
ಪರಿೇಕ್,್ಅನ್ತಕರಣ ್ಮತ್ತತ ಕಾಯೊಕಿಮದ ಪರಿೇಕ್ಯ್ೋಂತ್ಹ ಕಾಯೊಕ್ಷಮತಯ್ ಮಾನ್ದೋಂಡಗಳಿಗ ್ಸ್್ಕತವ್ಾದ ವಿವಿಧ್ 
ಶ್್ೈಲಿಗಳನ್ತು ಒಳಗ್್ ೋಂಡಿರತತ್ತದ್. 

4. ಅಹೊತಾ ಕೋಂತ ್(ಅ.ಕ) ಅನ್ತು ರವ್ಾನಿಸ್ಲತ, ಒಬಬ ಪಶಿ್ಚಕ್ಷಣಾರ್ಥೊ ಪತಿ್ತಯಬಬ ವ್ೈ್ಯಕತಕ ರಾಷ್ಟ್ರೇಯ ಔದ್್ ಯೇಗಿಕ ಮಾನ್ದೋಂಡ 
(ರಾ.ಔ.ಮಾ) ಅನ್ತು ಉತ್ತತೇಣೊ ಮಾಡಬೇ್ಕತ. ಪತಿ್ತ ರಾಷ್ಟ್ರೇಯ ಔದ್್ ಯೇಗಿಕ ಮಾನ್ದೋಂಡ (ರಾ.ಔ.ಮಾ) ಗ ್ಪಮಿಾಣಿತ್ 
ಉತ್ತತೇಣೊ ಮಾನ್ದೋಂಡಗಳು 70%. 

5. ಮೌಲಯಮಾಪನ್ ಮಾನ್ದೋಂಡದ ಇತ್ತತೇಚಿನ್ ವಿವರಗಳಿಗಾಗಿ, ದಯವಿಟತಟ www.sscnasscom.com ಗ ್ಭೇ್ಟಿ ನಿೇಡಿ. 
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198 

ಮೌಲಾಮಾಪ್ನದ 
ಫಲಿತಾಂಶ ಮೌಲಾಮಾಪ್ನದ ಮಾನದಂಡರ್ಳು 

        ಅಂಕರ್ಳ ಹಂಚಿಕೆ 
ಒಟ್ುಟ ಅಂಕ   ಒಟ್ುಟ ಸ್ದಾಿಂತ ಪಾರಯೇಗಿಕ 

ಕೌಶಲಾರ್ಳು 
1. SSC/N3020: 
ಗಾರಹಕರಿಗೆ 
ಹ್ೊರಹ್ೊೇರ್ುವ 
ಕರೆರ್ಳನುೆ ಮಾಡಿ) 

 
 

 

ಕಾ.ಮಾ 1. ಗಾಿಹಕರ್್ೋಂದ್ರಗ್ ಸ್ೋಂಪಕೊವನ್ತು ಸ್ಾೆಪಿಸಿ,ನಿಮಾ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯ 
ಕಾಯೊವಿಧಾನ್ಗಳನ್ತು ಅನ್ತಸ್ರಿಸಿ. 

120 

10 0 10 

ಕಾ.ಮಾ2. ನಿಮಾನ್ತು ಮತ್ತತ ನಿಮಾ ಕರ್ಯ ಉದ್ಿೇಶವನ್ತು ಪರಿಚಯ್ದಸಿ, ಪಿಮಾಣಿತ್ 
ಮ್ಲ ಪತ್ಿಗಳನ್ತು ಅನ್ತಸ್ರಿಸಿ. 

12.5 2.5 10 

ಕಾ.ಮಾ3. ತ್ಮಾ ಅಗತ್ಯಗಳನ್ತು ಗತರತತ್ತಸ್ಲತ ಗಾಿಹಕರಿೋಂದ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ತು 
ಪಡ್ದತಕ್್ಳಿು. 

5 0 5 

ಕಾ.ಮಾ4. ಪಿಮಾಣಿತ್ ಮ್ಲಪತ್ಿಗಳನ್ತು ಅನ್ತಸ್ರಿಸಿ ಗಾಿಹಕರಿಗ್ ಮನ್ವಲಿಸ್ತವ 
ಮಾರಾಟದ ಉಚಚಸ್ಾರಗಳನ್ತು ಮಾಡಿ. 

10 0 10 

ಕಾ.ಮಾ5. ಗಾಿಹಕರ ಪಶಿ್್ುಗಳು, ಆಕ್್ೇಪಣಗ್ಳನ್ತು ನಿವೊಹಿಸಿ ಮತ್ತತ ಖೋಂಡನ್ಗಳ 
ಪಿಮಾಣಿತ್ ಮ್ಲಪತ್ಗಿಳನ್ತು ಅನ್ತಸ್ರಿಸಿ. 

10 0 10 

ಕಾ.ಮಾ6. ನಿಮಾ ಸ್ಾಮಥಯೊ ಮತ್ತತ ಅಧಿಕಾರದ ಮತ್ತಯಳಗ ್ನಿಮಾ ವಿಧಾನ್ ಮತ್ತತ 
ಶ್್ೈಲಿಯನ್ತು ಗಾಿಹಕರ ಆದಯತಗ್ಳಿಗ್ ಹ್್ೋಂದ್ರಕ್್ಳಿು. 

10 0 10 

ಕಾ.ಮಾ7. ನಿಮಾ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯ ಕಾಯೊವಿಧಾನ್ಗಳನ್ತು ಅನ್ತಸ್ರಿಸಿ, ನಿಮಾ ಸ್ಾಮಥಯೊ 
ಮತ್ತತ ಅಧಿಕಾರದ ಹ್್ರಗಿನ್ ಸ್ಮಸ್್ಯಗಳನ್ತು ಸ್್ಕತ ಜನ್ರಿಗ್ ಉಲ್ಲೇಖಿಸಿ. 

5 0 5 

ಕಾ.ಮಾ8. ಗಾಿಹಕರಿಗ ್ಇತ್ರ ಉತ್ಲನ್ುಗಳು/ಸ್್ೇವ್್ಗಳನ್ತು ಹ್ಚತಚ-ಮಾರಾಟ ಅಥವ್ಾ 
ಅಡಾ-ಮಾರಾಟ ಮಾಡತವ ಅವಕಾಶಗಳನ್ತು ಗತರತತ್ತಸಿ ಮತ್ತತ 
ಕಾಯೊನಿವೊಹಿಸಿ. 

5 0 5 

ಕಾ.ಮಾ9. ಮಾರಾಟವನ್ತು ಮತಗಿಸ್ಲತ ಗಾಿಹಕರ ಆಶಯಗಳು ಮತ್ತತ ಅಗತ್ಯಗಳನ್ತು 
ದೃಢೇಕರಿಸಿ. 

5 0 5 

ಕಾ.ಮಾ10. ನಿಮಾ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯ ಕಾಯೊವಿಧಾನ್ಗಳನ್ತು ಅನ್ತಸ್ರಿಸಿ ಗಾಿಹಕರಿೋಂದ 
ಅಗತ್ಯವ್ಾದ ಹಣಕಾಸಿನ್ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ತು ಪಡ್ದತಕ್್ಳಿು. 

5 0 5 

ಕಾ.ಮಾ11. ಮಾರಾಟವನ್ತು ಪ್ಣೊಗ್್ಳಿಸ್ಲತ/ ಪ್ರ್ೈಸ್ಲತ ನಿಮಾ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯ 
ಮಾರಾಟದ ನ್ೋಂತ್ರದ ಕಾಯೊವಿಧಾನ್ಗಳನ್ತು ಪ್ಣೊಗ್್ಳಿಸಿ. 

35 15 20 

ಕಾ.ಮಾ12. ಹ್್ರಹ್್ೇಗತವ ದ್ರತ-ಮಾರಾಟ  ಕರ್ಗಳನ್ತು ಮಾಡತವ್ಾಗ 
ಸ್ೋಂಬೋಂಧಿತ್ ಮಾನ್ದೋಂಡಗಳು, ನಿೇತ್ತಗಳು, ಕಾಯೊವಿಧಾನ್ಗಳು ಮತ್ತತ 
ಮಾಗೊಸ್್ಚಿಗಳನ್ತು ಅನ್ತಸ್ರಿಸಿ. 

7.5 0 7.5 

   ಒಟ್ುಟ 120 17.5 102.5 
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ಒಟ್ುಟ ಅಂಕ   ಒಟ್ುಟ ಸಿದಾಿೋಂತ್ ಒಟ್ುಟ ಅಂಕ   

2. SSC/N9001: 
(ಅವಶಯಕತ್ಗಳನ್ತು 
ಪ್ರ್ೈಸ್ಲತ ನಿಮಾ 
ಕ್ಲಸ್ವನ್ತು 
ನಿವೊಹಿಸಿ) 

ಕಾ.ಮಾ1. ಸ್್ಕತವ್ಾದ ಜನ್ರ್್ೋಂದ್ರಗ ್ನಿಮಾ ಕ್ಲಸ್ದ ಅವಶಯಕತಗ್ಳನ್ತು ಸ್ಾೆಪಿಸಿ 
ಮತ್ತತ ಒಪಿಲಕ್್ಳಿು. 

40 

10 5 5 

ಕಾ.ಮಾ2. ನಿಮಾ ತ್ಕ್ಷಣದ ಕ್ಲಸ್ದ ಪಿದ್ೇಶವನ್ತು ಸ್ಾಚಛವ್ಾಗಿ ಮತ್ತತ ಅಚತಚಕರ್ಾಟಗಿ 
ಇರಿಸಿ. 

5 0 5 

ಕಾ.ಮಾ3. ನಿಮಾ ಸ್ಮಯವನ್ತು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾಗಿ ಬಳಸಿಕ್್ಳಿು. 5 5 0 

ಕಾ.ಮಾ4. ಸ್ೋಂಪನ್್ಾಲಗಳನ್ತು ಸ್ರಿಯ್ಾಗಿ ಮತ್ತತ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾಗಿ ಬಳಸಿ. 5 2.5 2.5 

ಕಾ.ಮಾ5. ಗೌಪಯ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ತು ಸ್ರಿಯ್ಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಿ. 5 0 5 

ಕಾ.ಮಾ6. ನಿಮಾ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯ ನಿೇತ್ತಗಳು ಮತ್ತತ ಕಾಯೊವಿಧಾನ್ಗಳಿಗ ್ಅನ್ತಗತಣವ್ಾಗಿ 
ಕ್ಲಸ್ ಮಾಡಿ. 

2.5 0 2.5 

ಕಾ.ಮಾ7. ನಿಮಾ ಕ್ಲಸ್ದ ರಾತ್ದಿ ಮತ್ತಯಲಿಲ ಕ್ಲಸ್ ಮಾಡಿ. 2.5 0 2.5 

ಕಾ.ಮಾ8. ಅಗತ್ಯವಿದಿಲಿಲ ಸ್್ಕತ ಜನ್ರಿೋಂದ ಮಾಗೊದಶೊನ್ ಪಡ್ಯ್ದರಿ. 2.5 0 2.5 

ಕಾ.ಮಾ9. ನಿಮಾ ಕ್ಲಸ್ವು ಒಪಿಲಗಯ್ನ್ತು ಪ್ರ್ೈಸ್ತತ್ತದ್ ಎೋಂದತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ್್ಳಿು. 2.5 0 2.5 
 

 ಒಟ್ುಟ 40 12.5 27.5 

 3. SSC/N9003 
(ಆರೊೇರ್ಾಕರ, 
ಸುರಕ್ಷಿತ ಮತು ಿ
ಸುರಕ್ಷಿತ ಕೆಲಸದ 
ವ್ಾತಾವರಣವನುೆ 
ಕಾಪಾಡಿಕೊಳ್ಳಿ) 

ಕಾ.ಮಾ1. ನಿಮಾ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯ ಪಿಸ್ತತತ್ ಆರ್್ೇಗಯ, ಸ್ತರಕ್ಷತ ್ಮತ್ತತ ಭ್ದತಿಾ ನಿೇತ್ತಗಳು 
ಮತ್ತತ ಕಾಯೊವಿಧಾನ್ಗಳನ್ತು ಅನ್ತಸ್ರಿಸಿ. 

40 

10 5 5 

ಕಾ.ಮಾ2. ಗ್್ತ್ತತಪಡಿಸಿದ ವಯಕತಗ್ ಆರ್್ೇಗಯ, ಸ್ತರಕ್ಷತ್ ಮತ್ತತ ಭ್ದಿತಾ ನಿೇತ್ತಗಳು 
ಮತ್ತತ ಕಾಯೊವಿಧಾನ್ಗಳಲಿಲ ಯ್ಾವುದ್ೇ ಗತರತತ್ತಸ್ಲಾದ 
ಉಲಲೋಂಘನಗ್ಳನ್ತು ವರದ್ರ ಮಾಡಿ. 

5 0 5 

ಕಾ.ಮಾ3. ನಿೇವು ಸ್ತರಕ್ಷಿತ್ವ್ಾಗಿ, ಸ್ಮಥೊವ್ಾಗಿ ಮತ್ತತ ನಿಮಾ ಅಧಿಕಾರದ ಮತ್ತಯಲಿಲ 
ನಿಭಾಯ್ದಸ್ಬಹತದಾದ ಯ್ಾವುದ್ೇ ಅರಾಯಗಳನ್ತು ಗತರತತ್ತಸಿ ಮತ್ತತ 
ಸ್ರಿಪಡಿಸಿ. 

10 5 5 
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ಒಟ್ುಟ 
ಅಂಕ   

ಒಟತಟ ಸಿದಾಿೋಂತ್ ಒಟ್ುಟ 
ಅಂಕ   

  
 

ಕಾ.ಮಾ4. ಸ್ಾೋಂಸಿೆಕ ಕಾಯೊವಿಧಾನ್ಗಳಿಗ ್ಅನ್ತಗತಣವ್ಾಗಿ ಸ್ೋಂಬೋಂಧಿತ್ ವಯಕತಗ್ 
ವಯವಹರಿಸ್ಲತ ನಿೇವು ಸ್ಮಥೊರಲಲದ ಯ್ಾವುದ್ೇ ಅರಾಯಗಳನ್ತು ವರದ್ರ 
ಮಾಡಿ ಮತ್ತತ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೇರಬಹತದಾದ ಇತ್ರ ಜನ್ರಿಗ್ ಎಚಚರಿಕ್ ನಿೇಡಿ. 

  

5 0 5 

ಕಾ.ಮಾ5. ನಿಮಾ ಸ್ೋಂಸ್್ೆಯ ತ್ತತ್ತೊ ಕಾಯೊವಿಧಾನ್ಗಳನ್ತು ತ್ಾರಿತ್ವ್ಾಗಿ, ಶ್ಾೋಂತ್ವ್ಾಗಿ 
ಮತ್ತತ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯ್ಾಗಿ ಅನ್ತಸ್ರಿಸಿ. 

5 0 5 

ಕಾ.ಮಾ6. ಗ್್ತ್ತತಪಡಿಸಿದ ವಯಕತಗ್ ಆರ್್ೇಗಯ, ಸ್ತರಕ್ಷತ್ ಮತ್ತತ ಭ್ದಿತ್ಯನ್ತು ಸ್ತಧಾರಿಸ್ಲತ 
ಅವಕಾಶಗಳನ್ತು ಗತರತತ್ತಸಿ ಮತ್ತತ ಶ್ಚಫಾರಸ್ತ ಮಾಡಿ. 

2.5 0 2.5 

ಕಾ.ಮಾ7. ಯ್ಾವುದ್ೇ ಆರ್್ೇಗಯ ಮತ್ತತ ಸ್ತರಕ್ಷತಾ ದಾಖಲ್ಗಳನ್ತು ಸ್ಲಷಟವ್ಾಗಿ ಮತ್ತತ 
ನಿಖರವ್ಾಗಿ ಪ್ಣೊಗ್್ಳಿಸಿ. 

2.5 0 2.5 

 

 ಒಟ್ುಟ 40 10 30 

 




